
评分项目 
设置分值

（分） 

商务技术部分得分 满分 80分 

履约能

力评价 

（客观评审因素）投标人的各类证书情况（以投标文件内提供的有效

的材料为评审依据）： 

每提供一个与执行本项目有关的证书得 1分，满分 3分。 

0-3 

（客观评审因素）经验业绩情况：提供近三年自身签订同类项目合

同，每提供 1 份有效业绩证明材料扫描件得 2分，满分 10分。（有效

证明材料以合同签订日期为准，无法判定合同签订日期的不予接受；

须提供显示合同名称及服务内容的合同页和签字盖章页的原件扫描

件。其余判定依据详见第五章附件类似业绩清单下的备注内容）。 

0-10 

技术水

平评价 

（主观评审因素）整体供餐服务方案： 

综合评审所供餐食的品类与搭配、供餐模式、特殊就餐能力、美食节

活动以及配合线上操作管理平台等相关内容。 

【品类丰富且优于采购要求，提供特色菜品且荤菜重复率优于采购要

求；搭配科学合理，营养丰富；供餐模式完善合理且针对性强，同时提

供其他供餐模式；外送客饭能力强；美食节场次多且活动内容丰富精

彩；积极配合线上管理平台各项操作，且方案针对性及操作性强。（15

分）】 

【品类丰富满足采购要求，提供特色菜品且荤菜重复率满足采购要求；

搭配科学合理，营养丰富；供餐模式合理且有一定针对性；外送客饭

能力较强；美食节场次满足采购要求、活动内容较精彩；积极配合线

上管理平台各项操作，但方案针对性或操作性存在一定瑕疵。（12分）】 

【品类满足采购要求，未提供特色菜品、荤菜重复率满足采购要求；

搭配科学性及营养性一般；供餐模式缺乏针对性；外送客饭能力一般；

美食节不满足采购要求、活动内容乏味；未提供与线上操作管理平台

配合的方案。（9分）】 

【品类不满足采购要求，未提供特色菜品、荤菜重复率不满足采购要

求；搭配无科学性及营养性；未供餐模式；无外送客饭能力；未提供美

食节活动；未提供与线上操作管理平台配合的方案。（6分）】 

6-15 

（主观评审因素）服务质量保证措施： 

综合评审对本项目中的重点、难点的分析与措施，与原服务商的交接

方案、质量考核承诺内容以及后期服务保障等方面的考虑。 

3-12 



【重点、难点分析正确，应对措施针对性、操作性强，交接方案完整，

质量考核承诺及奖惩措施明确，后期服务内容清晰的。（12分）】 

【有重点、难点分析，应对措施针对性、操作性较较强，交接方案较好，

质量考核承诺及奖惩措施较明确，后期服务内容较清晰的。（9分）】 

【重点、难点分析有所欠缺，应对措施针对性、操作性一般，交接方案

一般，质量考核承诺及奖惩措施不够明确，后期服务内容一般。（6分）】 

【服务质量保证措施无法满足招标要求的。（3分）】 

技 术 水

平评价 

（主观评审因素）食品安全与卫生管理制度： 

综合评审投标人所提供的食品卫生安全相关制度的制度完备性、食材

管理、卫生操作以及提供食材采购渠道等多方面的考虑。 

【《食品卫生安全制度》合理性、针对性、具体性、操作性强，制度覆

盖采购、加工制作、留样、场所卫生、餐具卫生等环节；食材采购渠道

正规、价格合理、质量过硬。（12分）】 

【《食品卫生安全制度》合理、有针对性，但措施不具体或操作性不强，

制度覆盖采购、加工制作、留样、场所卫生、餐具卫生等环节；提供食

材采购渠道，相对较正规、价格较合理、质量满足要求。（9分）】 

【《食品卫生安全制度》较合理，但针对性不强，措施不具体或措施操

作性不强，制度未能全部覆盖相关环节；食材采购渠道内容较少。（6

分）】 

【未提供《食品卫生安全制度》或相关制度无法满足招标要求；未提供

食材采购渠道。（3分）】 

3-12 

（主观评审因素）内部安全与消防安全制度： 

综合评审投标人所提供的相关《食堂消防安全制度》及《消防安全应

急预案》。 

【消防制度与应急预案的合理性、针对性、具体性、操作性强，安全检

查覆盖有毒气体检测、灶台清洗、油烟管道清洁、可燃气体检测报警系

统维保以及设备维修保养等环节。（12分）】 

【消防制度与应急预案合理、有针对性，但措施不具体或操作性不强，

安全检查覆盖有毒气体检测、灶台清洗、油烟管道清洁、可燃气体检测

报警系统维保以及设备维修保养等环节。（9分）】 

【消防制度与应急预案较合理，但针对性不强，措施不具体或措施操作

性不强，安全检查未能全部覆盖有毒气体检测、灶台清洗、油烟管道清

洁、可燃气体检测报警系统维保以及设备维修保养等环节。（6分）】 

【未提供消防制度与应急预案或相关制度无法满足招标要求。（3分）】 

3-12 



（主观评审因素）项目组织机构、负责人及成员配置情况：  

综合评审本项目组织机构，人员管理机制，主要管理人员及专业人员

配置等人力配置情况，人员数量、任职资格、专业、类似工作经验等

等情况满足需求的程度。 

【人员管理机制完善，人员配备非常充足，项目负责人及拟投入本项目

的项目组成员针对同类项目的工作经验非常丰富，人员具备相应的专业

技术资格证书齐全。（12分）】 

【人员管理机制较完善，人员配备较充足，项目负责人及拟投入本项

目的项目组成员针对同类项目的工作经验丰富，人员具备相应的专业

技术资格证书较齐全。（9分）】 

【人员管理机制较一般，人员配备一般，项目负责人及拟投入本项目

的项目组成员针对同类项目的工作经验一般，人员具备相应的专业技

术资格证书不够齐全。（6分）】 

【人员管理机制较差，人员配备有所欠缺，项目负责人及拟投入本项

目的项目组成员针对同类项目的工作经验较少，人员具备相应的专业

技术资格证书较少。（3分）】 

3-12 

（主观评审因素）合理化建议及特色服务： 

【提出的合理化建议具有很强的操作性，合理性；特色服务有很强的

有效性及针对性。（4分）】 

【提出的合理化建议具有合理性，可操作性较好；特色服务针对性较

好。（3 分）】 

【提出的合理化建议无可操作性；特色服务无针对性。（2分）】 

【未提出合理化建议及特色服务。（1分）】 

1-4 

（客观评审因素）投标报价得分 满分 20分 

1. 由评标委员会对投标文件中有明显文字和计算错误的内容，要求投标人作出必要的澄清、

说明或者纠正，形成修正金额。 

2. 确定各有效投标人的经评审的投标价（B），B=各有效投标人的投标价格（A）+修正金额。 

3. 确定评标基准价：满足招标文件要求且最低的经评审的投标价（B）为评标基准价。 

4. 计算得分：投标报价得分=评标基准价／经评审的投标价（B）×价格权值（20%）×100 

 


