
2026 年“乐游上海”政务新媒体运营项目 

竞争性磋商补充文件 

一、 凡原竞争性磋商文件与本文件不同之处，以本补充文件的内容为准。 

二、 采购人对竞争性磋商条款作以下澄清 

1、本项目竞争性磋商 第二章 磋商须知    

“15.1.2 技术部分 

(1)技术响应与偏离表； 

(2)对项目需求的理解与分析； 

(3)“乐游上海”微信公众号运营方案； 

(4)“乐游上海”微博号运营方案；  

(5) “乐游上海”百家号运营方案； 

(6)局政务网运维方案； 

(7)服务承诺与保障措施（包括但不限于服务响应时间、应急处理能力、服务保障能力等）； 

(8)拟派入本项目人员配置情况； 

(9)2023年 01月 01日以来类似业绩证明； 

(10)相关资料。”现更正为 

“15.1.2 技术部分 

(1)技术响应与偏离表； 

(2)对项目需求的理解与分析； 

(3)“乐游上海”微信公众号运营方案； 

(4)“乐游上海”微博号运营方案；  

(5)局政务网运维方案； 

(6)服务承诺与保障措施（包括但不限于服务响应时间、应急处理能力、服务保障能力等）； 

(7)拟派入本项目人员配置情况； 

(8)2023 年 01 月 01 日以来类似业绩证明； 

(9)相关资料。” 

 

2、本项目磋商文件 第三章 评审方法及标准 

“2.评分标准 

（一）技术标评分：（90分） 

序号 评审内容 分值 评审标准 

1 
对项目需求的理解

与分析 
0-10 

⚫ 对项目背景、目标理解深刻，分析透彻、准确识别

项目难点，提出有效解决方案的，合理化建议准确、到

位的，得 10 分； 

⚫ 项目背景、目标理解基本准确，能识别主要难点，



解决方案基本可行的，合理化建议基本可以应用在项目

上的，得 7分； 

⚫ 对项目背景、目标理解存在偏差，未分析项目难点

或分析严重不足的，合理化建议模糊或未提供合理化建

议的，得 4分； 

⚫ 未提供以上内容不得分。 

2 
“乐游上海”微信

公众号运营方案 
0-10 

⚫ 创意新颖独特，主题鲜明，策略清晰，内容完整，

具有高度的吸引力和传播力，框架清晰、策略得当，得

10分； 

⚫ 创意较好，主题明确，策略基本可行，内容较为完

整的，得 7分； 

⚫ 创意普通，主题与策略较为常规，内容完整性一般

的，得 4分； 

⚫ 创意平庸或缺乏创意，方案空洞，逻辑混乱的，得 2

分； 

⚫ 未提供或方案严重不符合要求的得 0分。 

3 
“乐游上海”微博

号运营方案 
0-10 

⚫ 创意新颖独特，主题鲜明，策略清晰，内容完整，

具有高度的吸引力和传播力，每个话题明确发起背景、

目标受众、内容、互动玩法、推广节奏及预期目标，得

10分； 

⚫ 创意较好，主题明确，策略基本可行，内容较为完

整的，得 7分； 

⚫ 创意普通，主题与策略较为常规，内容完整性一般

的，得 4分； 

⚫ 创意平庸或缺乏创意，方案空洞，逻辑混乱的，得 2

分； 

⚫ 未提供或方案严重不符合要求的得 0分。 

4 
“乐游上海”百家

号运营方案 
0-5 

⚫ 创意新颖独特，主题鲜明，策略清晰，内容完整，

具有高度的吸引力和传播力的，得 5分； 

⚫ 创意较好，主题明确，策略基本可行，内容较为完

整的，得 3分； 

⚫ 创意普通，主题与策略较为常规，内容完整性一般

的，得 1分； 

⚫ 未提供或方案严重不符合要求的得 0分。 

5 局政务网运维方案 0-10 ⚫ 流程完整、时限明确、责任到岗，有详细的栏目更



新频率与质量标准表，巡检制度具体且有记录模板。方

案包含 7×24 小时监控、每日定时巡检、安全扫描及完

整日志模板，得 10分； 

⚫ 流程较完整，但时限或责任规定较模糊，有栏目更

新要求，但不够具体；有巡检概念但无具体模板，方案

包含日常巡检和安全扫描，但监控或日志记录描述不完

整，得 7分； 

⚫ 仅描述概念，无具体流程或模板，笼统承诺，无具

体量化标准或检查手段，仅有口头承诺，无具体监控、

巡检措施描述，得 4分； 

⚫ 未提供或方案严重不符合要求的得 0分。 

6 
服务承诺与保障措

施 

0-5 

服务响应时间 

⚫ 承诺 2小时内响应：5分； 

⚫ 承诺 4小时内响应：3分； 

⚫ 承诺 8小时内响应：1分； 

⚫ 响应时间超过 8小时：0分。 

0-10 

应急处理能力 

⚫ 应急预案完善，处理能力强，提供针对本项目的专

项应急预案，内容全面，措施具体可行，处置方案细化

到具体步骤、责任人、所需物资的，得 10分； 

⚫ 有基本应急方案，但针对性稍弱。措施较为具体，

提到了主要事故的处置方法，但不够细致的，得 7分； 

⚫ 应急方案不完善，预案内容空洞，多为原则性条款，

缺乏可操作性。措施不清晰，无具体流程的，得 4分； 

⚫ 未提供任何应急处理方案或相关内容的得 0分。 

0-10 

服务保障能力 

⚫ 服务保障方案完善，制度与流程保障措施完整，提

供完整的服务保障能力证明文件并且提供的证明文件完

全满足或优于本项目采购需求的，得 10分； 

⚫ 服务保障方案基本完整，制度与流程保障措施基本

可行，服务保障能力证明文件基本满足本项目采购需求

的，得 7分； 

⚫ 服务保障方案不完善，有缺漏内容，且提供的服务

保障能力证明文件不能满足本项目采购需求的，得 4分； 

⚫ 无明确的服务保障方案及相关内容的得 0分。 



7 
拟派入本项目人员

配备情况 
0-10 

⚫ 项目负责人类似项目经验丰富（5年及以上），人员

配备专业齐全，提供完整的人员资格证明，人员数量以

及项目组人员能力能完全满足本项目采购需求或优于本

项目采购要求的，得 10分； 

⚫ 项目负责人有一定项目经验（3-5年），人员配备专

业较齐全，人员资格证明提供基本完整，团队结构基本

合理，人员数量以及项目组人员能力能基本满足本项目

采购需求的，得 7分； 

⚫ 项目负责人项目经验少（1-3年）或没有项目经验，

人员配备专业不齐全，团队配置存在不足，人员数量以

及项目组人员能力不能满足本项目采购需求的，得 4分； 

⚫ 未提供人员配置情况不得分。 

8 供应商类似业绩 0-10 

供应商类似业绩指：供应商近 3年以来承接的有效的类

似项目业绩（以提供合同为准，合同签订日为 2023年 01

月 01日以后的。有一个有效业绩得 2分，最多得分为 10

分，没有有效的类似项目业绩的得 0分。须有合同佐证

（合同关键页复印件），需提供相关业绩的合同扫描件，

扫描件中需体现合同的签约主体、签署日期、等合同要

素的相关内容，否则将不予认可。 

” 现更正为 

序号 评审内容 分值 评审标准 

1 
对项目需求的理解

与分析 
0-10 

⚫ 对项目背景、目标理解深刻，分析透彻、准确识别

项目难点，提出有效解决方案的，合理化建议准确、到

位的，得 10 分； 

⚫ 项目背景、目标理解基本准确，能识别主要难点，

解决方案基本可行的，合理化建议基本可以应用在项目

上的，得 7分； 

⚫ 对项目背景、目标理解存在偏差，未分析项目难点

或分析严重不足的，合理化建议模糊或未提供合理化建

议的，得 4分； 

⚫ 未提供以上内容不得分。 

2 
“乐游上海”微信

公众号运营方案 
0-13 

⚫ 创意新颖独特，主题鲜明，策略清晰，内容完整，

具有高度的吸引力和传播力，框架清晰、策略得当，得

13分； 

⚫ 创意较好，主题明确，策略基本可行，内容较为完



整的，得 10 分； 

⚫ 创意普通，主题与策略较为常规，内容完整性一般

的，得 7分； 

⚫ 创意平庸或缺乏创意，方案空洞，逻辑混乱的，得 4

分； 

⚫ 未提供或方案严重不符合要求的得 0分。 

3 
“乐游上海”微博

号运营方案 
0-12 

⚫ 创意新颖独特，主题鲜明，策略清晰，内容完整，

具有高度的吸引力和传播力，每个话题明确发起背景、

目标受众、内容、互动玩法、推广节奏及预期目标，得

12分； 

⚫ 创意较好，主题明确，策略基本可行，内容较为完

整的，得 9分； 

⚫ 创意普通，主题与策略较为常规，内容完整性一般

的，得 6分； 

⚫ 创意平庸或缺乏创意，方案空洞，逻辑混乱的，得 3

分； 

⚫ 未提供或方案严重不符合要求的得 0分。 

4 局政务网运维方案 0-10 

⚫ 流程完整、时限明确、责任到岗，有详细的栏目更

新频率与质量标准表，巡检制度具体且有记录模板。方

案包含 7×24 小时监控、每日定时巡检、安全扫描及完

整日志模板，得 10分； 

⚫ 流程较完整，但时限或责任规定较模糊，有栏目更

新要求，但不够具体；有巡检概念但无具体模板，方案

包含日常巡检和安全扫描，但监控或日志记录描述不完

整，得 7分； 

⚫ 仅描述概念，无具体流程或模板，笼统承诺，无具

体量化标准或检查手段，仅有口头承诺，无具体监控、

巡检措施描述，得 4分； 

⚫ 未提供或方案严重不符合要求的得 0分。 

5 
服务承诺与保障措

施 

0-5 

服务响应时间 

⚫ 承诺 2小时内响应：5分； 

⚫ 承诺 4小时内响应：3分； 

⚫ 承诺 8小时内响应：1分； 

⚫ 响应时间超过 8小时：0分。 

0-10 应急处理能力 



⚫ 应急预案完善，处理能力强，提供针对本项目的专

项应急预案，内容全面，措施具体可行，处置方案细化

到具体步骤、责任人、所需物资的，得 10分； 

⚫ 有基本应急方案，但针对性稍弱。措施较为具体，

提到了主要事故的处置方法，但不够细致的，得 7分； 

⚫ 应急方案不完善，预案内容空洞，多为原则性条款，

缺乏可操作性。措施不清晰，无具体流程的，得 4分； 

⚫ 未提供任何应急处理方案或相关内容的得 0分。 

0-10 

服务保障能力 

⚫ 服务保障方案完善，制度与流程保障措施完整，提

供完整的服务保障能力证明文件并且提供的证明文件完

全满足或优于本项目采购需求的，得 10分； 

⚫ 服务保障方案基本完整，制度与流程保障措施基本

可行，服务保障能力证明文件基本满足本项目采购需求

的，得 7分； 

⚫ 服务保障方案不完善，有缺漏内容，且提供的服务

保障能力证明文件不能满足本项目采购需求的，得 4分； 

⚫ 无明确的服务保障方案及相关内容的得 0分。 

6 
拟派入本项目人员

配备情况 
0-10 

⚫ 项目负责人类似项目经验丰富（5年及以上），人员

配备专业齐全，提供完整的人员资格证明，人员数量以

及项目组人员能力能完全满足本项目采购需求或优于本

项目采购要求的，得 10分； 

⚫ 项目负责人有一定项目经验（3-5年），人员配备专

业较齐全，人员资格证明提供基本完整，团队结构基本

合理，人员数量以及项目组人员能力能基本满足本项目

采购需求的，得 7分； 

⚫ 项目负责人项目经验少（1-3年）或没有项目经验，

人员配备专业不齐全，团队配置存在不足，人员数量以

及项目组人员能力不能满足本项目采购需求的，得 4分； 

⚫ 未提供人员配置情况不得分。 

7 供应商类似业绩 0-10 

供应商类似业绩指：供应商近 3年以来承接的有效的类

似项目业绩（以提供合同为准，合同签订日为 2023年 01

月 01日以后的。有一个有效业绩得 2分，最多得分为 10

分，没有有效的类似项目业绩的得 0分。须有合同佐证

（合同关键页复印件），需提供相关业绩的合同扫描件，



扫描件中需体现合同的签约主体、签署日期、等合同要

素的相关内容，否则将不予认可。 

 

3、本项目磋商文件 第五章 响应文件组成  

“第二部分 技术部分 

一、技术响应与偏离表 

二、对项目需求的理解与分析 

三、“乐游上海”微信公众号运营方案 

四、“乐游上海”微博号运营方案 

五、“乐游上海”百家号运营方案 

六、局政务网运维方案 

七、服务承诺与保障措施（包括但不限于服务响应时间、应急处理能力、服务保障能力等） 

八、拟派入本项目人员配置情况 

九、2023年 01月 01日以来类似业绩证明 

十、其他资料”现更正为 

“第二部分 技术部分 

一、技术响应与偏离表 

二、对项目需求的理解与分析 

三、“乐游上海”微信公众号运营方案 

四、“乐游上海”微博号运营方案 

五、局政务网运维方案 

六、服务承诺与保障措施（包括但不限于服务响应时间、应急处理能力、服务保障能力等） 

七、拟派入本项目人员配置情况 

八、2023年 01月 01日以来类似业绩证明 

九、其他资料” 

 

4、本项目磋商文件 第五章 响应文件组成  

“技术响应与偏离表 

技术响应与偏离表 

项目名称：2026年“乐游上海”政务新媒体运营项目   

项目编号：310000000250930140049-00303984   

序号 技术要求 响应情况 偏离 说明 

1 

项目实施内容 

（一）“乐游上海”微信公众号 

1.每周发布微信不少于 30条。结合

   



全市重大文旅节庆活动、重点文旅

工作，精心策划选题，开展专题宣

传。 

2.内容制作上，对内积极联动各业

务处室及下属单位，聚焦文旅热点，

及时制作政务类推文；对外联络媒

体记者、各区文旅局及协会，挖掘

热门线索，专业采编团队实地采编，

打造市民游客关注的内容，踩准文

旅热点，捕捉城市亮点，把握推送

节奏。 

3.围绕局重点工作及重要节展活动

精心策划开展专题栏口宣传。具体

选题方向包括“沪小游”一周文旅

指南、旅超、银发旅游、文旅产品

营销、文旅商体展联动、周末指南

等。 

4.与上海发布、文旅之声等部门保

持良好沟通联系，尤其是与上海发

布建立良好的内容联动转发机制，

主动策划可同步发布的选题、栏目

等。 

5.平均每月策划一次网友互动内容

的发布，增强粉丝黏性。 

（二）“乐游上海”微博号 

1.每天发布微博数量不少于 12篇。

结合全市重大文旅节庆活动、重点

文旅工作，精心策划选题，开展专

题宣传。 

2.结合“沪小游”一周文旅指南、

周末指南等内容，全年自创至少五

个时效性动态话题，如#上海古镇焕

新计划##跟着美展看上海#等，吸引

关注。根据微博算法调整推送内容，

加大视频推送力度。 



3.结合时令节庆及城市活动，推出

“文旅新场景推介”“赏花旅游指

南”“入境游便利提示”及“赛事出

行攻略”等应景内容。 

4.在主题宣推中，联动各地文旅官

微形成传播矩阵。与微博政务保持

沟通，同步策划热点推送。 

5.与上海发布、文旅之声等部门账

号保持良好沟通，尤其与上海发布

建立联动转发机制，主动策划跨区

域文旅话题等可同步发布内容。 

（三）“乐游上海”百家号 

1.每周固定上传数量 18条，涵盖一

周精选图文、视频等，一年不低于

900条。 

（四）局政务网 

1.做好重点工作的专题策划和宣传

推广。 

2.根据国办和市政府办公厅有关要

求对政务网进行更新维护，定期查

找问题并及时解决，确保国办普查

和市政府办公厅政府网站测评结果

合格。 

3.每天向中国上海门户网站报送稿

件，并根据市政府办公厅要求，维

护局长信箱、咨询投诉等政民互动

栏目的来信来稿。 

4.与政务网相关技术公司、人员做

好沟通接洽工作，安排技术人员每

天定时检查网站，确保政务网运行

安全平稳。 

5.做好节假日网站维护工作。 

2 

人员要求 

1.配备 2名编辑，负责日常推文的

编辑排版工作。 

   



2.配备 1名责任编辑，负责日常推

文的审核校对工作。 

3.配备 1名摄影师，负责局主办重

点活动的照片拍摄工作。 

4.以上人员需具备 2 年以上新媒体

工作经验，熟悉微信公众号和微博

内容制作和传播。 

3 

采购标的的验收标准 

1.微信的粉丝数，在 2025年基础上

增加 3万，微博粉丝数保持稳定。 

2.“乐游上海”微信公众号阅读量

≥500万人次。 

3.“乐游上海”微博阅读量≥5000

万人次。 

4. 局政务网页面浏览量≥100万人

次。 

5.“乐游上海”百家号浏览量≥900

万人次 

   

4 ...    

5     

     

”现更正为“ 

序号 技术要求 响应情况 偏离 说明 

1 

项目实施内容 

（一）“乐游上海”微信公众号 

1.每周发布微信不少于 30条。结合

全市重大文旅节庆活动、重点文旅

工作，精心策划选题，开展专题宣

传。 

2.内容制作上，对内积极联动各业

务处室及下属单位，聚焦文旅热点，

及时制作政务类推文；对外联络媒

体记者、各区文旅局及协会，挖掘

热门线索，专业采编团队实地采编，

   



打造市民游客关注的内容，踩准文

旅热点，捕捉城市亮点，把握推送

节奏。 

3.围绕局重点工作及重要节展活动

精心策划开展专题栏口宣传。具体

选题方向包括“沪小游”一周文旅

指南、旅超、银发旅游、文旅产品

营销、文旅商体展联动、周末指南

等。 

4.与上海发布、文旅之声等部门保

持良好沟通联系，尤其是与上海发

布建立良好的内容联动转发机制，

主动策划可同步发布的选题、栏目

等。 

5.平均每月策划一次网友互动内容

的发布，增强粉丝黏性。 

（二）“乐游上海”微博号 

1.每天发布微博数量不少于 12篇。

结合全市重大文旅节庆活动、重点

文旅工作，精心策划选题，开展专

题宣传。 

2.结合“沪小游”一周文旅指南、

周末指南等内容，全年自创至少五

个时效性动态话题，如#上海古镇焕

新计划##跟着美展看上海#等，吸引

关注。根据微博算法调整推送内容，

加大视频推送力度。 

3.结合时令节庆及城市活动，推出

“文旅新场景推介”“赏花旅游指

南”“入境游便利提示”及“赛事出

行攻略”等应景内容。 

4.在主题宣推中，联动各地文旅官

微形成传播矩阵。与微博政务保持

沟通，同步策划热点推送。 

5.与上海发布、文旅之声等部门账



号保持良好沟通，尤其与上海发布

建立联动转发机制，主动策划跨区

域文旅话题等可同步发布内容。 

（三）局政务网 

1.做好重点工作的专题策划和宣传

推广。 

2.根据国办和市政府办公厅有关要

求对政务网进行更新维护，定期查

找问题并及时解决，确保国办普查

和市政府办公厅政府网站测评结果

合格。 

3.每天向中国上海门户网站报送稿

件，并根据市政府办公厅要求，维

护局长信箱、咨询投诉等政民互动

栏目的来信来稿。 

4.与政务网相关技术公司、人员做

好沟通接洽工作，安排技术人员每

天定时检查网站，确保政务网运行

安全平稳。 

5.做好节假日网站维护工作。 

2 

人员要求 

1.配备 2名编辑，负责日常推文的

编辑排版工作。 

2.配备 1名责任编辑，负责日常推

文的审核校对工作。 

3.配备 1名摄影师，负责局主办重

点活动的照片拍摄工作。 

4.以上人员需具备 2 年以上新媒体

工作经验，熟悉微信公众号和微博

内容制作和传播。 

   

3 

采购标的的验收标准 

1.微信的粉丝数，在 2025年基础上

增加 3万，微博粉丝数保持稳定。 

2.“乐游上海”微信公众号阅读量

≥500万人次。 

   



3.“乐游上海”微博阅读量≥5000

万人次。 

4. 局政务网页面浏览量≥100万人

次。 

4 ...    

5     

     

” 

 

5、本项目磋商文件 第六章 项目采购需求 

“一、项目背景 

2025年全年，上海市文化和旅游局官方微信公众号发布推文 2040条，总阅读数 1213.3万，

粉丝数 109.2万；微博发布各类博文 4387条，总阅读量 6264.6万人次，粉丝数 402.2万人；

百家号发布推文 820条，粉丝数 2万，浏览量 900万；网站更新各类信息内容 2139 条，全网浏

览量 347.9万。  

官方微信、微博、网站(简称“两微一网”)在推广上海城市形象和文旅资源方面发挥着重

要作用。鉴于此，上海市文化和旅游局拟继续开展 2026 年“乐游上海”政务新媒体运营锦江国

际（集团）有限公司项目，通过加强原创内容采编、增强信息供给数量、策划热点话题提高网

络传播力，不断提升“乐游上海”政务新媒体矩阵的影响力。 

二、项目实施内容 

（一）“乐游上海”微信公众号 

1.每周发布微信不少于 30条。结合全市重大文旅节庆活动、重点文旅工作，精心策划选题，

开展专题宣传。 

2.内容制作上，对内积极联动各业务处室及下属单位，聚焦文旅热点，及时制作政务类推

文；对外联络媒体记者、各区文旅局及协会，挖掘热门线索，专业采编团队实地采编，打造市

民游客关注的内容，踩准文旅热点，捕捉城市亮点，把握推送节奏。 

3.围绕局重点工作及重要节展活动精心策划开展专题栏口宣传。具体选题方向包括“沪小

游”一周文旅指南、旅超、银发旅游、文旅产品营销、文旅商体展联动、周末指南等。 

4.与上海发布、文旅之声等部门保持良好沟通联系，尤其是与上海发布建立良好的内容联

动转发机制，主动策划可同步发布的选题、栏目等。 

5.平均每月策划一次网友互动内容的发布，增强粉丝黏性。 

（二）“乐游上海”微博号 

1.每天发布微博数量不少于 12篇。结合全市重大文旅节庆活动、重点文旅工作，精心策划

选题，开展专题宣传。 

2.结合“沪小游”一周文旅指南、周末指南等内容，全年自创至少五个时效性动态话题，



如#上海古镇焕新计划##跟着美展看上海#等，吸引关注。根据微博算法调整推送内容，加大视

频推送力度。 

3.结合时令节庆及城市活动，推出“文旅新场景推介”“赏花旅游指南”“入境游便利提

示”及“赛事出行攻略”等应景内容。 

4.在主题宣推中，联动各地文旅官微形成传播矩阵。与微博政务保持沟通，同步策划热点

推送。 

5.与上海发布、文旅之声等部门账号保持良好沟通，尤其与上海发布建立联动转发机制，

主动策划跨区域文旅话题等可同步发布内容。 

（三）“乐游上海”百家号 

1.每周固定上传数量 18条，涵盖一周精选图文、视频等，一年不低于 900 条。 

（四）局政务网 

1.做好重点工作的专题策划和宣传推广。 

2.根据国办和市政府办公厅有关要求对政务网进行更新维护，定期查找问题并及时解决，

确保国办普查和市政府办公厅政府网站测评结果合格。 

3.每天向中国上海门户网站报送稿件，并根据市政府办公厅要求，维护局长信箱、咨询投

诉等政民互动栏目的来信来稿。 

4.与政务网相关技术公司、人员做好沟通接洽工作，安排技术人员每天定时检查网站，确

保政务网运行安全平稳。 

5.做好节假日网站维护工作。 

三、服务期 

2026年度。本项目 2026年 01月起至采购阶段完成前的工作内容由原运营单位进行。采购

阶段完成后的工作内容由本项目成交人进行，原运营单位的费用由成交人按照成交金额及已完

成的工作内容折算后向原运营单位支付。 

四、服务地点 

采购人指定地点。 

五、付款方式 

1.合同正式签订后，且采购人收到成交单位开具的等额发票后 10个工作日内，采购人支付

合同金额的 80%给到成交单位。 

2.本项目通过最终验收，依据服务质量的考核结果确认采购人最终需支付的价款，采购人

收到成交单位开具的等额发票后 10个工作日内，支付合同尾款。 

六、人员要求 

1.配备 2名编辑，负责日常推文的编辑排版工作。 

2.配备 1名责任编辑，负责日常推文的审核校对工作。 

3.配备 1名摄影师，负责局主办重点活动的照片拍摄工作。 

4.以上人员需具备 2年以上新媒体工作经验，熟悉微信公众号和微博内容制作和传播。 



七、采购标的的验收标准 

1.微信的粉丝数，在 2025年基础上增加 3万，微博粉丝数保持稳定。 

2.“乐游上海”微信公众号阅读量≥500 万人次。 

3.“乐游上海”微博阅读量≥5000 万人次。 

4. 局政务网页面浏览量≥100 万人次。 

5.“乐游上海”百家号浏览量≥900 万人次”  

现更正为“一、项目背景 

2025 年全年，上海市文化和旅游局官方微信公众号发布推文 2040条，总阅读数 1213.3

万，粉丝数 109.2 万；微博发布各类博文 4387条，总阅读量 6264.6万人次，粉丝数 402.2万

人；网站更新各类信息内容 2139 条，全网浏览量 347.9 万。  

官方微信、微博、网站(简称“两微一网”)在推广上海城市形象和文旅资源方面发挥着重

要作用。鉴于此，上海市文化和旅游局拟继续开展 2026年“乐游上海”政务新媒体运营锦江

国际（集团）有限公司项目，通过加强原创内容采编、增强信息供给数量、策划热点话题提高

网络传播力，不断提升“乐游上海”政务新媒体矩阵的影响力。 

二、项目实施内容 

（一）“乐游上海”微信公众号 

1.每周发布微信不少于 30条。结合全市重大文旅节庆活动、重点文旅工作，精心策划选

题，开展专题宣传。 

2.内容制作上，对内积极联动各业务处室及下属单位，聚焦文旅热点，及时制作政务类推

文；对外联络媒体记者、各区文旅局及协会，挖掘热门线索，专业采编团队实地采编，打造市

民游客关注的内容，踩准文旅热点，捕捉城市亮点，把握推送节奏。 

3.围绕局重点工作及重要节展活动精心策划开展专题栏口宣传。具体选题方向包括“沪小

游”一周文旅指南、旅超、银发旅游、文旅产品营销、文旅商体展联动、周末指南等。 

4.与上海发布、文旅之声等部门保持良好沟通联系，尤其是与上海发布建立良好的内容联

动转发机制，主动策划可同步发布的选题、栏目等。 

5.平均每月策划一次网友互动内容的发布，增强粉丝黏性。 

（二）“乐游上海”微博号 

1.每天发布微博数量不少于 12篇。结合全市重大文旅节庆活动、重点文旅工作，精心策

划选题，开展专题宣传。 

2.结合“沪小游”一周文旅指南、周末指南等内容，全年自创至少五个时效性动态话题，

如#上海古镇焕新计划##跟着美展看上海#等，吸引关注。根据微博算法调整推送内容，加大视

频推送力度。 

3.结合时令节庆及城市活动，推出“文旅新场景推介”“赏花旅游指南”“入境游便利提

示”及“赛事出行攻略”等应景内容。 

4.在主题宣推中，联动各地文旅官微形成传播矩阵。与微博政务保持沟通，同步策划热点



推送。 

5.与上海发布、文旅之声等部门账号保持良好沟通，尤其与上海发布建立联动转发机制，

主动策划跨区域文旅话题等可同步发布内容。 

（三）局政务网 

1.做好重点工作的专题策划和宣传推广。 

2.根据国办和市政府办公厅有关要求对政务网进行更新维护，定期查找问题并及时解决，

确保国办普查和市政府办公厅政府网站测评结果合格。 

3.每天向中国上海门户网站报送稿件，并根据市政府办公厅要求，维护局长信箱、咨询投

诉等政民互动栏目的来信来稿。 

4.与政务网相关技术公司、人员做好沟通接洽工作，安排技术人员每天定时检查网站，确

保政务网运行安全平稳。 

5.做好节假日网站维护工作。 

三、服务期 

2026 年度。本项目 2026年 01 月起至采购阶段完成前的工作内容由原运营单位进行。采购

阶段完成后的工作内容由本项目成交人进行，原运营单位的费用由成交人按照成交金额及已完

成的工作内容折算后向原运营单位支付。 

四、服务地点 

采购人指定地点。 

五、付款方式 

1.合同正式签订后，且采购人收到成交单位开具的等额发票后 10个工作日内，采购人支

付合同金额的 80%给到成交单位。 

2.本项目通过最终验收，依据服务质量的考核结果确认采购人最终需支付的价款，采购人

收到成交单位开具的等额发票后 10个工作日内，支付合同尾款。 

六、人员要求 

1.配备 2名编辑，负责日常推文的编辑排版工作。 

2.配备 1名责任编辑，负责日常推文的审核校对工作。 

3.配备 1名摄影师，负责局主办重点活动的照片拍摄工作。 

4.以上人员需具备 2年以上新媒体工作经验，熟悉微信公众号和微博内容制作和传播。 

七、采购标的的验收标准 

1.微信的粉丝数，在 2025年基础上增加 3万，微博粉丝数保持稳定。 

2.“乐游上海”微信公众号阅读量≥500 万人次。 

3.“乐游上海”微博阅读量≥5000 万人次。 

4. 局政务网页面浏览量≥100 万人次。” 

  
6、本项目响应文件提交截止时间、开启时间改为 2026-02-04 13:30:00（北京时间），地

点不变。 



7、首轮磋商时间改为 2026年 02月 04日下午 14时 30分(北京时间)开始（如有更改以采

购代理机构联系人电话通知为准），地点不变。 

 

 

 

采购人：上 海 市 文 化 和 旅 游 局 

采购代理机构：上海上咨建设工程咨询有限公司  

2026 年 01 月 26 日 


