ZC20260112  2026年长宁区数据发展中心电子政务外网升级改造及运维服务项目（运维服务部分）公开招标项目         招标需求文件
ZC20260112  2026年长宁区数据发展中心电子政务外网升级改造及运维服务项目（运维服务部分）公开招标项目          招标需求文件
2026年长宁区数据发展中心电子政务外网升级改造及运维服务项目（运维服务部分）公开招标项目招标需求文件
1 项目背景
随着信息技术的飞速迭代和数字经济的深度发展，政务信息化应用场景不断拓展深化，对网络基础设施的支撑能力提出了更为严苛的挑战。特别是在“一网通办”“一网统管”等重大战略的持续推进下，跨部门、跨层级、跨区域的数据共享和业务协同日益频繁，高清视频会议、远程政务服务、物联网感知数据传输等新型业务需求爆发式增长，对网络带宽、时延、稳定性和安全性的要求持续攀升。此外，国家层面对网络安全和数据安全的重视程度不断提高，需要构建更加主动、智能、纵深的安全防御能力，以保障政务数据在传输、存储和使用过程中的安全。在此背景下，长宁区开展新一期电子政务外网升级改造及运维服务项目。
投标人资格要求（详见招标公告）
2 网络现状
长宁区电子政务外网目前为接入、汇聚、核心三层的网络架构。
核心层：设有两个核心机房，每个核心机房部署两台核心路由器，每两台核心路由器在逻辑上互为主备，划分为两个业务平面：数据平面承载主要数据业务，同时备份视频业务；视频业务平面承载主要视频业务，同时备份数据业务。核心路由器上行连接至市电子政务外网。
汇聚层：三个汇聚节点，汇聚层设备通过100GE链路上联同平面的核心路由器，同节点两台汇聚层设备间设置40GE互联链路，组成双平面数据转发并互为保护。
接入层：各委办局、街道、居委会就近连接到街道汇聚节点，在街道汇聚节点，通过10GE链路上联所在区域的汇聚节点。针对社区事务受理中心、不动产交易中心等重点业务单位，配置主备冗余链路以保障业务连续运行。
3 总体目标
本次项目的整体目标是完成长宁区电子政务外网运维工作，通过专业化、系统化的服务体系，延续长宁区电子政务外网的体系化运维，实现“故障少发、安全可控、成本优化、运行合规”的核心价值。运维服务覆盖中心所属电子政务外网全量设备的日常管理、故障处置、性能优化等全流程，通过专业化、常态化服务保障设备持续高效运行。
4 [bookmark: _Toc469556908]项目概述
4.1 [bookmark: _Toc469556910]总体架构
电子政务外网作为数字政府运转的 “神经网络”，其设备性能与运维质量直接决定政务服务效率、数据流通安全及治理现代化水平。运维服务工作侧重全周期保障支撑，需以“稳基础、提效能、强安全、降成本”为核心导向，构建协同联动的建设目标体系。
4.2 [bookmark: _Toc430911009][bookmark: _Toc430688906][bookmark: _Toc469556911]本期项目总体要求
4.2.1 [bookmark: _Toc469556912][bookmark: _Toc342038002]项目目标
[bookmark: _Toc469556913][bookmark: _Toc342038003]选取1家区政务外网服务商，通过专业化、系统化的服务体系，延续长宁区电子政务外网的体系化运维，实现“故障少发、安全可控、成本优化、运行合规”的核心价值。运维服务覆盖中心所属电子政务外网全量设备的日常管理、故障处置、性能优化等全流程，通过专业化、常态化服务保障设备持续高效运行。
4.2.2 采购模式
本项目秉持公开、公平、公正和诚实信用原则，依据《政府采购法》的相关规定，采用公开招标方式择优选取资质合适、具备相应能力与经验的承包商和供货商，并委托具有政府采购代理资格的采购代理机构开展采购工作。
本次运维服务采用统一购买服务方式，服务周期至2028年12月31日。由区政务外网管理单位按需购买服务，投标企业需要按照技术需求的详细要求，在服务期内提供采购方所有需求文件所包含服务。
4.2.3 服务内容
[bookmark: OLE_LINK21]运维服务由三部分构成，分别为现网设备维保与运维服务、OTN网络服务、5G物联网信息服务。
服务清单如下：
服务清单表
	服务内容
	规格参数
	数量

	现网设备维保与运维服务
	为现网清单设备(详见第八章 技术需求 设备清单)购买软硬件维保、系统版本升级服务；系统漏洞修复服务、安全类设备特征库更新升级服务；
并提供日常网络运维、网络优化、网络安全、网络监测、重保、网络割接、技术培训等服务。
	36月

	OTN网络服务
	市区两平台管理数据上传OTN链路，10G带宽，独立OTN网元与控制器。
	36月

	5G物联网信息服务
	一网通办自助终端
线路服务及物联网配套服务
	32月

	
	一网统管
视频调阅线路服务及物联网配套服务
	

	
	互联网线路服务及物联网配套服务
	



4.2.3.1 现网设备维保与运维服务
网络接入服务
服务期内，招标方统筹协调投标方运维团队开展长宁区电子政务外网的网络运维工作。
运维范围覆盖招标方政务外网全量设备，包含服务期内新增的所有网络、安全设备及节点。投标方运维团队应提供5*8小时运维和7*24 小时响应服务，运维地点由招标方指定。
项目经理应该具备PMP 证书，工程师应具备华为认证数通工程师Datacom-HCIE资质，CISSP注册信息系统安全师证书，计算机技术与软件专业技术资格-系统架构设计师，计算机技术与软件专业技术资格-信息系统项目管理师资质。
投标方运维团队应具备主动发现问题、主动处理故障的运维能力，全面负责政务外网所有网络故障的排查和处理工作，根据网络故障安全等级，一般故障需在 5 分钟内响应， 2 小时内到达现场（如需到达现场处置的），4 小时内恢复；重大故障需即时进行响应，半小时内到达现场，2 小时内恢复，以确保政务外网业务连续性≥99.9%，重大故障处理应出具处理报告，并经招标方签字确认。
投标方运维团队需做好日常巡检工作，每季度对核心设备进行一次详细检查，每年对全量设备进行一次现场巡检，巡检须出具检查报告，经评估需要整改的内容，由投标方运维团队承担整改工作。投标方运维团队应做好日常网络资产统计、配置管理、事件管理工作，资产信息应形成报表、定期更新，配置文件应采用信息化手段定期备份。投标方运维团队应负责与其他外联网络、线路的工作人员协调、对接工作。
网络变更服务
服务期内，投标方应提供网络变更服务。针对长宁区电子政务外网系统存在的网络变更调整，如网络构架变更、设备变更、链路变更、放置地点变更、部署位置变更、配置变更、策略变更等，投标方应负责对接变更需求，出具合理的变更方案，经采购方审核批准后，由投标方负责实施。
网络优化服务
在服务期内，提供网络优化服务。在服务期内，针对长宁区电子政务外网的网络结构、网络配置、网络管理、管理工具及管理制度，提出系统性的优化建议和切实可行的优化方案以供投标方运维团队实施。
网络安全服务
服务期内，投标方应提供网络安全服务。安全服务应包含但不仅限于长宁区电子政务外网的网络安全防护、入侵检测、流量控制、行为管理、安全准入、漏洞扫描、日志审计、风险预警、态势感知、趋势分析、安全通报、风险处理、事件处置等服务内容。投标方运维团队应安排专业安全人员负责安全服务工作，对全网安全情况实时监控、定期检查、全面分析；对可能存在的网络安全风险主动发现、充分评估、预先感知、提前预警、做好防护；对已经发生的网络安全事件及时处置、及时反馈、总结分析、做好整改。服务期内，投标方应全力配合采购方完成所有安全测评、安全检查、政务外网考核、上级演练等工作。
网络监测服务
服务期内，投标方应提供网络监测服务。投标方应提供包含网络安全、网络管理、运行监测等一系列全网监测、运行管理。根据监测数据情况，可形成相应的报表、报告，对全网各单位的网络运行情况和所有设备的健康情况、流量情况应能够从多个维度进行分析、研判，形成并提交季度报、年报。与市级安全监测平台进行所需数据的级联对接，形成市区两级协同联动的运行监测体系。
重要活动保障服务
投标方应根据采购方的实际需求，在春节、国庆、护网、两会、党代会、进博会等采购方要求的重要活动、会议期间，安排相应的技术力量，为采购方做好风险评估、安全防护和现场保障工作。
技术支持和培训服务
服务期间，投标方应对采购方相关人员进行全面培训和技术支持，培训内容应包含但不仅限于涉及项目建设的网络构架、运行原理、设备知识、平台功能和操作培训等，并以操作手册、远程服务、现场支持等方式为采购方提供相应的技术支持服务。
4.2.3.2 OTN网络服务
根据《上海市电子政务外网管理系统承载网方案》要求，为支撑市区两平台管理数据上传OTN链路，需租用一条10G带宽线路和一台专用OTN网元；为长宁区政务外网的运行和安全监测支撑系统对接上海市电子政务外网运行和安全监测支撑系统，提供独立的OTN承载网络服务，采用独立OTN网元与控制器，线路带宽不低于10G。
[bookmark: _Hlk208333286]基于网络运管及安全监测系统数据量日益增长的需要，管理系统承载网需支持10G链路。并实现与市级电子政务外网运行和安全监测支撑系统的对接。应能通过电层用户侧接口对接，在区级政务外网OTN网络设备中，开通1个ODU2(10G)业务通道端口，实现市区两级政务外网OTN设备的对接，对接方式如下图所示。
[image: 图示

中度可信度描述已自动生成]
市区两级政务外网OTN设备对接示意图
4.2.3.3 5G物联网信息服务
依据《上海市电子政务外网建设和运行管理指南》，上海市电子政务外网建设了无线网络接入区，实现了通过移动通信、卫星通信等无线网络方式接入电子政务外网。参照市政务外网无线网络接入区标准建设，长宁区使用5G物联网信息服务方案对此部分网络接入方式进行补充，根据具体应用场景不同，可大致分为三类，“一网通办”自助终端、“一网统管”视频调阅及其他应用场景。
中标方需同步完成原有物联网服务设备向新设备的迁移工作。
各场景具体服务内容如下：
	服务场景
	服务内容
	具体说明

	一网通办
自助终端
（政务网）
	线路服务
	100M本地专线

	
	物联网
配套服务
	2000GB/月定向5G政务网流量池，最多不超过40套（含CPE及流量卡）。

	一网统管
视频调阅
（政务网）
	线路服务
	100M本地专线

	
	物联网
配套服务
	8张上下行10M定向5G政务网卡

	其他
	线路服务
	60M基础链路(防汛防台期间需提高到200M)

	
	物联网
配套服务
	450GB/月互联网流量池，最多不超过9张卡

	
	
	AI智能语音催告，最多不超过6线



5 商务要求
5.1总体要求
投标方承担本项目总体要求框架内的网络设备、安全设备、基础软件、平台软件等软硬件设施的运维费用，并负责长宁区电子政务外网的整体运维和设备质保。
分阶段验收、结算：本项目以年为运维周期，每运维周期完成后，须通过采购方的验收工作，并就验收部分进行结算。
项目变更：项目过程中，如确实发生变更需求，由采购方和投标方进行商务协商，办理变更手续。
5.1.1 总体报价
投标方应对所有提供的各项服务分别列出并进行准确报价，报价须包含用户提出的所有服务需求。
5.1.2 付款方式
本项目服务周期至2028年12月31日。项目以年为周期，按阶段开展验收工作；合同签订生效后，支付年度服务费用的50%；待年度服务全部完成并验收通过后，支付上年度服务费用剩余的50%及当年度服务费用的50%。
具体根据合同约定条款进行支付；采购合同应明确资金支付的方式、时间和条件，明确逾期支付资金的违约责任。如有冲突，以中华人民共和国国务院令第802号《保障中小企业款项支付条例》为准。
	合同签订生效后
	年度费用50%

	第一服务周期结束
	上年度服务费用剩余的50%（验收通过后支付） + 当年度服务费用的50%

	第二服务周期结束
	上年度服务费用剩余的50%（验收通过后支付） + 当年度服务费用的50%

	第三服务周期结束
	上年度服务费用剩余的50%（验收通过后支付）


5.1.3 投标供应商承诺
本项目服务周期至2028年12月31日。投标供应商须承诺，自2026年1月1日起至合同签订之日止，参照中标价格，服务内容（现网设备维保与运维服务、OTN网络服务、5G物联网信息服务）所涉及的费用，须与前期服务商完成结算。
5.1.4 转包、分包要求
除需求文件内另有约定外，本项目所涉服务禁止任何形式的转包、分包，所有服务工作均须由投标单位独立完成。
5.1.5 其它要求
现长宁区5G物联网信息服务基础网络服务，由中国联合网络通信有限公司提供，有37套设备在用，中标方如需更换基础网络服务商，需承担设备迁移工作及费用。
6 时间进度要求
本项目服务周期至2028年12月31日。其中现场设备维保与运维服务、OTN网络服务为36个月；5G物联网信息服务为32个月。
OTN服务、5G物联网信息服务需在合同签订之日起10个工作日内完成开通交付工作。
7 管理（保密）要求
投标方所提供的长宁区电子政务外网相关的所有数据所有权归长宁区电子政务外网管理单位所有。未经数据所有人同意，投标方不得私自通过任何手段收集、分析、处理、篡改网络数据。禁止数据以任何方式或渠道泄露出去。未经采购人许可，投标方不得将本次招投标的相关文件、资料等提供给任何第三方，并在投标时出具保密承诺函。签订合同时，投标方须同时签署由采购方提供的廉政保证书等文件。
[bookmark: _Toc342038004][bookmark: _Toc469556914]

8 [bookmark: _Toc469556926]技术需求
8.1 现网设备维保与运维服务

	服务内容
	规格参数
	数量

	现网设备维保与运维服务
	为现网清单设备购买软硬件维保、系统版本升级服务；系统漏洞修复服务、安全类设备特征库更新升级服务；
并提供日常网络运维、网络优化、网络安全、网络监测、重保、网络割接、技术培训。
	36月



购置7*24*4级别的维保服务。现网设备的维保，依据设备类型以及厂商的差异，对应的设备硬件服务与软件服务均需涵盖但不限于以下方面：
（1） 对于设备清单表格中备注栏标注的核心设备须提供7*24*4或更高级别的原厂软硬件维保服务。
（2） 7*24小时Help Desk
（3） 7*24小时在线技术支持，包括技术信息共享与补丁下载
（4） 硬件更换
（5） 现场故障处理
（6） 提供备品备件库服务。
（7） 提供系统软件更新服务。
（8） 提供系统漏洞修复服务。
（9） 对网络安全设备提供相对应的各类特征库更新服务。
（10） 提供7*24热线受理服务。
同时为确保运维工作的全面性与专业性，本项目运维服务内容涵盖多层次、多维度事项，具体详见4.2.3。
现网设备维保与运维服务设备清单如下：
	序号
	设备名称
	型号
	购买时间
（年份）
	数量
	备注

	1
	安全准入控制系统
	TQ-NAC-1000PX-N
	2020
	1
	

	2
	运维审计系统
	TopSAG(FT-B)V3
	2020
	1
	

	3
	网络交换机
	S5720S-52P
	2020
	26
	

	4
	核心路由器
	NE40E-X8A
	2020
	6
	核心设备

	5
	汇聚路由器
	NetEngine 8000 M8
	2020
	4
	核心设备

	6
	各接入区路由器
	NetEngine 8000 M8
	2020
	8
	核心设备

	7
	汇聚交换机
	S7706
	2020
	1
	核心设备

	8
	接入交换机
	S5731-S24T4X
	2020
	60
	

	9
	SDN控制
	iMaster NCE-IP
	2020
	1
	核心设备

	10
	运行支撑系统（含网管平台）
	华讯智慧IT运维网络管理软件V4.0
	2020
	1
	核心设备

	11
	VPN网关
	SJJ19106-G
	2020
	2
	

	12
	WAF
	TopWAF(FT-A)（万兆）V3
	2020
	1
	

	13
	安全沙箱
	TopAPT8000/ APT-88562
	2020
	2
	

	14
	防病毒墙
	NGFW4000-UF
	2020
	12
	

	15
	防火墙
	NGFW4000-UF(FT-A）（万兆）V3
	2020
	7
	核心设备

	16
	抗DDoS检测设备
	TopADS/ TX-82752
	2020
	1
	

	17
	抗DDoS清洗设备
	TopADS/ TX-82752
	2020
	1
	

	18
	日志审计
	LAS-R33M(含LAS系统软件)
	2020
	7
	核心设备

	19
	入侵检测
	SecIPS 3600 P3300-3610-F（万兆）v1.1
	2020
	10
	核心设备

	20
	上网行为管理
	NI7200-91
	2020
	2
	

	21
	运维审计
	BH3300-G-2000Z
	2020
	1
	核心设备

	22
	探针
	NGSOC-NDS9000-TZ15M
	2020
	10
	核心设备

	23
	态势感知平台
	NGSOC系统
	2020
	1
	核心设备

	24
	安全准入系统
	TQ-NAC-1000PX-N
	2020
	1
	

	25
	交换机
	CE6881-48S6CQ-B
	2022
	5
	

	26
	板卡
	LST7C06HX6S1
	2022
	4
	

	27
	交换机
	S5335-L48T4XE-A-V2
	2022
	40
	

	28
	交换机
	S5335-S48P4XE-V2
	2022
	4
	

	29
	路由器
	AR6710-L26T2X4
	2023
	5
	

	30
	入侵检测
	D9000-U008M
	2023
	1
	

	31
	硬盘录像机
	DS-8616NI9-V3
	2023
	1
	

	32
	交换机
	S5335-L24T4XE-A-V2
	2023
	15
	

	33
	交换机
	S5335-L24ST4XE-A-V2
	2023
	5
	

	34
	路由器
	AR6710-L26T4X4
	2024
	10
	

	35
	防火墙
	NSG5000-TG65M
	2024
	2
	核心设备

	36
	防火墙
	NSG4300-FT15
	2024
	1
	

	37
	邮件网关
	守内安Smail智信邮威胁防御网关V2.0
	2024
	1
	

	38
	交换机
	思科 WS C2960
	2025
	6
	

	39
	交换机
	WS-C4506-E
	2025
	1
	

	40
	交换机
	LS-5120-52P
	2010
	5
	

	41
	交换机
	LS-5120-28P
	2011
	10
	

	42
	网关及配件
	SG-6000-G3150
	2011
	1
	

	43
	交换机
	WS-C3750G
	2011
	1
	

	44
	交换机
	C3560E-48TS
	2011
	1
	

	45
	交换机
	C3560E-24TS
	2011
	11
	

	46
	SSL VPN 设备
	ASA5550-1000
	2012
	1
	

	47
	交换机
	LS-5120-28P
	2012
	14
	

	48
	防火墙
	山石SG6000-M6110
	2012
	1
	

	49
	交换机
	LS-3600V2-52TP-SL
	2012
	4
	

	50
	交换机
	LS-3100V2-26TP-EL
	2012
	15
	

	51
	交换机
	虚拟架构区接入
	2013
	2
	

	52
	交换机
	光纤通道
	2013
	2
	

	53
	防火墙
	山石 SG6000
	2013
	10
	

	54
	交换机
	S5700-24TP
	2013
	10
	

	55
	交换机
	S5700
	2014
	13
	

	56
	交换机
	S5720
	2014
	21
	

	57
	交换机
	S5720
	2015
	12
	

	58
	漏扫
	3600
	2016
	1
	

	59
	光纤交换机
	浪潮S590
	2018
	1
	

	60
	汇聚交换机
	S12712
	2018
	1
	

	61
	防火墙
	山石网科e3965
	2017
	2
	

	62
	居委会接入交换机
	s2750-28tp-li
	2019
	60
	

	63
	日志系统
	R5000-T30000M-T
	2019
	1
	

	64
	接入交换机
	s5700-28p-li-ac
	2019
	35
	

	65
	安全隔离与消息交换系统网闸
	网神g9000-tv12m
	2019
	2
	

	66
	汇聚交换机
	s7706
	2019
	10
	

	67
	汇聚交换机
	s7706
	2019
	3
	

	68
	路由器
	NE40E-X3
	2019
	1
	

	69
	三六零网神防火墙
	NSG5000-TG15M
	2019
	6
	核心设备

	70
	网神入侵检测系统
	网神SecIDS 3600入侵检测系统
	2019
	1
	

	71
	网神日志收集与分析系统
	R5000-T30000M-T
	2018
	2
	

	72
	华为Esight
	华为esight network
	2018
	1
	

	73
	交换机
	迈普nss320
	2018
	4
	

	74
	居委会接入交换机
	华为 S5700
	2019
	127
	

	75
	接入交换机
	华为S5730S
	2019
	2
	

	76
	汇聚交换机
	华为 S7706
	2019
	1
	

	77
	路由器
	华为NE40
	2020
	1
	

	78
	交换机
	华为s5720s
	2020
	18
	

	79
	防火墙板卡
	山石网科
	2020
	2
	



投标方须向采购人提供需求文件载明的全部运维服务内容（详见4.2.3）。除4.2.3规定的服务内容及要求外，补充运维要求如下：
（1） 投标方应向政务网络的各级使用单位和部门提供服务受理、网络监控、变更管理、故障处理、资源管理、性能管理、流程管理和报告管理等服务。
（2） 服务受理：受理网络使用单位和部门提出的服务请求；记录服务请求信息和网络使用单位、部门的意见；对职责内的服务请求进行处理；跟踪或监控服务请求处理过程并向网络使用单位和部门反馈；与网络使用单位和部门确认并关闭服务请求;提供各类网络服务信息、故障统计等信息。
（3） 网络监控：负责对网络运行情况进行实时监控、可视化呈现；负责发现和报告网络故障；负责网络监控任务单的资源配置并组织完成；负责网管系统技术资料的收集、整理和归档工作。
（4） [bookmark: _Toc27671970][bookmark: _Toc27675444]技术支持：负责网络的维护，安全运行和支撑工作；负责对网络故障进行及时诊断、定位和排查；组织实施网络业务的变更，制定维护作业计划并落实；负责各类网络资源的动态维护与管理；负责分析研究网络运行状态，周期性形成网络运行的分析报告；负责网络的评估，提出升级，运维方案并组织实施；制定网络应急保障预案并进行演练、实施；负责收集、整理本级网络及下一级上报的网络数据，形成网络运行维护数据资源，并对接上报至上一级网络运行维护数据资源库；负责技术资料的收集，整理和归档工作。
（5） 故障定级：各级运行管理组织应制定故障升级制度。故障升级原则以故障对用户业务的影响程度为依据，在同级内升级。如有必要，应向上一级运行管理组织提交升级报告，并对故障升级情况进行记录。故障升级记录中应包括：故障的上报人、升级时间、升级对象、通报内容、升级反馈时间及修复时间等。故障报告内容应包括：严重影响网络使用单位、部门通信的网络故障、故障处理超时、疑难故障处理不当等信息。
需升级的电子政务传输骨干网重大故障分为四类：
I 类：电子政务网络重大通信故障，网间通信故障，各种自然灾害、突发事件等导致大量业务受阻的故障；
II类：由于网络资源提供者的原因造成电子政务网络业务全阻或部分阻断；
III类：重要链路在通信保障期间发生的故障；
IV类：由于网络资源提供者的原因造成的独立故障。
需升级的业务网络重大故障分为四类：
II 类：网络完全拥塞；
II类：网络处理能力及用户的业务运作有严重影响；
III类：网络故障对重要的用户业务运作造成影响；
IV类：网络故障对多数用户业务运作造成影响。
单个非窗口业务单位或少量网络用户网络使用受阻、单个非窗口业务或少量用户业务访问受到影响、网络存在低危隐患且不影响用户正常使用的可认定为一般故障。
（6） 资源管理：应建立资源管理信息库，对电子政务网络资源进行记录和统一管理。资源管理信息库记录的信息应至少包括：系统配置、网络拓扑结构、网络IP地址使用情况、设备型号、端口资源、板卡型号、编码信息、软件配置、位置信息。运维人员在向网络使用单位、部门提供服务的过程中，应及时更新资源信息管理库，并保留修改记录。运行管理组织应每季度向网络使用单位、部门提供资源管理报告。资源管理报告应至少包括：资源清单、资源变更情况。下级运行管理组织应定期向上级运行管理组织提供本级的资源管理报告。
（7） 性能管理：运维人员应向区政务外网管理单位提交网络性能分析报告和性能优化建议报告。运维人员应针对性能优化建议报告与区政务外网主管单位确认，经审核批准后由投标方实施。
（8） 服务质量控制管理：运维人员应遵从由区政务外网管理单位制定的各种规范和制度。如操作规范、行为规范、人员管理制度、考勤管理制度、文档管理制度、保密管理制度等。
（9） 中标方要做好每年的等保测评及其他安全测评、安全检查、应急演练、工作考核、情况通报、上级巡查等一系列配合工作，不另计费用。
（10） 服务团队要求:投标方应为长宁区电子政务外网单独建立管理组织，配置相应团队（提供相关人员简历及相应资质证书）。项目经理应具有相关管理资质（如PMP证书）。运维团队应大于等于4人，并根据实际情况安排好人员支援和储备。
（11） 服务考核原则：长宁区电子政务外网服务运营采用闭环管理，投标方在招标过程中承诺的服务内容、设备清单、安全标准、产品资质和性能指标，在实际运行过程中未能交付、不能满足或出现问题的，采购方将根据问题严重程度进行相应处罚，相关情况纳入最终服务考核范围。原则上，在服务期内，造成重要网络数据丢失或泄露的、重大网络安全事件未能及时处理并恢复的、收到上级主管单位网络或安全通报的、网络承载能力和传输效率不达标的、整体的业务连续性低于99.99%的、提供服务质量与投标内容严重不符的均属于考核重点。
退出机制要求
发生以下情况，启动退出机制：
（1） 服务期内，如服务商提出退出要求，需至少提前6个月向长宁区电子政务外网管理单位提出退出申请，经批准后需提供6个月的延续服务，服务商应无条件免费配合各方完成移交工作。
（2） 服务期满后，若双方不再续约，服务商应无条件免费配合各方完成移交工作，移交期一般延续6个月。
（3） 服务期内，若由于服务商服务能力不能满足约定要求，例如：考核结果不合格，采购方有权终止合同，责令其退出，并由服务商支付赔偿费用，相关赔偿费用标准由双方签订合同时另定。
退出机制启动后，服务商应无条件协助客户完成移交、退出工作。所有相关数据和资料应悉数移交、返还，不可私自留存、泄露。
其他
部分建设内容、边界、范围以及管理规定等需在招标完成后，由中标方会同采购人共同细化，通过签署相关协议、合同或备忘录加以约定。
8.2 OTN网络服务
	服务
	在网用途
	数量
	服务明细

	OTN网络服务
	市区两平台管理数据上传OTN链路
	36月
	需满足10G带宽，单独使用的OTN网元与控制器。



8.3 5G物联网信息服务
	服务
	在网用途
	数量
	服务明细

	5G物联网信息服务

	一网通办自助终端
线路服务及物联网配套服务
	32月
	线路服务：配置100M本地政务专线；
物联网配套服务：提供2000GB/月定向5G政务网流量池，专属定向通道仅访问区电子政务外网；支持最多40套终端接入（含CPE设备与专用流量卡）

	
	一网统管
视频调阅线路服务及物联网配套服务
	
	线路服务：配置100M本地政务专线；
物联网配套服务：配备8张上下行对称10M定向5G政务网卡，专属政务通道、固定带宽保障，支持高清视频实时回传、云端存储与远程调阅；网卡与终端绑定管理，接入白名单可控，符合政务视频数据安全管理规范

	
	互联网线路服务及物联网配套服务
	
	线路服务：配置60M基础链路(防汛防台期间需提高到200M)；
物联网配套服务：提供450GB/月互联网流量池，支持最多9张物联网卡接入，满足日常数据传输、信息上报、状态同步等需求；同步提供AI智能语音催告服务，支持最多6线并发，可用于政务提醒、事项催告、政策告知、应急通知等场景，提升政务触达效率与自动化水平。



9 项目管理要求
投标方应对整个项目周期进行统一管理，以确保项目顺利实施，包括：组织人员、质量、风险、文档、范围等管理，贯穿整个项目生命周期。
投标方制定整体运维方案、网络接入、网络变更、网络优化、网络安全、应急响应以及培训手册等；
9.1 [bookmark: _Toc461436810]项目组织结构
投标方应保证项目实施队伍人员的充足和人员结构合理，应任命一名专职项目经理，并派遣有经验的工程师实施本项目。在项目执行期间，项目经理不得更换，其他人员变动应征得业主单位同意。要求项目团队成员必须有实施本项目的经验和能力，并保证本项目的工作时间。
9.2 [bookmark: _Toc461436812]质量控制
在项目实施全过程中，招标方有对运维质量进行监督控制的职责和权利，招标方也应按照项目管理要求进行严格的质量控制，并制定详细合理的沟通计划，确保买卖双方能及时了解所需的信息。
招标方要求投标方建立健全系统运维服务管理体系。具体要求如下：投标方须设立专门的运维服务管理机构，组建专业的技术服务团队，并配备足量且具备相应资质的专业维护工程师。同时，应建立并完善各项运维服务流程，严格依照流程规范，确保提供高质量、快速响应的运维服务。
[bookmark: _Toc461436813]投标人具备 ISO 20000 管理体系认证证书、基础电信业务经营许可证增值电信业务经营许可资质。
9.3 安全管理
项目运维过程中，投标方应配置相关人员进行安全生产管理，符合国家相关规范和投标方要求，确保人员及设备安全。
10 [bookmark: _Toc461436806]验收要求
（1） 项目以年为周期，按阶段开展验收工作，各运维周期完成后，招标方依据合同规定开展项目验收。
（2） 投标方应当以书面形式向招标方递交验收通知书，招标方在收到验收通知书后确定具体日期，由双方按照本合同的规定完成项目验收。招标方有权委托第三方检测机构进行验收，对此投标方应当配合。
（3） 如果属于投标方原因致使系统未能通过验收，投标方应当排除故障，并自行承担相关费用，同时进行试运行，直至系统完全符合验收标准。
（4） 招标方根据合同规定的运维周期对项目验收合格后，签署验收意见。
（5） 每期运维服务完成后，由招标方组织开展验收工作。
运维服务结束之后，投标方需要依据招标时所提出的各项具体要求，提供在运维服务整个期间所产生的相关材料和信息。这包括但不限于服务过程中的各类记录、报告、数据以及其他必要文档等，以确保所提供的内容全面且符合招标规定，以满足运维服务的验收标准。
项目履约验收工作由采购人按照相应方案组织实施。具体依据项目合同中的履约验收方案执行，合同中的履约验收方案将明确履约验收的主体、时间、方式、程序、内容和验收标准等事项。
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