长宁区社区卫生服务中心物业管理服务采购需求文件
（长宁区北新泾街道社区卫生服务中心）
一、项目概况
1.单位名称 上海市长宁区北新泾街道社区卫生服务中心
2.服务地址及面积：
	点位
	地址
	面积（㎡）
	备注

	中心
	北渔路111号
	5468.69 
	

	新泾六村站点
	金钟路340弄13号103-109室
	171.00 
	

	新泾七村站点
	金钟路333弄89号1楼
	190.00 
	

	合计
	
	5829.69  
	


3.开放床位数：50张
4.服务周期：9个月服务期，2026年7月1日至2027年3月31日。
二、项目金额
最高限额金额：1,574,100.00元
说明：投标价不得超出最高限价，否则作无效投标处理。
三、服务范围、内容、标准及要求
（一）岗位配置及要求
1.社区物业岗位配置
（1）岗位配置：投标人应针对中心实际现状及服务要求，根据自身业务胜任能力拟定配备员工数，并提供各岗位人员配备清单。中心岗位配置要求如下（供参考）：
	岗位
	工作点位
	岗位需求人数
	岗位总需求人数
	备注

	保安
	门岗/巡视
	4.2
	8.4
	设组长1人

	
	门岗/消控
	4.2
	
	

	保洁
	一楼
	1.1
	12.6
	设组长1人

	
	二楼
	1.1
	
	

	
	三楼
	2.4
	
	

	
	四楼
	1.1
	
	

	
	外围
	1.1
	
	

	
	专项（机动）
	1.2
	
	

	
	附楼
	1.1
	
	

	
	行政楼
	1.1
	
	

	
	院外站点
	1.1
	
	

	
	组长（机动）
	1.1
	
	

	运送
	医废/病房/电梯
	2.4
	2.4
	

	司机/外勤/维修
	中心/站点
	1.0
	1
	

	合计
	24.4
	


注：中心可根据实际工作需求在岗位需求人数内调整工作点位及工作时间；
岗位人数配置表人数若出现小数点，均按四舍五入原则计算。
（2）岗位人员要求
保安组长须具有医院专项保安资格证书；
司机岗位人员应具备机动车驾驶证 C1 照（驾照类型）； 
配餐人员应具有健康证；
维修岗位人员应具备   低压电工操作   证。
（二）物业服务要求及标准
[bookmark: _Hlk218064749]1.保洁服务
（1）保洁服务要求
1）服务点位，中心主楼  1  F-  4  F、行政楼  1  F-  3  F。计免儿保楼  1  F-  2  F、发热门诊
2）各社区卫生服务站的循环保洁。
3）自行车停车棚的保洁。
4）中心、分部及卫生站点责任区范围周边环境（含绿化带）外围场地（前院、后院）的清洁、生活垃圾房、医疗垃圾房的清洁。
5）服务站点的医疗垃圾需要收回本院处理。
6）每日对各区域物表进行除尘、清扫垃圾、使地面保持干净、光亮、无杂物、无积水等。
7）定期对设施、设备各类金属表层或表面使用专用保洁剂或防锈处理，保持光亮洁净。
8）清洗及保洁各楼层的洗手间，使之保持清洁状态。
9）对人员出入频繁之地，进行不间断的循环保洁。
10）对公共区域的各类地面、地板、瓷砖进行养护；定期进行抛光、喷磨、刷洗、补蜡、全面起/打蜡。
11）投标人对中心的项目管理配置专业的洗地机、自动洗地吸水机、抛光机、吸水洗尘机、地坪/地毯吹干机、真空吸尘机、对讲机、垃圾车、榨水器、电脑、打卡钟和打印机等设备设施。
12）投标人提供保洁用的清洁剂、洗涤剂、消毒剂和地面保护材料，这些消耗品必须是通过国家卫生部或国家有关部门准予生产使用的，并符合服务接受人的要求。
13）完成服务接受人临时交办的保洁任务，包括突发事件时的后勤工作、消毒工作。
（2）保洁服务标准：
1）建立中心环境管理制度并认真落实，环卫设施齐备，实行标准化清扫保洁，由专人负责检查监督，清洁率100%。
2）大厅、楼内，及科室地面保持干净、无污渍，有光泽，保持地面材质原貌；门框、窗框、窗台、金属件表面光亮、无灰尘、无污渍；门窗玻璃干净无尘，透光性好，无明显印迹；会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍，桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
3）各种金属件表面干净，无污渍，有金属光泽；门把手干净、无印迹、定时消毒；天花板干净，无污渍、无蛛网；灯具干净无积尘。会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍；天花板、风口目视无灰尘、污渍；桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
4）楼梯及楼梯间步梯表面干净无污渍，防滑条(缝)干净，扶手栏杆表面干净无灰尘，防火门及闭门器表面干净无污渍，墙面、天花板无积尘、蛛网。
5）公共卫生间地面干净，无污渍、无积水，大小便器表面干净，无污渍，有光泽；各种隔断表面干净，无乱写乱画，金属饰件表面干净，无污迹，有金属光泽；墙壁表面干净，天停车场地面干净，无杂物，无明显油渍、污渍；开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净，天花板干净无蛛网。
6）灯罩表面无积尘、蛛网，墙面干净无污渍，各种物品表面干净无渍，清洁工具摆放整齐有序。
7）公共区域及卫生间无明显异味，开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净。
8）电梯及电梯厅电梯轿厢四壁光洁明亮，操作面板无污迹、无灰尘、无印迹，地面干净，空气清新、无异味；  电梯凹槽内无垃圾无杂物，按钮表面干净无印迹；扶梯踏步表面干净，扶手表面干净无灰尘、污渍，玻璃表面干净透光性好，不锈钢光亮无尘；梳齿板内无杂物污渍；厅内地面干净有光泽。
9）垃圾桶及果皮箱 桶、箱按指定位置摆放，桶身表面干净无污渍无痰迹。
10）消防栓、消防箱，公共设施保持表面干净，无灰尘、无污渍。
2.保安服务
（1）保安服务要求
1）做好中心人员及车辆的秩序维护、治安防范、火灾预防、人员道路车辆引导、安全巡查、做好氧气更换及各类突发事件应急响应等服务工作，保证服务质量，确保医院有序运行。
2）做好中心来访人员通报、登记、证件检查等。
3）做好中心外来车辆进出辖区需办理登记日期、车牌号码、进出时间。
4）进入辖区停放的车辆，必须停放的划定的车位、车棚内。行车通道、消防通道及非停车位禁止停车。
5）保安人员上班时着统一的制服，配戴工作证。
6）在服务范围内 24 小时巡逻，保障中心正常的治安及医疗秩序，发现治安不安全因素，及时有效地处理；给病人提供帮助及咨询服务，做好病人家属探视管理工作；劝导和限制院内外人员违规吸烟。
7）定期检查治安、防火、水浸等情况；按政府相关职能部门或运营方要求，在指定日期内或定期计划中，组织、实施或配合完成消防或防汛培训、演习、应急疏散、安全教育等各项活动。
8）协助中心监督外委单位(含保质期内施工单位和消防维保单位)维护消防设施、防备、保证正常运作。
9）制订可行的消防安全应急处理预案，配合中心及时处理突发事件。保安队兼负消防、治安应急分队职责，院内任何时间、地点出现突发事件，应急分队能及时赶到现场并协助处理，以保护医务人员及病人人身安全及财产安全。
10）完成中心交办的临时任务，包括各种临时任务或突发事件时的维护协调工作。
（2）保安服务标准：
1）建立中心传达、保安、公共秩序等管理制度并认真落实，确保中心安全和正常的工作环境，严格执行中心规定、做好施工人员进出登记、车辆进出登记。
2）环境秩序良好，维护和保证防盗、防火报警、监控设备的正常运行。
3）对办公区域安全状况进行24小时监控，监控记录保持完整，监控中心收到火情、险情及其他异常情况报警信号后应及时报警，并通知相关人员及时赶到现场进行处理。
4）做好安全防范日常巡视工作，及时发现和处理各种安全事故隐患，迅速有效处置突发事件。
5）重点、要害部位定时巡逻，发现违法违规行为应及时制止。
6）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅。
7）报刊、杂志、信件派发及相关服务及时、准确、有记录。
8）交接班记录清楚、异常情况报备有记录。
9）检查消防隐患、定时检查消火栓、灭火器、应急灯、疏散指示灯、安全出口标志、消防门、警铃、烟感、报警按钮等消防设施是否完好。发现损坏、丢失、不符合使用要求及时通知相关人员处理；认真做好检查记录，每月报中心存档。
10）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅；凡装有易燃、易爆、剧毒物品或有污染性物品的车辆及其他来历不明车辆严禁驶入管理区内；出入管理的记录明细清晰。
11）具有较高的素养，不得辱骂、殴打病人，保护病人隐私，在工作时间段内，不得携带危险品进入病区（包括打火机、刀具、绳索、玻璃水杯等）；严禁酗酒后上岗，工作中不得饮酒和吸烟，工作中禁止玩手机和聊天以及做与工作无关事情；不得私自给病人带外来食品及物品；病人需要通讯，应由病区医务人员负责联络，严禁私自与病人家属联系。
3.运送服务
（1）运送服务要求
1）做好棉纺织品的收集和发放（病服和医护人员工作服收集送洗、发放）
2）住院病人的化验标本收集送检、取回报告交护理部，协助护工做好病人陪检服务。
3）做好医疗垃圾的收集、记录、系统上传、转运；做好医疗垃圾房的消毒、清洁及记录工作。
4）按护理部要求做好病人一日三餐订餐、发放以及患者餐具清洗、消毒。
5）做好中心与业务部门的信函、物品的传送工作。
6)积极配合恶劣气候时的抢险抗灾服务，如排涝、除雪等。
7)配合行政做好会务接待工作，做好会议室桌椅、茶水等物品摆放服务。
8)积极配合中心做好主管部门考核、文明城区评审考核等开展的各项突击任务。
9）维持电梯使用秩序。
（2）运送服务标准
1）医疗废物和生活垃圾的收集、转运，医废存放点和垃圾桶四周必须无散积垃圾、无异味。
2）湿垃圾运至暂存点时要破袋投入桶内；医疗垃圾必须按院感要求对暂存点进行清洁、消毒并记录在档。
3）对住院病人检验、检查报告的传送，不得随餐车等清洁物品一起运送。
4）不得在无医护人员陪同下单独运送病人，保证检查报告准确无误的送达到护士站。
5）在科室临时桌椅及物品的搬运工作的过程中，要轻拿轻放、保证财产和人员的安全到达。
6）信件、物品的传送过程要确保人员、信件、物品的完好、无损。
4.司机、外勤及维修服务
[bookmark: _Hlk216342603]（1）司机、外勤及维修服务要求
1）持有对应准驾车型的有效驾驶证，驾龄不少于 3 年，无重大交通事故记录、无酒驾 / 醉驾等违法驾驶记录
2）熟悉本地及周边区域交通路线，能够高效规划出行路径，具备基本的车辆维护知识和故障应急处理能力。
3）负责日常驾驶，配合中心外勤工作安排，执行外勤任务时，需严格遵守交通法规，确保行车安全。
4）完成车辆日常清洁、保养、加油、年检等管理工作，保持车况良好。
5）做好出车记录，包括里程、时间、事由、用车人员等信息。
6)做好正常工作日中心及站点的日常维护服务，有必要时工作时间临时调整。
7)做好中心所辖范围电器线路、设备（开关、插座、配电箱、吊扇）、照明灯具等维修服务。
8)用水设施、上下水管道日常巡检、修缮工作。
9)门窗、家具等配件的更换、修缮工作。
10)房屋结构巡检、记录、上报工作。
11)监管供应商对专养设备维保后的使用效果。
（2）司机、外勤及维修服务标准
1）每日出车前完成车辆“三查”（查车况、查证件），确保车辆无故障隐患，行驶证、保险单等证件齐全有效；回场后及时清洁车辆。
2）接到出车任务后，10分钟内做好出发准备。按约定时间提前到达指定地点，无特殊情况不得迟到。紧急出车（如接送急症患者、送检危急标本）须5分钟内响应并出发。
3）定期完成保养，行驶里程/时间达到保养节点前3天报备；车辆故障需24小时内报修，维修期间主动配合对接维修单位，确保3个工作日内完成维修（特殊故障除外）。电器及线路：每日巡检一次，发现损坏及时维修，电气线路正常，照明灯具完好率在98%上。
4）用水设施、上下水道：每日巡检二次，发现损坏及时维修，无滴漏、阻塞现象。
5）电梯： 配合及监督专业单位定期维护，完好、安全正常运行。
6）门窗及配件：每周巡检一次，发现损坏及时报告并配合维修，保持完好
7）其他专养设施：配合与监督专业单位定期维护，完好、安全正常运行。


长宁区社区卫生服务中心物业管理服务采购需求文件
（长宁区程家桥街道社区卫生服务中心）
一、项目概况
1.单位名称 上海市长宁区程家桥街道社区卫生服务中心
2.服务地址及面积：
	点位
	地址
	面积（㎡）
	备注

	中心
	延安西路3499号
	4268.00 
	

	门诊部
	虹井路路996号
	2562.00 
	

	机场站点
	机场新村97号
	153.00 
	

	二村站点
	剑河路2349号
	150.00 
	

	南龚站点
	虹桥路2222弄20号
	180.00 
	

	行政业务
	虹井路888弄12号102室
	160.25 
	

	合计
	
	7473.25   
	


3.开放床位数：199张
4.服务周期：12个月，自中标通知书发出日的次月1日起（暂定2026年4月1日）至2027年3月31日。
二、项目金额
最高限额金额：2,510,000.00元
说明：投标价不得超出最高限价，否则作无效投标处理。
三、服务范围、内容、标准及要求
（一）岗位配置及要求
1.社区物业岗位配置
（1）岗位配置：投标人应针对中心实际现状及服务要求，根据自身业务胜任能力拟定配备员工数，并提供各岗位人员配备清单。中心岗位配置要求如下（供参考）：
	岗位
	工作点位
	岗位需求人数
	岗位总需求人数
	备注

	保安
	住院部门岗（兼消控室）
	4.2
	9.8
	

	
	门诊部门岗
	5.6
	
	

	保洁
	保洁组长
	1.0
	15.6
	设组长1人

	
	1楼保洁及开饭
	1.6
	
	

	
	2楼保洁及开饭
	1.6
	
	

	
	3楼保洁及开饭
	1.6
	
	

	
	4楼保洁及开饭
	1.6
	
	

	
	行政保洁1、5楼
	1.0
	
	

	
	专项保洁
	1.5
	
	

	
	门诊1楼保洁
	2.4
	
	

	
	门诊2楼保洁
	2.4
	
	

	
	站点、豪园保洁
	1.0
	
	

	运送
	门诊、住院医废收运
	1.9
	1.9
	

	司机/外勤
	中心
	1
	1
	

	维修
	中心
	1
	1
	

	合计
	29.3
	


注：中心可根据实际工作需求在岗位需求人数内调整工作点位及工作时间；
岗位人数配置表人数若出现小数点，均按四舍五入原则计算。
（2）岗位人员要求
司机岗位人员应具备机动车驾驶证 C1 照（驾照类型）； 
配餐人员应具有健康证；
[bookmark: OLE_LINK1]维修岗位人员应具备 低压电工作业证。
（二）物业服务要求及标准
1.保洁服务
（1）保洁服务要求
1）服务点位，住院部 1   F- 5   F、门诊部  1  F-  2  F、3个社区卫生服务站、豪园会议用房。
2）各社区卫生服务站的循环保洁。
3）自行车停车棚的保洁。
4）中心、分部及卫生站点责任区范围周边环境（含绿化带）外围场地（前院、后院）的清洁、生活垃圾房、医疗垃圾房的清洁，湿垃圾运至暂存点时要破袋投入桶内。
5）服务站点的医疗垃圾需要收回本院处理。
6）每日对各区域物表进行除尘、清扫垃圾、使地面保持干净、光亮、无杂物、无积水等。
7）定期对设施、设备各类金属表层或表面使用专用保洁剂或防锈处理，保持光亮洁净。
8）清洗及保洁各楼层的洗手间，使之保持清洁状态。
9）对人员出入频繁之地，进行不间断的循环保洁。
10）对公共区域的各类地面、地板、瓷砖进行养护；定期进行抛光、喷磨、刷洗、补蜡、全面起/打蜡。
11）投标人对中心的项目管理配置专业的洗地机、自动洗地吸水机、抛光机、吸水洗尘机、地坪/地毯吹干机、真空吸尘机、对讲机、垃圾车、榨水器、电脑、打卡钟和打印机等设备设施。
12）投标人提供保洁用的清洁剂、洗涤剂、消毒剂和地面保护材料，这些消耗品必须是通过国家卫生部或国家有关部门准予生产使用的，并符合服务接受人的要求。
13）完成服务接受人临时交办的保洁任务，包括突发事件时的后勤工作、消毒工作。
14） 住院部1-4楼病房，需提供保洁和配餐服务。
15） 做好会务接待，包括会议室桌椅、茶水等的摆放服务。同时，负责全院临时性物资、设施设备以及家具的搬运工作。
16） 每月一次空调滤网的清洗，每季度PVC地面的打腊。
17） 做好门诊职工午餐的配送。
18） 做好白天氧气瓶的更换。
（2）保洁服务标准：
1）建立中心环境管理制度并认真落实，环卫设施齐备，实行标准化清扫保洁，由专人负责检查监督，清洁率100%。
2）大厅、楼内，及科室地面保持干净、无污渍，有光泽，保持地面材质原貌；门框、窗框、窗台、金属件表面光亮、无灰尘、无污渍；门窗玻璃干净无尘，透光性好，无明显印迹；会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍，桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
3）各种金属件表面干净，无污渍，有金属光泽；门把手干净、无印迹、定时消毒；天花板干净，无污渍、无蛛网；灯具干净无积尘。会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍；天花板、风口目视无灰尘、污渍；桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
4）楼梯及楼梯间步梯表面干净无污渍，防滑条(缝)干净，扶手栏杆表面干净无灰尘，防火门及闭门器表面干净无污渍，墙面、天花板无积尘、蛛网。
5）公共卫生间地面干净，无污渍、无积水，大小便器表面干净，无污渍，有光泽；各种隔断表面干净，无乱写乱画，金属饰件表面干净，无污迹，有金属光泽；墙壁表面干净，天停车场地面干净，无杂物，无明显油渍、污渍；开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净，天花板干净无蛛网。
6）灯罩表面无积尘、蛛网，墙面干净无污渍，各种物品表面干净无渍，清洁工具摆放整齐有序。
7）公共区域及卫生间无明显异味，开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净。
8）电梯及电梯厅电梯轿厢四壁光洁明亮，操作面板无污迹、无灰尘、无印迹，地面干净，空气清新、无异味；  电梯凹槽内无垃圾无杂物，按钮表面干净无印迹；扶梯踏步表面干净，扶手表面干净无灰尘、污渍，玻璃表面干净透光性好，不锈钢光亮无尘；梳齿板内无杂物污渍；厅内地面干净有光泽。
9）垃圾桶及果皮箱 桶、箱按指定位置摆放，桶身表面干净无污渍无痰迹。
10）消防栓、消防箱，公共设施保持表面干净，无灰尘、无污渍。
2.保安服务
（1）保安服务要求
1）做好中心人员及车辆的秩序维护、治安防范、火灾预防、人员道路车辆引导、安全巡查及各类突发事件应急响应等服务工作，保证服务质量，确保医院有序运行。
2）做好中心来访人员通报、登记、证件检查等。
3）做好中心外来车辆进出辖区需办理登记日期、车牌号码、进出时间。
4）进入辖区停放的车辆，必须停放的划定的车位、车棚内。行车通道、消防通道及非停车位禁止停车。
5）保安人员上班时着统一的制服，配戴工作证。
6）在服务范围内 24 小时巡逻，保障中心正常的治安及医疗秩序，发现治安不安全因素，及时有效地处理；给病人提供帮助及咨询服务，做好病人家属探视管理工作；劝导和限制院内外人员违规吸烟。
7）定期检查治安、防火、水浸等情况；按政府相关职能部门或运营方要求，在指定日期内或定期计划中，组织、实施或配合完成消防或防汛培训、演习、应急疏散、安全教育等各项活动。
8）协助中心监督外委单位(含保质期内施工单位和消防维保单位)维护消防设施、防备、保证正常运作。
9）制订可行的消防安全应急处理预案，配合中心及时处理突发事件。保安队兼负消防、治安应急分队职责，院内任何时间、地点出现突发事件，应急分队能及时赶到现场并协助处理，以保护医务人员及病人人身安全及财产安全。
10）完成中心交办的临时任务，包括各种临时任务或突发事件时的维护协调工作。
11）做好死亡患者的登记交接及查对工作并完成登记本的登记。
12）做好夜间氧气瓶的更换。
[bookmark: OLE_LINK2]13）负责消防监控室的日常值守与管理工作，通过实时监控系统对火灾报警信号、消防设施状态进行全天候监测，保障场所消防安全。
（2）保安服务标准：
1）建立中心传达、保安、公共秩序等管理制度并认真落实，确保中心安全和正常的工作环境，严格执行中心规定、做好施工人员进出登记、车辆进出登记。
2）环境秩序良好，维护和保证防盗、防火报警、监控设备的正常运行。
3）对办公区域安全状况进行24小时监控，监控记录保持完整，监控中心收到火情、险情及其他异常情况报警信号后应及时报警，并通知相关人员及时赶到现场进行处理。
4）做好安全防范日常巡视工作，及时发现和处理各种安全事故隐患，迅速有效处置突发事件。
5）重点、要害部位定时巡逻，发现违法违规行为应及时制止。
6）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅。
7）报刊、杂志、信件派发及相关服务及时、准确、有记录。
8）交接班记录清楚、异常情况报备有记录。
9）检查消防隐患、定时检查消火栓、灭火器、应急灯、疏散指示灯、安全出口标志、消防门、警铃、烟感、报警按钮等消防设施是否完好。发现损坏、丢失、不符合使用要求及时通知相关人员处理；认真做好检查记录，每月报中心存档。
10）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅；凡装有易燃、易爆、剧毒物品或有污染性物品的车辆及其他来历不明车辆严禁驶入管理区内；出入管理的记录明细清晰。
11）具有较高的素养，不得辱骂、殴打病人，保护病人隐私，在工作时间段内，不得携带危险品进入病人（包括打火机、刀具、绳索、玻璃水杯等）；严禁酗酒后上岗，工作中不得饮酒和吸烟，工作中禁止玩手机和聊天以及做与工作无关事情；不得私自给病人带外来食品及物品；病人需要通讯，应由病区医务人员负责联络，严禁私自与病人家属联系。
12）更换氧气严格按照操作规范落实氧气的更换。
3.运送服务
（1）运送服务要求
1）做好棉纺织品的收集和发放（病服和医护人员工作服收集送洗、发放）
2）住院病人的化验标本收集送检、取回报告交护理部，协助护工做好病人陪检服务。
3）负责医废的收运及医废间的消毒隔离等。
（2）运送服务标准
1）医废的收集、转运，医废存放点、垃圾桶四周必须无散积垃圾、无异味。
2）医疗垃圾必须按院感要求对暂存点进行清洁、消毒并记录在档。
3）对住院病人检验、检查报告的传送，不得随餐车等清洁物品一起运送。
4）不得在无医护人员陪同下单独运送病人，保证检查报告准确无误的送达到护士站。
5）在科室临时桌椅及物品的搬运工作的过程中，要轻拿轻放、保证财产和人员的安全到达。
6）信件、物品的传送过程要确保人员、信件、物品的完好、无损。
4.司机及外勤服务
（1）司机及外勤服务要求
1）司机及外勤服务人员需严格遵守交通法规及中心的各项规章制度，确保行车安全与服务规范。
2）工作期间需保持着装整洁统一，佩戴工作证件，保持良好的职业形象。
3）负责按照中心的调度安排，准时、安全地完成各类外勤运输任务，包括但不限于医疗物资、文件资料的取送，以及相关人员的接送服务等。
4）在执行运输任务前，需仔细核对物品信息、目的地及时间要求，确保信息准确无误。运输过程中，要妥善保管所运物品，防止损坏、丢失或混淆，对于有特殊要求的医疗物资，需严格按照规定条件进行运输和存放。
5）外勤服务时，应积极与接收方沟通协调，及时反馈任务进展情况及遇到的问题，确保任务顺利完成。
6）定期对所驾驶车辆进行检查、保养和清洁，保证车辆状况良好、车内整洁卫生，发现故障或安全隐患须立即上报并协助处理。
（2）司机兼外勤服务标准
1）出车准时率：严格按照调度安排时间发车，确保任务能在规定时间内准时出发，特殊情况需提前与中心沟通并说明原因。
2）行车安全：严格遵守交通规则，保持安全驾驶。定期对车辆进行安全检查，确保刹车、灯光、轮胎等关键部件性能良好。
3）车辆状况与卫生：每日出车前对车辆外观进行清洁，保持车身无明显污渍、划痕；车内定期清扫、消毒，确保无异味、无杂物、座椅整洁，为乘车人员或运输物品提供干净卫生的环境。车辆证件（行驶证、保险单等）齐全有效，并按规定放置备查。
4）任务完成质量：准确、安全地将各类物资（如药品、文件、标本等）送达指定地点，并与接收方做好清点、签收记录，确保物资完好无损、信息准确无误。对于人员接送服务，应提前规划最优路线，保障乘车人员舒适、准时到达。
5）信息反馈与记录：建立详细的出车台账，记录每次任务的出车时间、地点、事由、行驶里程、乘车人员/物资情况及返回时间等信息，任务完成后，及时向调度人员反馈任务执行情况，对途中遇到的问题或异常情况第一时间上报。
6）应急响应：接到紧急外勤任务时，能在中心要求的最短时间内响应并出发，积极配合完成突发事件下的物资运输或人员转移等应急保障工作。
5.维修服务
[bookmark: _Hlk216342689]（1）维修服务要求
1）维修人员需具备相关维修资质证书，熟悉各类设施设备的性能及维修技术，确保能够及时响应并处理各类维修需求。
2）维修人员应24小时待命，接到维修通知后，紧急维修项目（如影响医疗秩序、安全的水电故障等）须在30分钟内到达现场，一般维修项目须在2小时内到达现场，并在规定时间内完成维修工作。
3）负责中心内所有公共区域及科室的水电设施、门窗、桌椅、床具、灯具、洁具等各类设施设备的日常巡检、故障维修及保养工作，确保设施设备正常运行。
（2）维修服务标准
1）响应及时率：紧急维修项目（如影响医疗秩序、安全的水电故障等）须在30分钟内到达现场，到达现场及时率100%；一般维修项目须在2小时内到达现场，到达现场及时率不低于98%。
2）维修完成率：紧急维修项目应在到达现场后尽快修复，原则上不超过4小时（特殊情况需与中心沟通并明确修复时限）；一般维修项目应在24小时内完成修复，维修完成率不低于95%。对于无法当场修复的，需及时向中心说明原因，提供临时解决方案，并明确修复时间，跟踪落实直至修复完毕。
3）维修质量：维修工作须严格按照相关技术规范和标准进行操作，确保维修后的设施设备性能恢复良好，达到原设计使用功能和安全标准。
4）巡检与保养：制定详细的设施设备日常巡检计划，对中心内所有公共区域及科室的水电设施、门窗、桌椅、床具、灯具、洁具等进行定期巡检，每周至少巡检一次。对巡检中发现的潜在故障或安全隐患，应及时采取预防措施并安排维修，避免故障扩大。
5）安全管理：严格遵守中心安全管理规定，维修作业过程中采取必要的安全防护措施，确保人身及财产安全。高空作业、带电作业等特殊维修项目，须有专人监护，并严格执行安全措施。


长宁区社区卫生服务中心物业管理服务采购需求文件
（长宁区新泾镇社区卫生服务中心）
一、项目概况
1.单位名称 上海市长宁区新泾镇社区卫生服务中心
2.服务地址及面积：
	点位
	地址
	面积（㎡）
	备注

	中心
	淞虹路507号
	5876.37 
	

	分部
	福泉路405号
	3615.82 
	

	北虹站点
	双流路170号
	203.00 
	

	林泉站点
	仙霞路1225弄59号1楼
	220.00 
	

	刘四站点
	泉口路185弄113号
	106.00 
	

	虹康站点
	仙霞西路500弄50号
	100.00 
	

	淞五站点
	协和路198号
	157.00 
	

	新泾家园站点
	仙霞西路915号
	352.00 
	

	绿五站点
	淞虹路1005弄活动中心1楼
	221.00 
	

	合计
	
	10851.19 
	


3.开放床位数：132张
4.服务周期：12个月，自中标通知书发出日的次月1日起（暂定2026年4月1日）至2027年3月31日。
二、项目金额
最高限额金额：2,480,000.00元
说明：投标价不得超出最高限价，否则作无效投标处理。
三、服务范围、内容、标准及要求
（一）岗位配置及要求
1.社区物业岗位配置
（1）岗位配置：投标人应针对中心实际现状及服务要求，根据自身业务胜任能力拟定配备员工数，并提供各岗位人员配备清单。中心岗位配置要求如下（供参考）：
	岗位
	工作点位
	岗位需求人数
	岗位总需求人数
	备注

	保安
	中心白班组长
	1.1
	9.5
	设组长1人

	
	中心白班
	2.1

	
	

	
	中心夜班
	2.1
	
	

	
	分部白班
	2.1
	
	

	
	分部夜班
	2.1
	
	

	保洁
	中心1F
	1.1
	20.3
	1.设组长1人
2.医废兼顾中心及分部

	
	中心2F
	1.1
	
	

	
	中心副楼
	1.1
	
	

	
	中心5F
	1.1
	
	

	
	中心6F兼保洁组长
	1.2
	
	

	
	中心外围
	1.1
	
	

	
	中心专项
	1.2
	
	

	
	被服
	1.25
	
	

	
	分部3F行政
	1.1
	
	

	
	分部3F门诊兼机动
	1.2
	
	

	
	分部4F病房
	2.8
	
	

	
	分部4F病房配餐
	1.4
	
	

	
	医废
	1.2
	
	

	
	站点1
	1
	
	

	
	站点2
	1
	
	

	
	运送分部
	1.4
	
	

	司机/外勤/维修
	中心
	1.2
	1.2
	司机兼外勤兼分部维修

	合计
	31
	


注：中心可根据实际工作需求在岗位需求人数内调整工作点位及工作时间；
岗位人数配置表人数若出现小数点，均按四舍五入原则计算。
（2）岗位人员要求
配餐人员应具有健康证；
司机兼外勤兼维修岗位人员应具备机动车驾驶证 C1 照（驾照类型）及  低压电工操作  证。
（二）物业服务要求及标准
1.保洁兼运送服务
（1）保洁兼运送服务要求
1）服务点位，中心  B1  F- 6 、分部  3  F-   4 F。
2）各社区卫生服务站的循环保洁。
3）自行车停车棚的保洁。
4）中心、分部及卫生站点责任区范围周边环境（含绿化带）外围场地（前院、后院）的清洁、生活垃圾房、医疗垃圾房的清洁。
5）服务站点的医疗垃圾需要收回本院处理。
6）每日对各区域物表进行除尘、清扫垃圾、使地面保持干净、光亮、无杂物、无积水等。
7）定期对设施、设备各类金属表层或表面使用专用保洁剂或防锈处理，保持光亮洁净。
8）清洗及保洁各楼层的洗手间，使之保持清洁状态。
9）对人员出入频繁之地，进行不间断的循环保洁。
10）对公共区域的各类地面、地板、瓷砖进行养护；定期进行抛光、喷磨、刷洗、补蜡、全面起/打蜡。
11）投标人对中心的项目管理配置专业的洗地机、自动洗地吸水机、抛光机、吸水洗尘机、地坪/地毯吹干机、真空吸尘机、对讲机、垃圾车、榨水器、电脑、打卡钟和打印机等设备设施。
12）投标人提供保洁用的清洁剂、洗涤剂、消毒剂和地面保护材料，这些消耗品必须是通过国家卫生部或国家有关部门准予生产使用的，并符合服务接受人的要求。
13）完成服务接受人临时交办的保洁任务，包括突发事件时的后勤工作、消毒工作。
14）其他服务要求：配置保洁组长1人，统筹管理中心及分部的保洁工作，并协调完成中心临时性任务如：搬运服务等，根据需求安排各岗位保洁人员完成甲方安排其他的工作。
15）做好棉纺织品的收集和发放（病服和医护人员工作服收集送洗、发放）。
16）住院病人的化验标本收集送检、取回报告交护理部，协助护工做好病人陪检服务。
17）严格按照饮食医嘱和订餐数据准备膳食。
18）负责餐食的保温、分装与配送，在规定时间内将膳食送达各病床。
19）做好配餐间及送餐工具（包括餐盘）的清洁消毒工作。
（2）保洁兼运送服务标准：
1）建立中心环境管理制度并认真落实，环卫设施齐备，实行标准化清扫保洁，由专人负责检查监督，清洁率100%。
2）大厅、楼内，及科室地面保持干净、无污渍，有光泽，保持地面材质原貌；门框、窗框、窗台、金属件表面光亮、无灰尘、无污渍；门窗玻璃干净无尘，透光性好，无明显印迹；会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍，桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
3）各种金属件表面干净，无污渍，有金属光泽；门把手干净、无印迹、定时消毒；天花板干净，无污渍、无蛛网；灯具干净无积尘。会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍；天花板、风口目视无灰尘、污渍；桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
4）楼梯及楼梯间梯步表面干净无污渍，防滑条(缝)干净，扶手栏杆表面干净无灰尘，防火门及闭门器表面干净无污渍，墙面、天花板无积尘、蛛网。
5）公共卫生间地面干净，无污渍、无积水，大小便器表面干净，无污渍，有光泽；各种隔断表面干净，无乱写乱画，金属饰件表面干净，无污迹，有金属光泽；墙壁表面干净，天停车场地面干净，无杂物，无明显油渍、污渍；开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净，天花板干净无蛛网。
6）灯罩表面无积尘、蛛网，墙面干净无污渍，各种物品表面干净无渍，清洁工具摆放整齐有序。
7）公共区域及卫生间无明显异味，开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净。
8）电梯及电梯厅电梯轿厢四壁光洁明亮，操作面板无污迹、无灰尘、无印迹，地面干净，空气清新、无异味；  电梯凹槽内无垃圾无杂物，按钮表面干净无印迹；扶梯踏步表面干净，扶手表面干净无灰尘、污渍，玻璃表面干净透光性好，不锈钢光亮无尘；梳齿板内无杂物污渍；厅内地面干净有光泽。
9）垃圾桶及果皮箱 桶、箱按指定位置摆放，桶身表面干净无污渍无痰迹。
10）消防栓、消防箱，公共设施保持表面干净，无灰尘、无污渍。
11）配置保洁组长1人，统筹管理中心及分部的保洁工作，协助甲方调配人员完成临时性任务。
12）医疗废物、生活垃圾的收集、转运，由环境服务人员专责负责，医废存放点、垃圾桶四周必须无散积垃圾、无异味。
13） 湿垃圾运至暂存点时要破袋投入桶内；医疗垃圾必须按院感要求对暂存点进行清洁、消毒并记录在档。
14）对住院病人检验、检查报告的传送，不得随餐车等清洁物品一起运送。
15）不得在无医护人员陪同下单独运送病人，保证检查报告准确无误的送达到护士站。
16）在科室临时桌椅及物品的搬运工作的过程中，要轻拿轻放、保证财产和人员的安全到达。
17）信件、物品的传送过程要确保人员、信件、物品的完好、无损。
2.保安服务
（1）保安服务要求
1）做好中心人员及车辆的秩序维护、治安防范、火灾预防、人员道路车辆引导、安全巡查及各类突发事件应急响应等服务工作，保证服务质量，确保医院有序运行。
2）做好中心来访人员通报、登记、证件检查等。
3）做好中心外来车辆进出辖区需办理登记日期、车牌号码、进出时间。
4）进入辖区停放的车辆，必须停放的划定的车位、车棚内。行车通道、消防通道及非停车位禁止停车。
5）保安人员上班时着统一的制服，配戴工作证。
6）在服务范围内 24 小时巡逻，保障中心正常的治安及医疗秩序，发现治安不安全因素，及时有效地处理；给病人提供帮助及咨询服务，做好病人家属探视管理工作；劝导和限制院内外人员违规吸烟。
7）定期检查治安、防火、水浸等情况；按政府相关职能部门或运营方要求，在指定日期内或定期计划中，组织、实施或配合完成消防或防汛培训、演习、应急疏散、安全教育等各项活动。
8）协助中心监督外委单位(含保质期内施工单位和消防维保单位)维护消防设施、防备、保证正常运作。
9）制订可行的消防安全应急处理预案，配合中心及时处理突发事件。保安队兼负消防、治安应急分队职责，院内任何时间、地点出现突发事件，应急分队能及时赶到现场并协助处理，以保护医务人员及病人人身安全及财产安全。
10）完成中心交办的临时任务，包括各种临时任务或突发事件时的维护协调工作。
11）其他服务要求：配置保安组长1人，统筹管理中心及分部的保安工作，并协调完成中心临时性任务如：搬运服务等，根据需求安排各岗位保安人员完成甲方安排其他的工作。

（2）保安服务标准：
1）建立中心传达、保安、公共秩序等管理制度并认真落实，确保中心安全和正常的工作环境，严格执行中心规定、做好施工人员进出登记、车辆进出登记。
2）环境秩序良好，维护和保证防盗、防火报警、监控设备的正常运行。
3）对办公区域安全状况进行24小时监控，监控记录保持完整，监控中心收到火情、险情及其他异常情况报警信号后应及时报警，并通知相关人员及时赶到现场进行处理。
4）做好安全防范日常巡视工作，及时发现和处理各种安全事故隐患，迅速有效处置突发事件。
5）重点、要害部位定时巡逻，发现违法违规行为应及时制止。
6）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅。
7）报刊、杂志、信件派发及相关服务及时、准确、有记录。
8）交接班记录清楚、异常情况报备有记录。
9）检查消防隐患、定时检查消火栓、灭火器、应急灯、疏散指示灯、安全出口标志、消防门、警铃、烟感、报警按钮等消防设施是否完好。发现损坏、丢失、不符合使用要求及时通知相关人员处理；认真做好检查记录，每月报中心存档。
10）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅；凡装有易燃、易爆、剧毒物品或有污染性物品的车辆及其他来历不明车辆严禁驶入管理区内；出入管理的记录明细清晰。
11）具有较高的素养，不得辱骂、殴打病人，保护病人隐私，在工作时间段内，不得携带危险品进入病区（包括打火机、刀具、绳索、玻璃水杯等）；严禁酗酒后上岗，工作中不得饮酒和吸烟，工作中禁止玩手机和聊天以及做与工作无关事情；不得私自给病人带外来食品及物品；病人需要通讯，应由病区医务人员负责联络，严禁私自与病人家属联系。
12）负责中心氧气房的管理，钢瓶气体的更换。
3.维修、司机及外勤服务
（1）维修、司机及外勤服务要求
1）完成分部及七个社区卫生服务站点药品的配送以及外勤服务并兼分部维修工作。
2）对福泉路405号分部的零星报修进行维修。
（2）维修、司机及外勤服务标准
1）用车调度
服从中心办公室统一调度，接到用车任务后，提前10 分钟检查车辆状况，确保车辆准时到达指定地点。
如需长途出车，提前与用车人确认行程安排、路线规划及物资准备，做好出车前的全面检查。
无出车任务时，在指定地点待命，保持通讯畅通，严禁私自用车。
2）驾驶服务
着装整洁，主动协助用车人装卸物资。
严格遵守交通法规，文明驾驶，严禁超速、酒驾、疲劳驾驶，确保行车安全，涉及交通违章事故由司机自行处理并承担费用。
行车过程中保持车内安静、整洁，主动避让救护车等特种车辆，尊重用车人隐私，不随意攀谈与工作无关的话题。
到达目的地后，规范停放车辆，提醒用车人携带好随身物品。
3）车辆管理
负责车辆的日常清洁，做到车身干净、车内无杂物、座椅整洁。
定期对车辆进行保养（如换油、轮胎检查、刹车系统维护等），及时处理车辆小故障，确保车辆处于良好运行状态。
建立车辆台账，记录出车次数、行驶里程、油耗、保养及维修情况，及时做好北斗平台的登记，按时完成车辆年检、保险办理等工作。
车辆发生交通事故时，第一时间保护现场、救助伤员，并上报中心领导及交警部门，配合后续处理。
4） 负责福泉路405号分部房屋建筑、水电设施、医疗辅助设备、办公设备等的日常巡检、故障维修及维护保养工作。
5） [bookmark: _GoBack]负责中心及站点各类文件、报表、药品、器械等物资的递送与取回，以及卫健委、医管中心、疾控等单位文件的递送与取回等外勤任务。

