长宁区社区卫生服务中心物业管理服务采购需求文件
（长宁区华阳街道社区卫生服务中心）
一、项目概况
1.单位名称 上海市长宁区华阳街道社区卫生服务中心
2.服务地址及面积：
	点位
	地址
	面积（㎡）
	备注

	中心本部
	华阳路292号门诊
	1280.00 
	

	中心本部
	华阳路225号住院部
	1785.00 
	

	中心本部
	长宁支路324号 儿保计免
	313.00 
	

	办公
	华阳路255号 办公
	50.50 
	

	宿舍
	江苏路67-81号底层
	358.69 
	

	潘东站点
	安化路315号
	200.00 
	

	潘西站点
	安化路495号
	205.00 
	

	苏一站点
	凯旋路138号
	80.00 
	

	华一站点
	长宁支路396号2号楼
	230.00 
	

	合计
	
	4502.19  
	


3.开放床位数：40张
4.服务周期：12个月，自中标通知书发出日的次月1日起（暂定2026年4月1日）至2027年3月31日。
二、项目金额
最高限额金额：2,100,000.00元
说明：投标价不得超出最高限价，否则作无效投标处理。
三、服务范围、内容、标准及要求
（一）岗位配置及要求
1.社区物业岗位配置
（1）岗位配置：投标人应针对中心实际现状及服务要求，根据自身业务胜任能力拟定配备员工数，并提供各岗位人员配备清单。中心岗位配置要求如下（供参考）：
	岗位
	工作点位
	岗位需求人数
	岗位总需求人数
	备注

	保安
	门诊门岗
	2.5
	6.7
	设组长1人

	
	住院门岗
	4.2
	
	

	保洁
	门诊1F
	1.1
	13.9
	设组长1人

	
	门诊2F
	1.1
	
	

	
	门诊3F、4F
	1.1
	
	

	
	住院部2F
	2.4
	
	

	
	住院部3F
	1.4
	
	

	
	副楼
	1.1
	
	

	
	医废
	1.1
	
	

	
	专项
	1.3
	
	

	
	组长
	1.2
	
	

	
	站点
	1.3
	
	

	
	电梯
	1.0
	
	

	运送
	中心、站点
	2.1
	2.1
	

	维修
	中心、站点
	1
	1
	

	司机/外勤
	中心、站点
	1
	1
	

	合计
	24.7
	


注：中心可根据实际工作需求在岗位需求人数内调整工作点位及工作时间；
岗位人数配置表人数若出现小数点，均按四舍五入原则计算。
（2）岗位人员要求
司机岗位人员应具备机动车驾驶证 C1 照（驾照类型）；
配餐人员应具有健康证；
维修岗位人员应具备  低压电工操作    证。
（二）物业服务要求及标准
1.保洁服务
（1）保洁服务要求
1）服务点位，中心  1  F-  5  F、分部  1  F-  3  F。
2）各社区卫生服务站的循环保洁。
3）自行车停车棚的保洁。
4）中心、分部及卫生站点责任区范围周边环境（含绿化带）外围场地（前院、后院）的清洁、生活垃圾房、医疗垃圾房的清洁。
5）服务站点的医疗垃圾需要收回本院处理。
6）每日对各区域物表进行除尘、清扫垃圾、使地面保持干净、光亮、无杂物、无积水等。
7）定期对设施、设备各类金属表层或表面使用专用保洁剂或防锈处理，保持光亮洁净。
8）清洗及保洁各楼层的洗手间，使之保持清洁状态。
9）对人员出入频繁之地，进行不间断的循环保洁。
10）对公共区域的各类地面、地板、瓷砖进行养护；定期进行抛光、喷磨、刷洗、补蜡、全面起/打蜡。
11）投标人对中心的项目管理配置专业的洗地机、自动洗地吸水机、抛光机、吸水洗尘机、地坪/地毯吹干机、真空吸尘机、对讲机、垃圾车、榨水器、电脑、打卡钟和打印机等设备设施。
12）投标人提供保洁用的清洁剂、洗涤剂、消毒剂和地面保护材料，这些消耗品必须是通过国家卫生部或国家有关部门准予生产使用的，并符合服务接受人的要求。
13）完成服务接受人临时交办的保洁任务，包括突发事件时的后勤工作、消毒工作。
14）做好四个站点送药服务：指派人员周一~周五下午为四个站点配送门诊药房配出的站点处方药物。
15）做好病区一日三餐每日配送，会务接待会议室桌椅茶水等摆放服务。
16）维持电梯使用秩序及电梯清洁工作。
（2）保洁服务标准：
1）建立中心环境管理制度并认真落实，环卫设施齐备，实行标准化清扫保洁，由专人负责检查监督，清洁率100%。
2）大厅、楼内，及科室地面保持干净、无污渍，有光泽，保持地面材质原貌；门框、窗框、窗台、金属件表面光亮、无灰尘、无污渍；门窗玻璃干净无尘，透光性好，无明显印迹；会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍，桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
3）各种金属件表面干净，无污渍，有金属光泽；门把手干净、无印迹、定时消毒；天花板干净，无污渍、无蛛网；灯具干净无积尘。会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍；天花板、风口目视无灰尘、污渍；桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
4）楼梯及楼梯间步梯表面干净无污渍，防滑条(缝)干净，扶手栏杆表面干净无灰尘，防火门及闭门器表面干净无污渍，墙面、天花板无积尘、蛛网。
5）公共卫生间地面干净，无污渍、无积水，大小便器表面干净，无污渍，有光泽；各种隔断表面干净，无乱写乱画，金属饰件表面干净，无污迹，有金属光泽；墙壁表面干净，天停车场地面干净，无杂物，无明显油渍、污渍；开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净，天花板干净无蛛网。
6）灯罩表面无积尘、蛛网，墙面干净无污渍，各种物品表面干净无渍，清洁工具摆放整齐有序。
7）公共区域及卫生间无明显异味，开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净。
8）电梯及电梯厅电梯轿厢四壁光洁明亮，操作面板无污迹、无灰尘、无印迹，地面干净，空气清新、无异味；  电梯凹槽内无垃圾无杂物，按钮表面干净无印迹；扶梯踏步表面干净，扶手表面干净无灰尘、污渍，玻璃表面干净透光性好，不锈钢光亮无尘；梳齿板内无杂物污渍；厅内地面干净有光泽。
9）垃圾桶及果皮箱 桶、箱按指定位置摆放，桶身表面干净无污渍无痰迹。
10）消防栓、消防箱，公共设施保持表面干净，无灰尘、无污渍。
2.保安服务
（1）保安服务要求
1）做好中心人员及车辆的秩序维护、治安防范、火灾预防、人员道路车辆引导、安全巡查及各类突发事件应急响应等服务工作，保证服务质量，确保医院有序运行。
2）做好中心来访人员通报、登记、证件检查等。
3）做好中心外来车辆进出辖区需办理登记日期、车牌号码、进出时间。
4）进入辖区停放的车辆，必须停放的划定的车位、车棚内。行车通道、消防通道及非停车位禁止停车。
5）保安人员上班时着统一的制服，配戴工作证。
6）在服务范围内 24 小时巡逻，保障中心正常的治安及医疗秩序，发现治安不安全因素，及时有效地处理；给病人提供帮助及咨询服务，做好病人家属探视管理工作；劝导和限制院内外人员违规吸烟。
7）定期检查治安、防火、水浸等情况；按政府相关职能部门或运营方要求，在指定日期内或定期计划中，组织、实施或配合完成消防或防汛培训、演习、应急疏散、安全教育等各项活动。
8）协助中心监督外委单位(含保质期内施工单位和消防维保单位)维护消防设施、防备、保证正常运作。
9）制订可行的消防安全应急处理预案，配合中心及时处理突发事件。保安队兼负消防、治安应急分队职责，院内任何时间、地点出现突发事件，应急分队能及时赶到现场并协助处理，以保护医务人员及病人人身安全及财产安全。
10）完成中心交办的临时任务，包括各种临时任务或突发事件时的维护协调工作。
11）专家门诊每日延续加班服务：于门诊5点结束后，保安人员需留守至专家门诊结束，每日延续2小时加班。
12）保安人员每日参于总值班下班后巡检工作，指派保安人员和我方每日行政总值班人员进行全院科室安全巡检，周一至周日。
（2）保安服务标准：
1）建立中心传达、保安、公共秩序等管理制度并认真落实，确保中心安全和正常的工作环境，严格执行中心规定、做好施工人员进出登记、车辆进出登记。
2）环境秩序良好，维护和保证防盗、防火报警、监控设备的正常运行。
3）对办公区域安全状况进行24小时监控，监控记录保持完整，监控中心收到火情、险情及其他异常情况报警信号后应及时报警，并通知相关人员及时赶到现场进行处理。
4）做好安全防范日常巡视工作，及时发现和处理各种安全事故隐患，迅速有效处置突发事件。
5）重点、要害部位定时巡逻，发现违法违规行为应及时制止。
6）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅。
7）报刊、杂志、信件派发及相关服务及时、准确、有记录。
8）交接班记录清楚、异常情况报备有记录。
9）检查消防隐患、定时检查消火栓、灭火器、应急灯、疏散指示灯、安全出口标志、消防门、警铃、烟感、报警按钮等消防设施是否完好。发现损坏、丢失、不符合使用要求及时通知相关人员处理；认真做好检查记录，每月报中心存档。
10）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅；凡装有易燃、易爆、剧毒物品或有污染性物品的车辆及其他来历不明车辆严禁驶入管理区内；出入管理的记录明细清晰。
11）具有较高的素养，不得辱骂、殴打病人，保护病人隐私，在工作时间段内，不得携带危险品进入病区（包括打火机、刀具、绳索、玻璃水杯等）；严禁酗酒后上岗，工作中不得饮酒和吸烟，工作中禁止玩手机和聊天以及做与工作无关事情；不得私自给病人带外来食品及物品；病人需要通讯，应由病区医务人员负责联络，严禁私自与病人家属联系。
3.运送服务
（1）运送服务要求
1）做好棉纺织品的收集和发放（病服和医护人员工作服收集送洗、发放）
2）住院病人的化验标本收集送检、取回报告交护理部，协助护工做好病人陪检服务。
3）增设四个站点送药服务：指派人员周一~周五下午为四个站点配送门诊药房配出的站点处方药物。
4）病区一日三餐每日配送，会务接待会议室桌椅茶水等摆放服务。
5）维持电梯使用秩序。
（2）运送服务标准
1）对住院病人检验、检查报告的传送，不得随餐车等清洁物品一起运送。
2）不得在无医护人员陪同下单独运送病人，保证检查报告准确无误的送达到护士站。
3）在科室临时桌椅及物品的搬运工作的过程中，要轻拿轻放、保证财产和人员的安全到达。
4）信件、物品的传送过程要确保人员、信件、物品的完好、无损。
4.司机、外勤服务
（1）司机、外勤服务要求
1）做好日常信件、文件往来，各类物件外送、转运，车辆使用、保养，维修管理，五年驾龄以上。
（2）司机、外勤服务标准
1）熟悉车辆使用，服从后勤科其他应急任务和工作时间安排。
5.维修服务
[bookmark: _Hlk216342689]（1）维修服务要求
1）做好日常水，电，煤，及中心站点各类五金，灯具，家具等日常维修服务，及后勤科委派的各类应急突发性事务工作。
（2）维修服务标准
1）做好日常协调，监督关于维修保养的第三方服务的工作。


长宁区社区卫生服务中心物业管理服务采购需求文件
（长宁区江苏街道社区卫生服务中心）
一、项目概况
1.单位名称 上海市长宁区江苏街道社区卫生服务中心
2.服务地址及面积：
	点位
	地址
	面积（㎡）
	备注

	中心
	愚园路744弄1号
	1938.00 
	

	康复
	愚园路753号
	999.38 
	

	住院
	愚园路786号西侧楼2楼
	752.00 
	

	儿保
	愚园路754号
	341.00 
	

	万村站点
	武定西路1371弄65号
	183.00 
	

	南汪站点
	延安西路649弄25号105-106室
	150.00 
	

	长新站点
	长宁路515号一楼西北侧
	150.00 
	

	福世站点
	愚园路1051号
	150.00 
	

	发热哨点
	愚园路744弄1号门口
	3.00 
	

	合计
	
	4666.38  
	


3.开放床位数：40张
4.服务周期：8个月服务期，2026年8月1日至2027年3月31日。
二、项目金额
最高限额金额：1,069,300.00元
说明：投标价不得超出最高限价，否则作无效投标处理。
三、服务范围、内容、标准及要求
（一）岗位配置及要求
1.社区物业岗位配置
（1）岗位配置：投标人应针对中心实际现状及服务要求，根据自身业务胜任能力拟定配备员工数，并提供各岗位人员配备清单。中心岗位配置要求如下（供参考）：
	岗位
	工作点位
	岗位需求人数
	岗位总需求人数
	备注

	保安
	保安组长
	1
	5.2
	设组长1人

	
	白班保安
	2.1
	
	

	
	夜班保安
	2.1
	
	

	保洁
	组长（被服）
	1.1
	12.7
	1.计免儿保门诊兼门诊一楼药房
2. 设组长1人

	
	计免儿保门诊
	0.9
	
	

	
	病区
	1.1
	
	

	
	门诊一楼
	1.3
	
	

	
	门诊二楼
	0.3
	
	

	
	门诊三楼
	1.1
	
	

	
	门诊四楼
	1.1
	
	

	
	中医康复馆二楼
	1.1
	
	

	
	中医康复馆三楼
	1.1
	
	

	
	四个站点
	1.1
	
	

	
	专项(洗地、洗纱窗、地板打蜡等）
	1.2
	
	

	运送
	运送/医废/机动
	1.2
	1.2
	

	合计
	19.1
	


注：中心可根据实际工作需求在岗位需求人数内调整工作点位及工作时间；
岗位人数配置表人数若出现小数点，均按四舍五入原则计算。
（2）岗位人员要求
配餐人员应具有健康证。
（二）物业服务要求及标准
1.保洁服务
（1）保洁服务要求
1）服务点位，中心门诊   1 F-  4  F，病房2楼，计免儿保楼1楼，中医康复馆2楼、3楼。
2）各社区卫生服务站的循环保洁。
3）自行车停车棚的保洁。
4）中心、分部及卫生站点责任区范围周边环境（含绿化带）外围场地（前院、后院）的清洁、生活垃圾房、医疗垃圾房的清洁，湿垃圾运至暂存点时要破袋投入桶内。
5）服务站点的医疗垃圾需要收回本院处理。
6）每日对各区域物表进行除尘、清扫垃圾、使地面保持干净、光亮、无杂物、无积水等。
7）定期对设施、设备各类金属表层或表面使用专用保洁剂或防锈处理，保持光亮洁净。
8）清洗及保洁各楼层的洗手间，使之保持清洁状态。
9）对人员出入频繁之地，进行不间断的循环保洁。
10）对公共区域的各类地面、地板、瓷砖进行养护；定期进行抛光、喷磨、刷洗、补蜡、全面起/打蜡。
11）投标人对中心的项目管理配置专业的洗地机、自动洗地吸水机、抛光机、吸水洗尘机、地坪/地毯吹干机、真空吸尘机、对讲机、垃圾车、榨水器、电脑、打卡钟和打印机等设备设施。
12）投标人提供保洁用的清洁剂、洗涤剂、消毒剂和地面保护材料，这些消耗品必须是通过国家卫生部或国家有关部门准予生产使用的，并符合服务接受人的要求。
13）完成服务接受人临时交办的保洁任务，包括突发事件时的后勤工作、消毒工作。
14） 做好会务接待会议室桌椅茶水等摆放服务。
15） 维持电梯秩序；电梯轿厢每天消毒不少于4次，并做好消毒记录； 轿厢内干净，通风、照明良好，轿厢、扶手、井道保持清洁。）
（2）保洁服务标准：
1）建立中心环境管理制度并认真落实，环卫设施齐备，实行标准化清扫保洁，由专人负责检查监督，清洁率100%。
2）大厅、楼内，及科室地面保持干净、无污渍，有光泽，保持地面材质原貌；门框、窗框、窗台、金属件表面光亮、无灰尘、无污渍；门窗玻璃干净无尘，透光性好，无明显印迹；会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍，桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
3）各种金属件表面干净，无污渍，有金属光泽；门把手干净、无印迹、定时消毒；天花板干净，无污渍、无蛛网；灯具干净无积尘。会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍；天花板、风口目视无灰尘、污渍；桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
4）楼梯及楼梯间步梯表面干净无污渍，防滑条(缝)干净，扶手栏杆表面干净无灰尘，防火门及闭门器表面干净无污渍，墙面、天花板无积尘、蛛网。
5）公共卫生间地面干净，无污渍、无积水，大小便器表面干净，无污渍，有光泽；各种隔断表面干净，无乱写乱画，金属饰件表面干净，无污迹，有金属光泽；墙壁表面干净，天停车场地面干净，无杂物，无明显油渍、污渍；开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净，天花板干净无蛛网。
6）灯罩表面无积尘、蛛网，墙面干净无污渍，各种物品表面干净无渍，清洁工具摆放整齐有序。
7）公共区域及卫生间无明显异味，开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净。
8）电梯及电梯厅电梯轿厢四壁光洁明亮，操作面板无污迹、无灰尘、无印迹，地面干净，空气清新、无异味；  电梯凹槽内无垃圾无杂物，按钮表面干净无印迹；扶梯踏步表面干净，扶手表面干净无灰尘、污渍，玻璃表面干净透光性好，不锈钢光亮无尘；梳齿板内无杂物污渍；厅内地面干净有光泽。
9）垃圾桶及果皮箱 桶、箱按指定位置摆放，桶身表面干净无污渍无痰迹。
10）消防栓、消防箱，公共设施保持表面干净，无灰尘、无污渍。
2.保安服务
（1）保安服务要求
1）做好中心人员及车辆的秩序维护、治安防范、火灾预防、人员道路车辆引导、安全巡查及各类突发事件应急响应等服务工作，保证服务质量，确保医院有序运行。
2）做好中心来访人员通报、登记、证件检查等。
3）做好中心外来车辆进出辖区需办理登记日期、车牌号码、进出时间。
4）进入辖区停放的车辆，必须停放的划定的车位、车棚内。行车通道、消防通道及非停车位禁止停车。
5）保安人员上班时着统一的制服，配戴工作证。
6）在服务范围内 24 小时巡逻，保障中心正常的治安及医疗秩序，发现治安不安全因素，及时有效地处理；给病人提供帮助及咨询服务，做好病人家属探视管理工作；劝导和限制院内外人员违规吸烟。
7）定期检查治安、防火、水浸等情况；按政府相关职能部门或运营方要求，在指定日期内或定期计划中，组织、实施或配合完成消防或防汛培训、演习、应急疏散、安全教育等各项活动。
8）协助中心监督外委单位(含保质期内施工单位和消防维保单位)维护消防设施、防备、保证正常运作。
9）制订可行的消防安全应急处理预案，配合中心及时处理突发事件。保安队兼负消防、治安应急分队职责，院内任何时间、地点出现突发事件，应急分队能及时赶到现场并协助处理，以保护医务人员及病人人身安全及财产安全。
10）完成中心交办的临时任务，包括各种临时任务或突发事件时的维护协调工作。
11） 做好监控中心安全工作，监控是否有病人或其他人士在中心危险区域出现异常行为， 避免发生坠楼事件。
12） 做好门户控制，避免无关人员进入天台、电房、各类机房等危险区域，或进入药房、库房等重点保护房间。
13） 控制精神病人和酗酒者在中心内发生侵害医护人员和病人、来访者的危险行为；控制医闹分子和其它违法人员在院内作案和闹事。
14） 及时清理推销、派发广告资料、医托等不法人员，警惕小偷作案。
（2）保安服务标准：
1）建立中心传达、保安、公共秩序等管理制度并认真落实，确保中心安全和正常的工作环境，严格执行中心规定、做好施工人员进出登记、车辆进出登记。
2）环境秩序良好，维护和保证防盗、防火报警、监控设备的正常运行。
3）对办公区域安全状况进行24小时监控，监控记录保持完整，监控中心收到火情、险情及其他异常情况报警信号后应及时报警，并通知相关人员及时赶到现场进行处理。
4）做好安全防范日常巡视工作，及时发现和处理各种安全事故隐患，迅速有效处置突发事件。
5）重点、要害部位定时巡逻，发现违法违规行为应及时制止。
6）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅。
7）报刊、杂志、信件派发及相关服务及时、准确、有记录。
8）交接班记录清楚、异常情况报备有记录。
9）检查消防隐患、定时检查消火栓、灭火器、应急灯、疏散指示灯、安全出口标志、消防门、警铃、烟感、报警按钮等消防设施是否完好。发现损坏、丢失、不符合使用要求及时通知相关人员处理；认真做好检查记录，每月报中心存档。
10）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅；凡装有易燃、易爆、剧毒物品或有污染性物品的车辆及其他来历不明车辆严禁驶入管理区内；出入管理的记录明细清晰。
11）具有较高的素养，不得辱骂、殴打病人，保护病人隐私，在工作时间段内，不得携带危险品进入病人（包括打火机、刀具、绳索、玻璃水杯等）；严禁酗酒后上岗，工作中不得饮酒和吸烟，工作中禁止玩手机和聊天以及做与工作无关事情；不得私自给病人带外来食品及物品；病人需要通讯，应由病区医务人员负责联络，严禁私自与病人家属联系。
3.运送服务
（1）运送服务要求
1）做好棉纺织品的收集和发放（病服和医护人员工作服收集送洗、发放）
2）住院病人的化验标本收集送检、取回报告交护理部，协助护工做好病人陪检服务。
3）负责运送中心各科室领用的一切仓库物资、饮用水、各类票据等物资。
（2）运送服务标准
1）医疗废物的收集、转运，医废存放点四周必须无散积垃圾、无异味。
2）医疗废物必须按院感要求对暂存点进行清洁、消毒并记录在档。
3）对住院病人检验、检查报告的传送，不得随餐车等清洁物品一起运送。
4）不得在无医护人员陪同下单独运送病人，保证检查报告准确无误的送达到护士站。
5）在科室临时桌椅及物品的搬运工作的过程中，要轻拿轻放、保证财产和人员的安全到达。
6）信件、物品的传送过程要确保人员、信件、物品的完好、无损。



长宁区社区卫生服务中心物业管理服务采购需求文件
（长宁区新华街道社区卫生服务中心）
一、项目概况
1.单位名称 上海市长宁区新华街道社区卫生服务中心
2.服务地址及面积：
	点位
	地址
	面积（㎡）
	备注

	中心
	华山路1467号
	2568.23 
	

	计免儿保
	定西路710弄99号1楼
	670.17 
	

	康复中心
	番禺路222弄50支弄4号1-3楼
	564.60 
	

	西法华站点
	新华路668号
	356.00 
	

	牛桥站点
	番禺路222弄50支弄6号
	160.00 
	

	红庄站点
	淮海西路62号
	150.00 
	

	宝地新华站点
	安顺路96号
	299.00 
	

	行政教学
	华山路1399号2楼
	531.00 
	

	合计
	
	5299.00
	


3.开放床位数：52张
4.服务周期：12个月，自中标通知书发出日的次月1日起（暂定2026年4月1日）至2027年3月31日。
二、项目金额
最高限额金额：1,800,000.00元
说明：投标价不得超出最高限价，否则作无效投标处理。
三、服务范围、内容、标准及要求
（一）岗位配置及要求
1.社区物业岗位配置
（1）岗位配置：投标人应针对中心实际现状及服务要求，根据自身业务胜任能力拟定配备员工数，并提供各岗位人员配备清单。中心岗位配置要求如下（供参考）：
	岗位
	工作点位
	岗位需求人数
	岗位总需求人数
	备注

	保安
	中心门诊
	1
	6.3
	设组长1人

	
	中心门诊白天
	2.1
	
	

	
	中心门诊晚班
	2.1
	
	

	
	计免、儿保
	1.1
	
	

	保洁
	1F门诊1
	1.3
	12.4
	设组长1人

	
	1F门诊2
	1.3
	
	

	
	2F门诊/3F门诊
	1.4
	
	

	
	行政区域
	1.0
	
	

	
	专项
	1.4
	
	

	
	医废
	1.1
	
	

	
	儿保、计免
	1
	
	

	
	康复中心/牛桥
	1
	
	

	
	西法华/红庄
	1
	
	

	
	宝地/和平
	1
	
	

	
	组长
	1
	
	

	运送
	中心/站点
	1.3
	2.5
	

	
	病房运送
	1.3
	
	

	合计
	21.2
	


注：中心可根据实际工作需求在岗位需求人数内调整工作点位及工作时间；
岗位人数配置表人数若出现小数点，均按四舍五入原则计算。
（2）岗位人员要求
配餐人员应具有健康证。
（二）物业服务要求及标准
1.保洁服务
（1）保洁服务要求包含但不限于：
1）服务点位，中心 1   F- 4   F、分部站点7个及华山路1399号2F。
2）各社区卫生服务站的循环保洁。
3）自行车停车棚的保洁。
4）中心、分部及卫生站点责任区范围周边环境（含绿化带）外围场地（前院、后院）的清洁、生活垃圾房、医疗垃圾房的清洁。
5）服务站点的医疗垃圾需要收回本院处理。
6）每日对各区域物表进行除尘、清扫垃圾、使地面保持干净、光亮、无杂物、无积水等。
7）定期对设施、设备各类金属表层或表面使用专用保洁剂或防锈处理，保持光亮洁净。
8）清洗及保洁各楼层的洗手间，使之保持清洁状态。
9）对人员出入频繁之地，进行不间断的循环保洁。
10）对公共区域的各类地面、地板、瓷砖进行养护；定期进行抛光、喷磨、刷洗、补蜡、全面起/打蜡。
11）投标人对中心的项目管理配置专业的洗地机、自动洗地吸水机、抛光机、吸水洗尘机、地坪/地毯吹干机、真空吸尘机、对讲机、垃圾车、榨水器、电脑、打卡钟和打印机等设备设施。
12）投标人提供保洁用的清洁剂、洗涤剂、消毒剂和地面保护材料，这些消耗品必须是通过国家卫生部或国家有关部门准予生产使用的，并符合服务接受人的要求。
13）完成服务接受人临时交办的保洁任务，包括突发事件时的后勤工作、消毒工作。
14）做好七个便民服务站点的药品发送服务。
15）做好门诊、康复中心电梯保洁服务。
16）定期保洁中心各科室及病房配备的分体式室内空调。
17）做好住院病人的一日三餐及指定流质配送服务。
18）做好独立的行政办公区保洁服务，配合行政做好会务接待会议室桌椅茶水等摆放服务。
19）做好七个卫生服务站的日常保洁，站点的医废垃圾收集、拿回中心统一存放。
20）做好医疗垃圾暂存点的清洁与消毒，医疗垃圾的收集与转运。
21）做好生活垃圾的分类收集，垃圾收集需一日二次。
22）做好病人一日三餐的配送，流质按护理部要求订餐、发放。
23）完成中心临时交办的保洁任务，包括各服务站点物品、药品运送。
24）做好氧气管理包括氧气运送、维护等。
25）电梯巡视，发现故障时做好应急工作并及时告知中心。
26）做好病人运送检查。
27）设置保洁组长1名。
（2）保洁服务标准：
1）建立中心环境管理制度并认真落实，环卫设施齐备，实行标准化清扫保洁，由专人负责检查监督，清洁率100%。
2）大厅、楼内，及科室地面保持干净、无污渍，有光泽，保持地面材质原貌；门框、窗框、窗台、金属件表面光亮、无灰尘、无污渍；门窗玻璃干净无尘，透光性好，无明显印迹；会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍，桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
3）各种金属件表面干净，无污渍，有金属光泽；门把手干净、无印迹、定时消毒；天花板干净，无污渍、无蛛网；灯具干净无积尘。会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍；天花板、风口目视无灰尘、污渍；桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
4）楼梯及楼梯间梯步表面干净无污渍，防滑条(缝)干净，扶手栏杆表面干净无灰尘，防火门及闭门器表面干净无污渍，墙面、天花板无积尘、蛛网。
5）公共卫生间地面干净，无污渍、无积水，大小便器表面干净，无污渍，有光泽；各种隔断表面干净，无乱写乱画，金属饰件表面干净，无污迹，有金属光泽；墙壁表面干净，天停车场地面干净，无杂物，无明显油渍、污渍；开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净，天花板干净无蛛网。
6）灯罩表面无积尘、蛛网，墙面干净无污渍，各种物品表面干净无渍，清洁工具摆放整齐有序。
7）公共区域及卫生间无明显异味，开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净。
8）电梯及电梯厅电梯轿厢四壁光洁明亮，操作面板无污迹、无灰尘、无印迹，地面干净，空气清新、无异味；  电梯凹槽内无垃圾无杂物，按钮表面干净无印迹；扶梯踏步表面干净，扶手表面干净无灰尘、污渍，玻璃表面干净透光性好，不锈钢光亮无尘；梳齿板内无杂物污渍；厅内地面干净有光泽。
9）垃圾桶及果皮箱 桶、箱按指定位置摆放，桶身表面干净无污渍无痰迹。
10）消防栓、消防箱，公共设施保持表面干净，无灰尘、无污渍。
11）医疗废物和生活垃圾的收集、转运，医废暂存点和垃圾桶四周必须无散积垃圾、无异味。
12）湿垃圾运至暂存点时要破袋投入桶内；医疗垃圾必须按院感要求对暂存点进行清洁、消毒并记录在档。
2.保安服务
（1）保安服务要求
1）做好中心人员及车辆的秩序维护、治安防范、火灾预防、人员道路车辆引导、安全巡查及各类突发事件应急响应等服务工作，保证服务质量，确保医院有序运行。
2）做好中心来访人员通报、登记、证件检查等。
3）做好中心外来车辆进出辖区需办理登记日期、车牌号码、进出时间。
4）进入辖区停放的车辆，必须停放的划定的车位、车棚内。行车通道、消防通道及非停车位禁止停车。
5）保安人员上班时着统一的制服，配戴工作证。
6）在服务范围内 24 小时巡逻，保障中心正常的治安及医疗秩序，发现治安不安全因素，及时有效地处理；给病人提供帮助及咨询服务，做好病人家属探视管理工作；劝导和限制院内外人员违规吸烟。
7）定期检查治安、防火、水浸等情况；按政府相关职能部门或运营方要求，在指定日期内或定期计划中，组织、实施或配合完成消防或防汛培训、演习、应急疏散、安全教育等各项活动。
8）协助中心监督外委单位(含保质期内施工单位和消防维保单位)维护消防设施、防备、保证正常运作。
9）制订可行的消防安全应急处理预案，配合中心及时处理突发事件。保安队兼负消防、治安应急分队职责，院内任何时间、地点出现突发事件，应急分队能及时赶到现场并协助处理，以保护医务人员及病人人身安全及财产安全。
10）完成中心交办的临时任务，包括各种临时任务或突发事件时的维护协调工作。
11）保安岗位人员须具备公安部门合法的保安员上岗证。
（2）保安服务标准：
1）建立中心传达、保安、公共秩序等管理制度并认真落实，确保中心安全和正常的工作环境，严格执行中心规定、做好施工人员进出登记、车辆进出登记。
2）环境秩序良好，维护和保证防盗、防火报警、监控设备的正常运行。
3）对办公区域安全状况进行24小时监控，监控记录保持完整，监控中心收到火情、险情及其他异常情况报警信号后应及时报警，并通知相关人员及时赶到现场进行处理。
4）做好安全防范日常巡视工作，及时发现和处理各种安全事故隐患，迅速有效处置突发事件。
5）重点、要害部位定时巡逻，发现违法违规行为应及时制止。
6）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅。
7）报刊、杂志、信件派发及相关服务及时、准确、有记录。
8）交接班记录清楚、异常情况报备有记录。
9）检查消防隐患、定时检查消火栓、灭火器、应急灯、疏散指示灯、安全出口标志、消防门、警铃、烟感、报警按钮等消防设施是否完好。发现损坏、丢失、不符合使用要求及时通知相关人员处理；认真做好检查记录，每月报中心存档。
10）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅；凡装有易燃、易爆、剧毒物品或有污染性物品的车辆及其他来历不明车辆严禁驶入管理区内；出入管理的记录明细清晰。
11）具有较高的素养，不得辱骂、殴打病人，保护病人隐私，在工作时间段内，不得携带危险品进入病区（包括打火机、刀具、绳索、玻璃水杯等）；严禁酗酒后上岗，工作中不得饮酒和吸烟，工作中禁止玩手机和聊天以及做与工作无关事情；不得私自给病人带外来食品及物品；病人需要通讯，应由病区医务人员负责联络，严禁私自与病人家属联系。
12）电梯巡视，发现故障时做好应急工作并及时告知中心。
13）设置保安组长1名。
3.运送服务
（1）运送服务要求
1）做好棉纺织品的收集和发放（病服和医护人员工作服收集送洗、发放）
2）住院病人的化验标本收集送检、取回报告交护理部，协助护工做好病人陪检服务。
（2）运送服务标准
1）对住院病人检验、检查报告的传送，不得随餐车等清洁物品一起运送。
2）不得在无医护人员陪同下单独运送病人，保证检查报告准确无误的送达到护士站。
3）在科室临时桌椅及物品的搬运工作的过程中，要轻拿轻放、保证财产和人员的安全到达。
4）信件、物品的传送过程要确保人员、信件、物品的完好、无损。
5）中心和各服务站点物品、药品运送。



