长宁区社区卫生服务中心物业管理服务采购需求文件
（长宁区虹桥街道社区卫生服务中心）
一、项目概况
1.单位名称 上海市长宁区虹桥街道社区卫生服务中心
2.服务地址及面积：
	点位
	地址
	面积（㎡）
	备注

	中心本部
	虹桥路961弄4号
	5370.42 
	

	中山站点
	虹桥路996弄32号
	202.00 
	

	虹东站点
	中山西路1030弄8号（102-1除外）
	150.00 
	

	古北龙华站点
	伊利南路288弄9号01室
	278.00 
	

	体重管理中心
	虹桥路967弄1号101、102室
	43.00 
	

	合计
	
	6043.42 
	


3.开放床位数：50张
4.服务周期：12个月，自中标通知书发出日的次月1日起（暂定2026年4月1日）至2027年3月31日。
二、项目金额
最高限额金额：2,250,000.00元
说明：投标价不得超出最高限价，否则作无效投标处理。
三、服务范围、内容、标准及要求
（一）岗位配置及要求
1.社区物业岗位配置
（1）岗位配置：投标人应针对中心实际现状及服务要求，根据自身业务胜任能力拟定配备员工数，并提供各岗位人员配备清单。中心岗位配置要求如下（供参考）：
	岗位
	工作点位
	岗位需求人数
	岗位总需求人数
	备注

	保安
	组长/消控
	1
	11
	设组长1人

	
	消控白班
	2.1
	
	

	
	门岗/消控
	1.4
	
	

	
	消控夜班A
	2.1
	
	

	
	消控夜班B
	2.1
	
	

	
	巡逻保安A
	1.1
	
	

	
	巡逻保安B
	1.1
	
	

	保洁
	组长/被服发放
	1.1
	13.5
	设组长1人

	
	外围
	1.1
	
	

	
	专项
	1.1
	
	

	
	一楼保洁
	1.1
	
	

	
	二楼保洁
	1.1
	
	

	
	三楼保洁
	1.1
	
	

	
	四楼保洁
	1.1
	
	

	
	妇幼中心
	1.1
	
	

	
	站点（循环）
	1.1
	
	

	
	手术室/两个中心
	1.1
	
	

	
	地下室
	1.1
	
	

	
	医废
	1.1
	
	

	运送
	
	2.1
	2.1
	

	司机/外勤
	
	1
	1
	

	合计
	27.6
	


注：中心可根据实际工作需求在岗位需求人数内调整工作点位及工作时间；
岗位人数配置表人数若出现小数点，均按四舍五入原则计算。
（2）岗位人员要求
巡逻岗保安50岁以下，保安组长及巡逻保安需取得医院保安专项培训资格证书。
司机岗位人员应具备机动车驾驶证 C1 照（驾照类型）； 
配餐人员应具有健康证。
（二）物业服务要求及标准
1.保洁服务
（1）保洁服务要求
1）服务点位，中心 -1   F-  4  F、屋顶。
2）各社区卫生服务站、健康管理中心的循环保洁。
3）自行车停车棚的保洁。
4）中心、分部及卫生站点责任区范围周边环境（含绿化带）外围场地（前院、后院）的清洁、生活垃圾房、医疗垃圾房的清洁。
5）服务站点的医疗垃圾需要收回本院处理。
6）每日对各区域物表进行除尘、清扫垃圾、使地面保持干净、光亮、无杂物、无积水等。
7）定期对设施、设备各类金属表层或表面使用专用保洁剂或防锈处理，保持光亮洁净。
8）清洗及保洁各楼层的洗手间，使之保持清洁状态。
9）对人员出入频繁之地，进行不间断的循环保洁。
10）对公共区域的各类地面、地板、瓷砖进行养护；定期进行抛光、喷磨、刷洗、补蜡、全面起/打蜡。
11）投标人对中心的项目管理配置专业的洗地机、自动洗地吸水机、抛光机、吸水洗尘机、地坪/地毯吹干机、真空吸尘机、对讲机、垃圾车、榨水器、电脑、打卡钟和打印机等设备设施。
12）投标人提供保洁用的清洁剂、洗涤剂、消毒剂和地面保护材料，这些消耗品必须是通过国家卫生部或国家有关部门准予生产使用的，并符合服务接受人的要求。
13）完成服务接受人临时交办的保洁任务，包括突发事件时的后勤工作、消毒工作。
14）医疗废物的收集、转运，由医废岗位人员专责负责，医废存放点四周必须无散积垃圾、无异味。
15）湿垃圾运至暂存点时要破袋投入桶内；医疗垃圾必须按院感要求对暂存点进行清洁、消毒并记录在档。
（2）保洁服务标准：
1）建立中心环境管理制度并认真落实，环卫设施齐备，实行标准化清扫保洁，由专人负责检查监督，清洁率100%。
2）大厅、楼内，及科室地面保持干净、无污渍，有光泽，保持地面材质原貌；门框、窗框、窗台、金属件表面光亮、无灰尘、无污渍；门窗玻璃干净无尘，透光性好，无明显印迹；会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍，桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
3）各种金属件表面干净，无污渍，有金属光泽；门把手干净、无印迹、定时消毒；天花板干净，无污渍、无蛛网；灯具干净无积尘。会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍；天花板、风口目视无灰尘、污渍；桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
4）楼梯及楼梯间步梯表面干净无污渍，防滑条(缝)干净，扶手栏杆表面干净无灰尘，防火门及闭门器表面干净无污渍，墙面、天花板无积尘、蛛网。
5）公共卫生间地面干净，无污渍、无积水，大小便器表面干净，无污渍，有光泽；各种隔断表面干净，无乱写乱画，金属饰件表面干净，无污迹，有金属光泽；墙壁表面干净，天停车场地面干净，无杂物，无明显油渍、污渍；开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净，天花板干净无蛛网。
6）灯罩表面无积尘、蛛网，墙面干净无污渍，各种物品表面干净无渍，清洁工具摆放整齐有序。
7）公共区域及卫生间无明显异味，开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净。
8）电梯及电梯厅电梯轿厢四壁光洁明亮，操作面板无污迹、无灰尘、无印迹，地面干净，空气清新、无异味；  电梯凹槽内无垃圾无杂物，按钮表面干净无印迹；扶梯踏步表面干净，扶手表面干净无灰尘、污渍，玻璃表面干净透光性好，不锈钢光亮无尘；梳齿板内无杂物污渍；厅内地面干净有光泽。
9）垃圾桶及果皮箱 桶、箱按指定位置摆放，桶身表面干净无污渍无痰迹。
10）消防栓、消防箱，公共设施保持表面干净，无灰尘、无污渍。
2.保安服务
（1）保安服务要求
1）做好中心人员及车辆的秩序维护、治安防范、火灾预防、人员道路车辆引导、安全巡查及各类突发事件应急响应等服务工作，保证服务质量，确保医院有序运行。
2）做好中心来访人员通报、登记、证件检查等。
3）做好中心外来车辆进出辖区需办理登记日期、车牌号码、进出时间。
4）进入辖区停放的车辆，必须停放的划定的车位、车棚内。行车通道、消防通道及非停车位禁止停车。
5）保安人员上班时着统一的制服，配戴工作证。
6）在服务范围内 24 小时巡逻，保障中心正常的治安及医疗秩序，发现治安不安全因素，及时有效地处理；给病人提供帮助及咨询服务，做好病人家属探视管理工作；劝导和限制院内外人员违规吸烟。
7）定期检查治安、防火、水浸等情况；按政府相关职能部门或运营方要求，在指定日期内或定期计划中，组织、实施或配合完成消防或防汛培训、演习、应急疏散、安全教育等各项活动。
8）协助中心监督外包单位(含保质期内施工单位和消防维保单位)维护消防设施、防备、保证正常运作。
9）制订可行的消防安全应急处理预案，配合中心及时处理突发事件。保安队兼负消防、治安应急分队职责，院内任何时间、地点出现突发事件，应急分队能及时赶到现场并协助处理，以保护医务人员及病人人身安全及财产安全。
10）完成中心交办的临时任务，包括各种临时任务或突发事件时的维护协调工作。
（2）保安服务标准：
1）建立中心传达、保安、公共秩序等管理制度并认真落实，确保中心安全和正常的工作环境，严格执行中心规定、做好施工人员进出登记、车辆进出登记。
2）环境秩序良好，维护和保证防盗、防火报警、监控设备的正常运行。
3）对办公区域安全状况进行24小时监控，监控记录保持完整，监控中心收到火情、险情及其他异常情况报警信号后应及时报警，并通知相关人员及时赶到现场进行处理。
4）做好安全防范日常巡视工作，及时发现和处理各种安全事故隐患，迅速有效处置突发事件。
5）重点、要害部位定时巡逻，发现违法违规行为应及时制止。
6）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅。
7）报刊、杂志、信件派发及相关服务及时、准确、有记录。
8）交接班记录清楚、异常情况报备有记录。
9）检查消防隐患、定时检查消火栓、灭火器、应急灯、疏散指示灯、安全出口标志、消防门、警铃、烟感、报警按钮等消防设施是否完好。发现损坏、丢失、不符合使用要求及时通知相关人员处理；认真做好检查记录，每月报中心存档。
10）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅；凡装有易燃、易爆、剧毒物品或有污染性物品的车辆及其他来历不明车辆严禁驶入管理区内；出入管理的记录明细清晰。
11）具有较高的素养，不得辱骂、殴打病人，保护病人隐私，在工作时间段内，不得携带危险品进入病区（包括打火机、刀具、绳索、玻璃水杯等）；严禁酗酒后上岗，工作中不得饮酒和吸烟，工作中禁止玩手机和聊天以及做与工作无关事情；不得私自给病人带外来食品及物品；病人需要通讯，应由病区医务人员负责联络，严禁私自与病人家属联系。
3.运送服务
（1）运送服务要求
1）做好棉纺织品的收集和发放（病服和医护人员工作服收集送洗、发放）。
2）住院病人的化验标本收集送检、取回报告交护理部，协助护工做好病人陪检服务。
3）做好病房一日三餐配送。
（2）运送服务标准
1）对住院病人检验、检查报告的传送，不得随餐车等清洁物品一起运送。
2）不得在无医护人员陪同下单独运送病人，保证检查报告准确无误的送达到护士站。
3）在科室临时桌椅及物品的搬运工作的过程中，要轻拿轻放、保证财产和人员的安全到达。
4）信件、物品的传送过程要确保人员、信件、物品的完好、无损。
4.司机及外勤服务
[bookmark: _Hlk216342603]（1）司机及外勤服务要求
1）因公务需使用公车时，需提前填写《公务用车申请单》，明确用车时间、地点、事由、乘车人数及预计返回时间等信息，交由部门负责人审批。
2）完成对于卫健委、公卫大楼及疾控中心等每日的外勤配送。
3）卫生服务站、点的药品运送。
4）其他院方直接调配的工作安排。
（2）司机及外勤服务标准
1）做好车辆的日常驾驶、保养、清洁及安全行驶，遵守交通规则，确保车辆状态良好。
2） 每次出车前应对车辆进行基本安全检查，包括但不限于轮胎、刹车、灯光、油量等，发现问题及时报告并处理。
3）定期进行交通安全教育和培训，提高安全驾驶意识，减少交通事故的发生。
4） 配送药品、文件等物品时，需轻拿轻放，根据物品特性采取防震、防潮等保护措施，确保物品完好无损送达指定地点。
5）严格按照预约或调配的时间出车，确保配送任务按时完成，遇交通拥堵、天气恶劣等特殊情况需及时与调度部门或接收方沟通说明。
6） 与接收方交接物品时，需核对物品名称、数量、规格等信息无误后签字确认，保持礼貌沟通，主动提供必要的协助。
7） 完成外勤任务返程后，及时将车辆停放在指定区域，清理车内杂物并做好日常清洁，同时向相关负责人反馈任务完成情况。
8）行驶途中如遇车辆故障或突发事故，应立即开启危险警示灯，将车辆移至安全区域，确保人员安全的前提下联系维修人员或主管部门，妥善处理后续事宜。
9） 严格遵守保密规定，不泄露配送物品中的敏感信息及单位公务活动细节。
10）保持良好的服务形象，着装整洁规范，言行举止文明得体，维护单位的专业形象。


长宁区社区卫生服务中心物业管理服务采购需求文件
（长宁区天山路街道社区卫生服务中心）
一、项目概况
1.单位名称 上海市长宁区天山路街道社区卫生服务中心
2.服务地址及面积：
	点位
	地址
	面积（㎡）
	备注

	中心
	天山四村122号2号楼
	3999.44 
	

	天山二村站点
	天山二村60号（甲）
	250.00 
	

	联建站点
	紫云路313号
	222.00 
	

	遵义站点
	玉屏南路110弄45号
	384.00 
	

	纺大站点
	安顺路242号
	208.00 
	

	友谊站点
	天山路1726弄12号
	300.00 
	

	合计
	
	5363.44
	


3.开放床位数：48张
4.服务周期：12个月，自中标通知书发出日的次月1日起（暂定2026年4月1日）至2027年3月31日。
二、项目金额
最高限额金额：1,800,000.00元
说明：投标价不得超出最高限价，否则作无效投标处理。
三、服务范围、内容、标准及要求
（一）岗位配置及要求
1.社区物业岗位配置
（1）岗位配置：投标人应针对中心实际现状及服务要求，根据自身业务胜任能力拟定配备员工数，并提供各岗位人员配备清单。中心岗位配置要求如下（供参考）：
	岗位
	工作点位
	岗位需求人数
	岗位总需求人数
	备注

	保安
	组长/消控
	1
	6.2
	设组长1人

	
	门岗/消控
	1
	
	

	
	消控
	4.2
	
	

	保洁兼运送
	一楼
	1.1
	12.8
	设组长1人

	
	二楼
	1.1
	
	

	
	三楼
	1.1
	
	

	
	四楼
	1.4
	
	

	
	外围/副楼
	1.1
	
	

	
	专项（机动）
	1.1
	
	

	
	五楼/六楼
	1.1
	
	

	
	院外站点
	1.0
	
	

	
	配餐
	1.4
	
	

	
	医废含站点
	1.1
	
	

	
	送检/被服/机动
	1.1
	
	

	维修含运送
	中心含站点
	1.2
	1.2
	

	合计
	20.2
	


注：中心可根据实际工作需求在岗位需求人数内调整工作点位及工作时间；
岗位人数配置表人数若出现小数点，均按四舍五入原则计算。
（2）岗位人员要求
配餐人员应具有健康证；
维修岗位人员应具备  低压电工操作    证。
（二）物业服务要求及标准
1.保洁兼运送服务
（1）保洁兼运送服务要求
1）服务点位，中心  1  F-  6  F。
2）各社区卫生服务站的循环保洁。
3）自行车停车棚的保洁。
4）中心、分部及卫生站点责任区范围周边环境（含绿化带）外围场地（前院、后院）的清洁、生活垃圾房、医疗垃圾房的清洁。
5）服务站点的医疗垃圾需要收回本院处理。
6）每日对各区域物表进行除尘、清扫垃圾、使地面保持干净、光亮、无杂物、无积水等。
7）定期对设施、设备各类金属表层或表面使用专用保洁剂或防锈处理，保持光亮洁净。
8）清洗及保洁各楼层的洗手间，使之保持清洁状态。
9）对人员出入频繁之地，进行不间断的循环保洁。
10）对公共区域的各类地面、地板、瓷砖进行养护；定期进行抛光、喷磨、刷洗、补蜡、全面起/打蜡。
11）投标人对中心的项目管理配置专业的洗地机、自动洗地吸水机、抛光机、吸水洗尘机、地坪/地毯吹干机、真空吸尘机、对讲机、垃圾车、榨水器、电脑、打卡钟和打印机等设备设施。
12）投标人提供保洁用的清洁剂、洗涤剂、消毒剂和地面保护材料，这些消耗品必须是通过国家卫生部或国家有关部门准予生产使用的，并符合服务接受人的要求。
13）完成服务接受人临时交办的保洁任务，包括突发事件时的后勤工作、消毒工作。
14）完成病房一日三餐配送，收洗餐具，餐车、病人餐盘等清洗。
15）会务接待会议室桌椅茶水等摆放服务。
16）完成中心站点午餐配送。
17）做好棉纺织品的收集和发放（病服和医护人员工作服收集送洗、发放）
18）住院病人的化验标本收集送检、取回报告交护理部，协助护工做好病人陪检服务。
19）各个站点的药品配送、发放。
（2）保洁兼运送服务标准：
1）建立中心环境管理制度并认真落实，环卫设施齐备，实行标准化清扫保洁，由专人负责检查监督，清洁率100%。
2）大厅、楼内，及科室地面保持干净、无污渍，有光泽，保持地面材质原貌；门框、窗框、窗台、金属件表面光亮、无灰尘、无污渍；门窗玻璃干净无尘，透光性好，无明显印迹；会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍，桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
3）各种金属件表面干净，无污渍，有金属光泽；门把手干净、无印迹、定时消毒；天花板干净，无污渍、无蛛网；灯具干净无积尘。会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍；天花板、风口目视无灰尘、污渍；桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
4）楼梯及楼梯间梯步表面干净无污渍，防滑条(缝)干净，扶手栏杆表面干净无灰尘，防火门及闭门器表面干净无污渍，墙面、天花板无积尘、蛛网。
5）公共卫生间地面干净，无污渍、无积水，大小便器表面干净，无污渍，有光泽；各种隔断表面干净，无乱写乱画，金属饰件表面干净，无污迹，有金属光泽；墙壁表面干净，天停车场地面干净，无杂物，无明显油渍、污渍；开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净，天花板干净无蛛网。
6）灯罩表面无积尘、蛛网，墙面干净无污渍，各种物品表面干净无渍，清洁工具摆放整齐有序。
7）公共区域及卫生间无明显异味，开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净。
8）电梯及电梯厅电梯轿厢四壁光洁明亮，操作面板无污迹、无灰尘、无印迹，地面干净，空气清新、无异味；  电梯凹槽内无垃圾无杂物，按钮表面干净无印迹；扶梯踏步表面干净，扶手表面干净无灰尘、污渍，玻璃表面干净透光性好，不锈钢光亮无尘；梳齿板内无杂物污渍；厅内地面干净有光泽。
9）垃圾桶及果皮箱 桶、箱按指定位置摆放，桶身表面干净无污渍无痰迹。
10）消防栓、消防箱，公共设施保持表面干净，无灰尘、无污渍。
11）医疗废物和垃圾的收集、转运，医废暂存点和垃圾桶四周必须无散积垃圾、无异味。
12）湿垃圾运至暂存点时要破袋投入桶内；医疗垃圾必须按院感要求对暂存点进行清洁、消毒并记录在档。
13）对住院病人检验、检查报告的传送，不得随餐车等清洁物品一起运送。
14）不得在无医护人员陪同下单独运送病人，保证检查报告准确无误的送达到护士站。
15）在科室临时桌椅及物品的搬运工作的过程中，要轻拿轻放、保证财产和人员的安全到达。
16）信件、物品的传送过程要确保人员、信件、物品的完好、无损。
2.保安服务
（1）保安服务要求
1）做好中心人员及车辆的秩序维护、治安防范、火灾预防、人员道路车辆引导、安全巡查及各类突发事件应急响应等服务工作，保证服务质量，确保医院有序运行。
2）做好中心来访人员通报、登记、证件检查等。
3）做好中心外来车辆进出辖区需办理登记日期、车牌号码、进出时间。
4）进入辖区停放的车辆，必须停放的划定的车位、车棚内。行车通道、消防通道及非停车位禁止停车。
5）保安人员上班时着统一的制服，配戴工作证。
6）在服务范围内 24 小时巡逻，保障中心正常的治安及医疗秩序，发现治安不安全因素，及时有效地处理；给病人提供帮助及咨询服务，做好病人家属探视管理工作；劝导和限制院内外人员违规吸烟。
7）定期检查治安、防火、水浸等情况；按政府相关职能部门或运营方要求，在指定日期内或定期计划中，组织、实施或配合完成消防或防汛培训、演习、应急疏散、安全教育等各项活动。
8）协助中心监督外委单位(含保质期内施工单位和消防维保单位)维护消防设施、防备、保证正常运作。
9）制订可行的消防安全应急处理预案，配合中心及时处理突发事件。保安队兼负消防、治安应急分队职责，院内任何时间、地点出现突发事件，应急分队能及时赶到现场并协助处理，以保护医务人员及病人人身安全及财产安全。
10）完成中心交办的临时任务，包括各种临时任务或突发事件时的维护协调工作。
11）保安岗位人员须具备公安部门合法的保安员上岗证。
（2）保安服务标准：
1）建立中心传达、保安、公共秩序等管理制度并认真落实，确保中心安全和正常的工作环境，严格执行中心规定、做好施工人员进出登记、车辆进出登记。
2）环境秩序良好，维护和保证防盗、防火报警、监控设备的正常运行。
3）对办公区域安全状况进行24小时监控，监控记录保持完整，监控中心收到火情、险情及其他异常情况报警信号后应及时报警，并通知相关人员及时赶到现场进行处理。
4）做好安全防范日常巡视工作，及时发现和处理各种安全事故隐患，迅速有效处置突发事件。
5）重点、要害部位定时巡逻，发现违法违规行为应及时制止。
6）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅。
7）报刊、杂志、信件派发及相关服务及时、准确、有记录。
8）交接班记录清楚、异常情况报备有记录。
9）检查消防隐患、定时检查消火栓、灭火器、应急灯、疏散指示灯、安全出口标志、消防门、警铃、烟感、报警按钮等消防设施是否完好。发现损坏、丢失、不符合使用要求及时通知相关人员处理；认真做好检查记录，每月报中心存档。
10）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅；凡装有易燃、易爆、剧毒物品或有污染性物品的车辆及其他来历不明车辆严禁驶入管理区内；出入管理的记录明细清晰。
11）具有较高的素养，不得辱骂、殴打病人，保护病人隐私，在工作时间段内，不得携带危险品进入病区（包括打火机、刀具、绳索、玻璃水杯等）；严禁酗酒后上岗，工作中不得饮酒和吸烟，工作中禁止玩手机和聊天以及做与工作无关事情；不得私自给病人带外来食品及物品；病人需要通讯，应由病区医务人员负责联络，严禁私自与病人家属联系。
3.维修服务
[bookmark: _Hlk216342689]（1）维修服务要求
1.做好正常工作日中心及站点的日常维护服务，必要时工作时间可临时调整。
2.做好中心所辖范围电器线路、设备（开关、插座、配电箱、吊扇）、照明灯具维修和巡检。
3.大修、装修的施工管理配合与相应水电使用管理与安全管理。
4. 做好给排水、供水系统的日常检查。
5. 做好电梯使用的日常巡视、报修。
6. 做好机电、照明及自动化系统的日常检查和报修。
7.做好门窗、家具等配件的更换、病房床单元的基础修缮。
8. 做好房屋结构巡检、记录、上报。
9. 做好监管供应商对专养设备（电梯、空调等）维保后的使用效果。
10. 完成各项工程其他任务
11. 完成服务接受人临时交办的维修任务，包括突发事件时的维修工作。
12. 应急情况下（防台防汛期间等），需值班值守。
13. 完成中心站点午餐配送。
（2）维修服务标准：
	服务内容
	服务要求
	服务标准

	电器及线路
	每日巡检一次，发现损坏及时维修
	电气线路正常，照明灯具完好率在100%

	用水设施、上下水道
	每日巡检二次，发现损坏及时维修
	无滴漏、阻塞现象

	消防、生活水泵
	每日巡检二次，闸阀丝杆每周盘动1次，定期润滑；消防水泵每二周电动1次；发现损坏及时报告，并配合维修
	完好、安全正常运行

	电梯
	配合及监督专业单位定期维护
	完好、安全正常运行

	门窗及配件
	每周巡检一次，发现损坏及时报告并配合维修
	保持完好

	房屋结构
	每半年巡检1次，涉及使用安全的部位进行检查并由记录；发现损坏及时报告及配合维修
	保持完好

	其他专养设备
	配合与监督专业单位定期维护
	完好、安全正常运行





长宁区社区卫生服务中心物业管理服务采购需求文件
（长宁区仙霞街道社区卫生服务中心）
一、项目概况
1.单位名称 上海市长宁区仙霞街道社区卫生服务中心
2.服务地址及面积：
	点位
	地址
	面积（㎡）
	备注

	中心
	芙蓉江路140号
	4791.90 
	

	天山站点
	茅台路298号一楼东侧
	150.10 
	

	茅花站点
	茅台路500弄14号
	65.66 
	2026年迁移至天山路585弄23号1号楼1楼200㎡

	水霞站点
	茅台路601弄13号101-104室
	212.92 
	

	虹仙站点
	安龙路447弄4号一楼西北侧 
	207.00 
	

	后勤办公室
	芙蓉江路150弄11号101室
	64.25 
	

	行政办公室
	天山路641号2号楼501室
	290.00 
	

	合计
	
	5781.83
	


3.开放床位数：40张
4.服务周期：12个月，自中标通知书发出日的次月1日起（暂定2026年4月1日）至2027年3月31日。
二、项目金额
最高限额金额：1,520,000.00元
说明：投标价不得超出最高限价，否则作无效投标处理。
三、服务范围、内容、标准及要求
（一）岗位配置及要求
1.社区物业岗位配置
（1）岗位配置：投标人应针对中心实际现状及服务要求，根据自身业务胜任能力拟定配备员工数，并提供各岗位人员配备清单。中心岗位配置要求如下（供参考）：
	岗位
	工作点位
	岗位需求人数
	岗位总需求人数
	备注

	保安
	门卫
	4.2
	5.2
	设组长1人

	
	保安组长
	1
	
	

	保洁
	组长/被服
	1.0
	8.0
	1.设组长1人
2.兼职站点保洁

	
	外围、专项
	1.0
	
	

	
	门诊一楼
	1.3
	
	

	
	门诊二楼
	1.3
	
	

	
	口腔科
	1.4
	
	

	
	病房
	1.0
	
	

	
	行政计免输液室
	1.0
	
	

	
	中午大厅巡视
	0.1
	
	

	仓库
	中心
	1.0
	1.0
	

	运送
	病房运送开饭及收医废
	1.6
	1.6
	

	司机/外勤/维修
	中心、站点、白猫
	1.0
	1.0
	

	合计
	16.8
	


注：中心可根据实际工作需求在岗位需求人数内调整工作点位及工作时间；
岗位人数配置表人数若出现小数点，均按四舍五入原则计算。
（2）岗位人员要求
司机岗位人员应具备机动车驾驶证 C1  照（驾照类型）；
配餐人员应具有健康证；
维修岗位人员应具备  低压电工操作    证。
（二）物业服务要求及标准
1.保洁服务
（1）保洁服务要求
1）服务点位，中心  1  F- 4   F、行政办公区 5   F。
2）各社区卫生服务站的循环保洁。
3）自行车停车棚的保洁。
4）中心、分部及卫生站点责任区范围周边环境（含绿化带）外围场地（前院、后院）的清洁、生活垃圾房、医疗垃圾房的清洁。
5）服务站点的医疗垃圾需要收回本院处理。
6）每日对各区域物表进行除尘、清扫垃圾、使地面保持干净、光亮、无杂物、无积水等。
7）定期对设施、设备各类金属表层或表面使用专用保洁剂或防锈处理，保持光亮洁净。
8）清洗及保洁各楼层的洗手间，使之保持清洁状态。
9）对人员出入频繁之地，进行不间断的循环保洁。
10）对公共区域的各类地面、地板、瓷砖进行养护；定期进行抛光、喷磨、刷洗、补蜡、全面起/打蜡。
11）投标人对中心的项目管理配置专业的洗地机、自动洗地吸水机、抛光机、吸水洗尘机、地坪/地毯吹干机、真空吸尘机、对讲机、垃圾车、榨水器、电脑、打卡钟和打印机等设备设施。
12）投标人提供保洁用的清洁剂、洗涤剂、消毒剂和地面保护材料，这些消耗品必须是通过国家卫生部或国家有关部门准予生产使用的，并符合服务接受人的要求。
13）完成服务接受人临时交办的保洁任务，包括突发事件时的后勤工作、消毒工作。
14）恶劣气候下的抢险救灾服务，如排涝、除雪等；积极配合中心做好主管部门考核、文明城区评审考核等开展的各项突击任务；积极完成中心临时交办的各项物业任务。
（2）保洁服务标准：
1）建立中心环境管理制度并认真落实，环卫设施齐备，实行标准化清扫保洁，由专人负责检查监督，清洁率100%。
2）大厅、楼内，及科室地面保持干净、无污渍，有光泽，保持地面材质原貌；门框、窗框、窗台、金属件表面光亮、无灰尘、无污渍；门窗玻璃干净无尘，透光性好，无明显印迹；会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍，桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
3）各种金属件表面干净，无污渍，有金属光泽；门把手干净、无印迹、定时消毒；天花板干净，无污渍、无蛛网；灯具干净无积尘。会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍；天花板、风口目视无灰尘、污渍；桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
4）楼梯及楼梯间梯步表面干净无污渍，防滑条(缝)干净，扶手栏杆表面干净无灰尘，防火门及闭门器表面干净无污渍，墙面、天花板无积尘、蛛网。
5）公共卫生间地面干净，无污渍、无积水，大小便器表面干净，无污渍，有光泽；各种隔断表面干净，无乱写乱画，金属饰件表面干净，无污迹，有金属光泽；墙壁表面干净，天停车场地面干净，无杂物，无明显油渍、污渍；开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净，天花板干净无蛛网。
6）灯罩表面无积尘、蛛网，墙面干净无污渍，各种物品表面干净无渍，清洁工具摆放整齐有序。
7）公共区域及卫生间无明显异味，开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净。
8）电梯及电梯厅电梯轿厢四壁光洁明亮，操作面板无污迹、无灰尘、无印迹，地面干净，空气清新、无异味；  电梯凹槽内无垃圾无杂物，按钮表面干净无印迹；扶梯踏步表面干净，扶手表面干净无灰尘、污渍，玻璃表面干净透光性好，不锈钢光亮无尘；梳齿板内无杂物污渍；厅内地面干净有光泽。
9）垃圾桶及果皮箱 桶、箱按指定位置摆放，桶身表面干净无污渍无痰迹。
10）消防栓、消防箱，公共设施保持表面干净，无灰尘、无污渍。
11）做好垃圾分类工作，因垃圾分类工作产生的罚单由投标人承担。
2.保安服务
（1）保安服务要求
1）做好中心人员及车辆的秩序维护、治安防范、火灾预防、人员道路车辆引导、安全巡查及各类突发事件应急响应等服务工作，保证服务质量，确保医院有序运行。
2）做好中心来访人员通报、登记、证件检查等。
3）做好中心外来车辆进出辖区需办理登记日期、车牌号码、进出时间。
4）进入辖区停放的车辆，必须停放的划定的车位、车棚内。行车通道、消防通道及非停车位禁止停车。
5）保安人员上班时着统一的制服，配戴工作证。
6）在服务范围内 24 小时巡逻，保障中心正常的治安及医疗秩序，发现治安不安全因素，及时有效地处理；给病人提供帮助及咨询服务，做好病人家属探视管理工作；劝导和限制院内外人员违规吸烟。
7）定期检查治安、防火、水浸等情况；按政府相关职能部门或运营方要求，在指定日期内或定期计划中，组织、实施或配合完成消防或防汛培训、演习、应急疏散、安全教育等各项活动。
8）协助中心监督外委单位(含保质期内施工单位和消防维保单位)维护消防设施、防备、保证正常运作。
9）制订可行的消防安全应急处理预案，配合中心及时处理突发事件。保安队兼负消防、治安应急分队职责，院内任何时间、地点出现突发事件，应急分队能及时赶到现场并协助处理，以保护医务人员及病人人身安全及财产安全。
10）完成中心交办的临时任务，包括各种临时任务或突发事件时的维护协调工作。
11）保安岗位人员须具备公安部门合法的保安员上岗证。
（2）保安服务标准：
1）建立中心传达、保安、公共秩序等管理制度并认真落实，确保中心安全和正常的工作环境，严格执行中心规定、做好施工人员进出登记、车辆进出登记。
2）环境秩序良好，维护和保证防盗、防火报警、监控设备的正常运行。
3）对办公区域安全状况进行24小时监控，监控记录保持完整，监控中心收到火情、险情及其他异常情况报警信号后应及时报警，并通知相关人员及时赶到现场进行处理。
4）做好安全防范日常巡视工作，及时发现和处理各种安全事故隐患，迅速有效处置突发事件。
5）重点、要害部位定时巡逻，发现违法违规行为应及时制止。
6）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅。
7）报刊、杂志、信件派发及相关服务及时、准确、有记录。
8）交接班记录清楚、异常情况报备有记录。
9）检查消防隐患、定时检查消火栓、灭火器、应急灯、疏散指示灯、安全出口标志、消防门、警铃、烟感、报警按钮等消防设施是否完好。发现损坏、丢失、不符合使用要求及时通知相关人员处理；认真做好检查记录，每月报中心存档。
10）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅；凡装有易燃、易爆、剧毒物品或有污染性物品的车辆及其他来历不明车辆严禁驶入管理区内；出入管理的记录明细清晰。
11）具有较高的素养，不得辱骂、殴打病人，保护病人隐私，在工作时间段内，不得携带危险品进入病区（包括打火机、刀具、绳索、玻璃水杯等）；严禁酗酒后上岗，工作中不得饮酒和吸烟，工作中禁止玩手机和聊天以及做与工作无关事情；不得私自给病人带外来食品及物品；病人需要通讯，应由病区医务人员负责联络，严禁私自与病人家属联系。
3.运送服务
（1） 运送服务要求
1）做好棉纺织品的收集和发放（病服和医护人员工作服收集送洗、发放）。
2）做好医疗垃圾、生活垃圾的收集。
3）做好病房住院病人一日三餐的配送、发放、清洗消毒餐具, 住院病人一日2次送热水。
4）做好住院病人的标本、化验报告的送、取。
5）站点医废垃圾收集至中心集中放置处理，各个站点的药品配送、发放。
6）协助总务完成药品、信件等配送工作。
7） 病房住院病人检查和康复运送。
（2）运送服务标准
1）医废和生活垃圾的收集、转运，医废存放点和垃圾房四周必须无散积垃圾、无异味。
2）湿垃圾运至暂存点时要破袋投入桶内；医疗垃圾必须按院感要求对暂存点进行清洁、消毒并记录在档。
3）对住院病人检验、检查报告的传送，不得随餐车等清洁物品一起运送。
4）不得在无医护人员陪同下单独运送病人，保证检查报告准确无误的送达到护士站。
5）在科室临时桌椅及物品的搬运工作的过程中，要轻拿轻放、保证财产和人员的安全到达。
6）信件、物品的传送过程要确保人员、信件、物品的完好、无损。
7）做好会务接待会议室桌椅茶水等摆放服务。
8）做好中心交办的临时任务。
4.维修、司机及外勤服务
（1）维修、司机及外勤服务要求
1）提供维修、外勤及驾驶员服务，维修服务配备专业人员24小时应急响应。
（2）维修、司机及外勤服务标准
1）及时完成驾驶、维修、外勤任务。
2）做好中心交办的临时任务。
5.仓库服务
（1）仓库服务要求
1）做好物资出库入库工作、中心交办的临时任务。
（2）仓库服务标准
1）及时入库物资，按申请准确发放，及时盘点物资。
2）做好中心交办的临时任务。
6.其他
[bookmark: _GoBack]1）按上级要求提供纠纷人员陪护服务。


长宁区社区卫生服务中心物业管理服务采购需求文件
（长宁区周家桥街道社区卫生服务中心）
一、项目概况
1.单位名称 上海市长宁区周家桥街道社区卫生服务中心
2.服务地址及面积：
	点位
	地址
	面积（㎡）
	备注

	中心
	长宁路1700号
	3865.82 
	

	分部
	长宁路1626号
	1663.53 
	

	古南站点
	天山支路158号
	230.00 
	

	范北站点
	长宁路1120弄202号
	120.00 
	

	三泾站点
	长宁路1135弄三泾北宅33号
	280.00 
	

	合计
	
	6159.35
	


3.开放床位数：105张
4.服务周期：12个月，自中标通知书发出日的次月1日起（暂定2026年4月1日）至2027年3月31日。
二、项目金额
最高限额金额：1,800,000.00元
说明：投标价不得超出最高限价，否则作无效投标处理。
三、服务范围、内容、标准及要求
（一）岗位配置及要求
1.社区物业岗位配置
（1）岗位配置：投标人应针对中心实际现状及服务要求，根据自身业务胜任能力拟定配备员工数，并提供各岗位人员配备清单。中心岗位配置要求如下（供参考）：
	岗位
	工作点位
	岗位需求人数
	岗位总需求人数
	备注

	保安
	东院保安
	1.2
	6.4
	设组长1人

	
	西院常日班
	1
	
	

	
	西院白班
	2.1
	
	

	
	夜班保安
	2.1
	
	

	保洁兼运送
	西院1楼保洁+古南站点
	1.1
	14.2
	设组长1人

	
	西院1楼保洁+外围
	1.1
	
	

	
	西院2楼保洁
	1.1
	
	

	
	西院3楼保洁
	1.2
	
	

	
	西院4楼保洁
	1.2
	
	

	
	西院5楼保洁
	1.2
	
	

	
	3-4楼开餐、运送
	1.5
	
	

	
	6楼保洁+5楼开三餐、运送
	1.4
	
	

	
	东院1-2楼保洁+三泾站点
	1.1
	
	

	
	3-4楼保洁+范北站点
	1.1
	
	

	
	协调保洁人员工作、顶班、被服洗涤交接、医废
	1.1
	
	

	
	专项
	1
	
	

	合计
	20.6
	


注：中心可根据实际工作需求在岗位需求人数内调整工作点位及工作时间；
岗位人数配置表人数若出现小数点，均按四舍五入原则计算。
（2）岗位人员要求
配餐人员应具有健康证。
（二）物业服务要求及标准
1.保洁兼运送服务
（1）保洁兼运送服务要求
1）服务点位，中心  1  F-  6  F、分部  -1  F-  4  F。
2）各社区卫生服务站的循环保洁。
3）自行车停车棚的保洁。
4）中心、分部及卫生站点责任区范围周边环境（含绿化带）外围场地（前院、后院）的清洁、生活垃圾房、医疗垃圾房的清洁。
5）服务站点的医疗垃圾需要收回本院处理。
6）每日对各区域物表进行除尘、清扫垃圾、使地面保持干净、光亮、无杂物、无积水等。
7）定期对设施、设备各类金属表层或表面使用专用保洁剂或防锈处理，保持光亮洁净。
8）清洗及保洁各楼层的洗手间，使之保持清洁状态。
9）对人员出入频繁之地，进行不间断的循环保洁。
10）对公共区域的各类地面、地板、瓷砖进行养护；定期进行抛光、喷磨、刷洗、补蜡、全面起/打蜡。
11）投标人对中心的项目管理配置专业的洗地机、自动洗地吸水机、抛光机、吸水洗尘机、地坪/地毯吹干机、真空吸尘机、对讲机、垃圾车、榨水器、电脑、打卡钟和打印机等设备设施。
12）投标人提供保洁用的清洁剂、洗涤剂、消毒剂和地面保护材料，这些消耗品必须是通过国家卫生部或国家有关部门准予生产使用的，并符合服务接受人的要求。
13）完成服务接受人临时交办的保洁任务，包括突发事件时的后勤工作、消毒工作。
14）做好棉纺织品的收集和发放（病服和医护人员工作服收集送洗、发放）
15）住院病人的化验标本收集送检、取回报告交护理部，协助护工做好病人陪检服务。
（2）保洁服务标准：
1）建立中心环境管理制度并认真落实，环卫设施齐备，实行标准化清扫保洁，由专人负责检查监督，清洁率100%。
2）大厅、楼内，及科室地面保持干净、无污渍，有光泽，保持地面材质原貌；门框、窗框、窗台、金属件表面光亮、无灰尘、无污渍；门窗玻璃干净无尘，透光性好，无明显印迹；会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍，桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
3）各种金属件表面干净，无污渍，有金属光泽；门把手干净、无印迹、定时消毒；天花板干净，无污渍、无蛛网；灯具干净无积尘。会议室、接待室地面、墙面、干净，无灰尘、污渍；天花板、风口目视无灰尘、污渍；桌椅干净，物品摆放整齐、有序。
4）楼梯及楼梯间步梯表面干净无污渍，防滑条(缝)干净，扶手栏杆表面干净无灰尘，防火门及闭门器表面干净无污渍，墙面、天花板无积尘、蛛网。
5）公共卫生间地面干净，无污渍、无积水，大小便器表面干净，无污渍，有光泽；各种隔断表面干净，无乱写乱画，金属饰件表面干净，无污迹，有金属光泽；墙壁表面干净，天停车场地面干净，无杂物，无明显油渍、污渍；开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净，天花板干净无蛛网。
6）灯罩表面无积尘、蛛网，墙面干净无污渍，各种物品表面干净无渍，清洁工具摆放整齐有序。
7）公共区域及卫生间无明显异味，开水间及清洁间地面干净，无杂物、无积水，地垫摆放整齐干净。
8）电梯及电梯厅电梯轿厢四壁光洁明亮，操作面板无污迹、无灰尘、无印迹，地面干净，空气清新、无异味；电梯凹槽内无垃圾无杂物，按钮表面干净无印迹；扶梯踏步表面干净，扶手表面干净无灰尘、污渍，玻璃表面干净透光性好，不锈钢光亮无尘；梳齿板内无杂物污渍；厅内地面干净有光泽。
9）垃圾桶及果皮箱 桶、箱按指定位置摆放，桶身表面干净无污渍无痰迹。
10）消防栓、消防箱，公共设施保持表面干净，无灰尘、无污渍。
11）医疗废物和生活垃圾的收集、转运，由环境服务人员专责负责，医废暂存点和垃圾桶四周必须无散积垃圾、无异味。
12）湿垃圾运至暂存点时要破袋投入桶内；医疗废物必须按院感要求对暂存点进行清洁、消毒并记录在档。
13）对住院病人检验、检查报告的传送，不得随餐车等清洁物品一起运送。
14）不得在无医护人员陪同下单独运送病人，保证检查报告准确无误的送达到护士站。
15）在科室临时桌椅及物品的搬运工作的过程中，要轻拿轻放、保证财产和人员的安全到达。
16）信件、物品的传送过程要确保人员、信件、物品的完好、无损。
17）做好病房一日三餐配送，餐具消毒、清洗等。
18）做好会务接待会议室桌椅茶水等摆放服务。
2.保安服务
（1）保安服务要求
1）做好中心人员及车辆的秩序维护、治安防范、火灾预防、人员道路车辆引导、安全巡查及各类突发事件应急响应等服务工作，保证服务质量，确保医院有序运行。
2）做好中心来访人员通报、登记、证件检查等。
3）做好中心外来车辆进出辖区需办理登记日期、车牌号码、进出时间。
4）进入辖区停放的车辆，必须停放的划定的车位、车棚内。行车通道、消防通道及非停车位禁止停车。
5）保安人员上班时着统一的制服，配戴工作证。
6）在服务范围内 24 小时巡逻，保障中心正常的治安及医疗秩序，发现治安不安全因素，及时有效地处理；给病人提供帮助及咨询服务，做好病人家属探视管理工作；劝导和限制院内外人员违规吸烟。
7）定期检查治安、防火、水浸等情况；按政府相关职能部门或运营方要求，在指定日期内或定期计划中，组织、实施或配合完成消防或防汛培训、演习、应急疏散、安全教育等各项活动。
8）协助中心监督外委单位(含保质期内施工单位和消防维保单位)维护消防设施、防备、保证正常运作。
9）制订可行的消防安全应急处理预案，配合中心及时处理突发事件。保安队兼负消防、治安应急分队职责，院内任何时间、地点出现突发事件，应急分队能及时赶到现场并协助处理，以保护医务人员及病人人身安全及财产安全。
10）完成中心交办的临时任务，包括各种临时任务或突发事件时的维护协调工作。
11）保安岗位人员须具备公安部门合法的保安员上岗证。
（2）保安服务标准：
1）建立中心传达、保安、公共秩序等管理制度并认真落实，确保中心安全和正常的工作环境，严格执行中心规定、做好施工人员进出登记、车辆进出登记。
2）环境秩序良好，维护和保证防盗、防火报警、监控设备的正常运行。
3）对办公区域安全状况进行24小时监控，监控记录保持完整，监控中心收到火情、险情及其他异常情况报警信号后应及时报警，并通知相关人员及时赶到现场进行处理。
4）做好安全防范日常巡视工作，及时发现和处理各种安全事故隐患，迅速有效处置突发事件。
5）重点、要害部位定时巡逻，发现违法违规行为应及时制止。
6）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅。
7）报刊、杂志、信件派发及相关服务及时、准确、有记录。
8）交接班记录清楚、异常情况报备有记录。
9）检查消防隐患、定时检查消火栓、灭火器、应急灯、疏散指示灯、安全出口标志、消防门、警铃、烟感、报警按钮等消防设施是否完好。发现损坏、丢失、不符合使用要求及时通知相关人员处理；认真做好检查记录，每月报中心存档。
10）确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅；凡装有易燃、易爆、剧毒物品或有污染性物品的车辆及其他来历不明车辆严禁驶入管理区内；出入管理的记录明细清晰。
11）具有较高的素养，不得辱骂、殴打病人，保护病人隐私，在工作时间段内，不得携带危险品进入病区（包括打火机、刀具、绳索、玻璃水杯等）；严禁酗酒后上岗，工作中不得饮酒和吸烟，工作中禁止玩手机和聊天以及做与工作无关事情；不得私自给病人带外来食品及物品；病人需要通讯，应由病区医务人员负责联络，严禁私自与病人家属联系。

