ZC20260184        长宁公安分局车辆维保与管理服务公开招标项目                采购需求文件

长宁公安分局车辆维保与管理服务公开招标项目需求
一、 总则
1. 投标人应具备国家或行业管理部门规定的，在本市实施本项目所需的资格（资质）和相关手续（如果有），由此引起的所有有关事宜及费用由投标人自行负责。
2 .投标人提供的服务应当符合招标文件的要求，并且其质量完全符合国家标准、行业标准或地方标准。
3 .投标人在投标前应认真了解项目的实施背景、应提供的服务内容和质量、项目考核管理要求等，一旦中标，应按照招标文件和合同规定的要求提供相关服务。
4.投标人对所提供的服务应当享有合法的所有权，没有侵犯任何第三方的知识产权、商业秘密、技术秘密等权利，而且不存在任何抵押、留置、查封等产权瑕疵。如招标人使用该服务构成上述侵权的，则由中标人承担全部责任。
★5.投标人提供的服务必须符合国家强制性标准。
二、 项目地点:上海市公安局长宁分局本部及分局各外驻单位
三、招标范围与内容
1、项目背景及现状
上海市公安局长宁分局现有公务用车296辆，为更好的保障长宁区社会治安稳定，确保相关公务用车的日常使用，提升公安业务处置的快速、及时性，根据相关公务用车日常使用的实际情况，本采购项目分为2个部分：第一部分：第一年度公务用车维修、保养预算为201.28万元/年，第二部分：车辆日常管理、清洁预算为148.72万元/年，合计采购总预算为350万元/年，两个部分须分开报价，且不得超过各分项预算金额及总预算金额，否则按无效标处理。具体项目招标范围及内容如下：
长宁公安分局委托中标人对296台公务车辆进行车辆管理、维修保养和车辆清洗服务等工作，车辆维保与管理服务期限为合同签订之日3年，起始时间为2027年1月1日，合同一年一签。
中标人每周定期派人对296台车进行清洁及巡检，确保车辆使用可靠性；中标人承诺将提供365天24小时服务，夜间维修原则上以救抛为主；所有车辆维修提供上门接送车服务等。
第一部分、车辆维修、保养
总体要求：中标人必须为招标人提供全面、优质的车辆维修保养服务，包括（但不仅限于）车辆日常保养、整车大修、总成修理、小修、救援急修以及牵涉到第三方维修方面的报修协调服务，如：ETC设备、警灯警报器、车辆改装设施等车载设施。确保上海市公安局长宁分局公务车辆能够高效服务于公安工作。

车辆管理维修、保养服务内容和相关要求
1.负责车辆日常维护工作；
2.负责车辆的各种机械修理、拖抛急修等；
3.负责车辆年检服务（验车计划由乙方制定，并在甲方指定的车辆检测线上检验）。验车费由甲方支付；
4.负责车辆的换季维护工作；
5.负责预防性的各类专项检查；
6.每年提供并更换296套雨刷片、296条轮胎（韩泰级别）；
7.负责车辆发动机、变速箱、离合器的维修和更换；
8.负责管理车辆的调度、发放、停放等；
9.负责管理车辆的加油、保洁；
10.负责管理车辆的日常检查、送修、送验；
11.负责建立完整的车辆电脑管理档案，做好车辆使用数据的登记、汇总；
12.托管车辆技术状况的检查，认真做好每周1次的车辆例行检查工作，确保所有车辆完好率100%。
13.制定车辆加维修、验车及保养的行驶路线图，报分局管理职能部门备案，如有变动应当及时向管理职能部门报告。管理人员在正常行驶路线发生事故的且责任在同责以下（包括同责），可纳入车辆保险理赔程序（每年不得超过5起），责任人应当按照事故责任承担相当的事故费用（全责10%、主责8%、同责5%、次责3%），并承担保险理赔超出部分的所有费用。擅自改变行驶路线发生车辆事故造成损失的，管理服务单位承担全部责任与经济损失；
14.驾驶委托管理车辆在送修、验车及保养的途中，应当自觉遵守交通法规，做到文明驾驶、安全行车；在对警车送修、送检等维护工作，必须使用“警车维护移动证”，并按规定路线行驶。加强对“警车维护移动证”管理，严禁转借无关人员使用或挪作它用。不得以任何理由擅自动用委托管理车辆，由此产生的后果，承担全部责任与经济损失；
15.车辆发生故障，应及时送指定修理单位维修，并填写《送修单》及送修项目，经招标人车辆管理职能部门主管人员审核后，送指定修理单位维修；
16.建立委托管理车辆档案，严格按照规定里程保养，严格执行车型例保标准（特别约定的除外），做好车辆的定期保养以及重大保卫工作的车辆检修并做好登记，结合车辆定程保养，做好发动机仓的清洁工作，确保车辆良好的技术状况，保证每辆车能随时执行任务；
17.做好委托管理车辆的年检工作及其相关工作，并为事故车辆的理赔出险提供协助；
18.制定完整的应急预案，施救车辆及应急处置本区30分钟内到场，外区1小时内到场，全天候24小时承担救抛任务及提供应急车辆的使用；
19.保证达到100%警务车辆供车率，车辆完好率达100%（事故车、待修车）；
20.警务车辆如抛锚，做到郊环线内1小时将替代车送达（恶劣气候、交通严重堵塞等特殊情况除外）；
21.出差车辆因抛锚产生的所有费用由中标人承担（除事故车外）；

22.招标人原则上将事故车辆委托中标人修理；中标人须协助招标人处置集中管理车辆事故的善后工作；由于招标人未开通保险公司三方支付，故三者车辆、人员赔偿金需中标人代为支付，垫付周期为定损结束后的叁月，即：定损结束后，中标人根据招标人要求，以保险定损金额代为赔偿三者，叁月内招标人需将保险理赔款支付中标人；代为赔付累计总金额限额十万元，超过此金额双方协商；
具体服务内容和要求一览表（工作量清单）
	序号
	维修服务项目
	维修服务内容
	维修服务要求
	质保期

	1
	日常保养（一级维护）
	更换发动机机油及机油滤清器滤芯
	车辆行驶里程满5000公里或使用满三个月必须一级维护一次
	车辆行驶里程2000公里或出厂1个月内

	2
	
	清洗空气滤清器，必要时更换滤芯
	
	

	3
	
	检查清洗火花塞，必要时更换火花塞
	
	

	4
	
	检查润滑、冷却、排气系统及燃油系统是否渗漏或者损坏
	
	

	5
	
	检查冷却系液高度及防冻能力，必要时添加或调整冷却液浓度
	
	

	6
	
	检查变速箱是否渗漏或损坏
	
	

	7
	
	检查制动液液面高度，必要时添加制动液
	
	

	8
	
	检查轮胎花纹深度、轮胎气压、磨损及损坏情况
	
	

	9
	
	检查底盘相关部件固定情况、间隙及防尘套是否损坏
	
	

	10
	
	检查制动蹄摩擦衬片或衬块的厚度，车轮螺栓扭紧力矩
	
	

	11
	日常保养（二级维护）
	开展一级维护服务内容
	每年必须二级维护一次
	车辆行驶里程2000公里或出厂1个月内

	12
	
	检查发动机的怠速、中速和高速运转时有无杂音异响
	
	

	13
	
	检验气缸压力或真空度，必要时清除燃烧室积炭，检查油封及曲轴后轴承有无漏油现象
	
	

	14
	
	检查紧固气缸盖，进、排气歧管及消声器的螺栓、螺母，检查发动机固定情况，飞轮壳与缸体的连接和紧固情况
	
	

	15
	
	清理机油滤清器，拆洗发动机油底壳，清洗机油泵和机油集滤器，按规定加注对号的新机油至规定油面
	
	

	16
	
	检查空气压缩机工作情况及管道密封性，调整皮带松紧度，排除贮气微内的油水及污物，检查刮水器及其气道
	
	

	17
	
	检查散热器及罩盖的固定情况、水泵工作情况，有无漏水
	
	

	18
	
	检查离合器效能及底盖螺栓，调整跳板自由行程
	
	

	19
	
	检查变速器齿轮油，清洗变速箱，检查齿轮、轴及变速机构的紧固情况，加注对号的齿轮油至规定高度
	
	

	20
	
	检查前制动鼓、制动分泵、弹簧、轴承、油封、蹄片轴、凸轮的磨损情况，调整制动蹄片间隙及前轮毂轴承的松紧紧度，补充或更换润滑脂，紧紧固轮胎螺栓、螺母
	
	

	21
	
	检查手制动器工作情况，连接紧固情况，调整手制动部分，制动蹄销加注润滑脂
	
	

	22
	
	检查主减速器和差速器，检查齿轮的啮合情况，调整轴承的松紧度，添加或更换齿轮油，疏通通气孔，检查是否漏油，紧固螺丝栓、螺母
	
	

	23
	
	检查调整转向器，加注润滑脂，检查调整方向盘的转动量及游隙，紧固固定螺栓、螺母，拆栓转向横、直拉杆，直拉杆臂、转向臂球头及弹簧等，调整松紧度，紧固并加注润滑脂。
	
	

	24
	
	检查减震器固定情况及作用，根据情况装复并紧固。
	
	

	25
	
	检查前轴（工字梁）有无弯曲、断裂现象，检查主调整前束，拆栓转向横拉杆球头，加注泣滑脂，并调整紧固
	
	

	26
	
	检查后制动鼓、制动蹄片、弹簧、轴承、轴承、油封、足乍轴、凸轮的磨损情况
	
	

	27
	
	检查紧固油箱架螺栓、螺母
	
	

	28
	
	检查蓄电池支架。
	
	

	29
	
	检查车辆全部电气设备及完好状况，检查调整喇叭、指示灯、制动灯、转向灯、大灯等以及电气仪表的工作状况
	
	

	30
	
	检查车架、车门有无断裂、扭曲或变形，铆钉有无松动，并根据情况进行修整
	
	

	31
	
	清洗散热器水垢，检修渗漏
	
	

	32
	车辆大修
	车辆发动机大修
	车辆行驶里程满10万公里必须大修一次或车辆发生严重故障后必须予以大修
	车辆行驶里程2万公里或出厂6个月内

	33
	
	车辆变速箱大修
	
	

	34
	
	车辆底盘大修
	
	

	35
	车辆总成修理
	车辆发动机维修和保养
	车辆发生故障或招标人报修后必须检查及维修
	车辆行驶里程2万公里或出厂6个月内

	36
	
	车辆变速箱维修和保养
	
	

	37
	
	车辆底盘维修和保养
	
	

	38
	
	车辆轮胎维修和保养
	
	

	39
	
	车辆电气系统维修和保养
	
	

	40
	车辆小修
	除车辆大修、总成修理外的车辆故障维修
	车辆发生故障或招标人报修后必须检查及维修
	车辆行驶里程2000公里或出厂1个月内

	41
	车辆事故修理
	车辆发生交通事故的维修及协助招标人处理事故理赔工作
	车辆发生交通事故后事故车辆维修及协助招标人处理事故理赔工作
	根据事故车辆损坏程度，质保期参照大修、小修质保期限

	42
	车辆轮胎修理
	清除胎纹里的石子等夹杂物，检查外胎有无鼓泡、脱层、断线、裂伤、变形、老化等 ，如有报招标人，由招标人统一更换
	每次进厂维修必须检查，按规定予以更换、维护或调整
	车辆行驶里程2万公里或出厂6个月内

	43
	
	拆检轮胎，检查钢圈有无变形，清除轮古锈污和补漆，按规定充足气压，配齐胎嘴帽，进行轮胎翻边或换位
	
	

	44
	
	检查轮胎与翼板、车厢底板、钢板弹簧、挡泥板等有无摩擦碰挂现象
	
	

	45
	车辆座椅套更换
	检查座椅套是否破损、陈旧等状况，如有报招标人，由招标人统一更换
	视检查情况予以更换
	出厂后6个月内

	46
	车辆局部补漆
	检查车辆车身油漆是否有小擦痕、小磨损、局部掉色等状况，如有报招标人，由招标人统一处理
	视检查情况予以补漆
	无

	47
	车载设备第三方报修服务
	警灯警报器、显示屏等发生故障的
	发生故障后立即向招标人提供的联系公司报修并协助相关工作
	无

	48
	
	车载电台发生故障的
	
	

	49
	
	车载监管设备发生故障的
	
	

	50
	
	车辆改装设施发生故障的
	
	

	51
	救援急修
	车辆发生道路抛锚时道路救援及现场急修
	车辆发生道路抛锚后立即道路救援及现场急修
	无


说明：此表所列内容为本次招标核心工作内容，投标人不得缩减。招标人车辆发生上表内约定的维修服务内容的，中标人必须响应，严格按维修服务要求提供相关维修服务并执行相关质保期承诺，确保招标人车辆正常使用。
第二部分、车辆日常管理、清洁
车辆日常管理、清洁服务内容和相关要求
1.管理服务单位聘用人员，必须符合国家相关用工制度，遵守上海市用工规定；对聘用人员曾被司法机关处理或现实表现不佳的严禁录用。负责用工人员的安全生产和纪律教育，对涉及工作的内容有保密的责任，用工人员在工作期间发生意外事故，责任由管理服务单位承担；
2.人员配置投标人需配站长1人、车辆调度管理员12人、保洁人员2人，总计人员数：15人，车辆调度管理员必须至少1名持有A1准驾证、3名持有B1准驾证、8名持有C1准驾证且所有车辆调度管理员必须具有3年以上安全驾驶记录的工作人员。
3.管理人员应当按车辆管理制度，做好公务车辆出车前、回场后的车辆交接和车辆使用数据的登录。在车辆交接过程中，中标人如发现车辆有损坏的，应当当场制作书面文书并由车辆使用人员和中标人管理人员共同签字确认。管理单位工作人员在与招标人驾驶员交接不清的，车辆有损坏现象的（不借助工具但目力非所及的除外）而无法确认肇事者的，其车辆的损失费用由管理服务单位承担；
4.根据调用车辆任务的轻重缓急，实施全天候24小时的循环调度，做到及时正确、优质服务、文明调度，随时保证招标人的用车需要；
5.认真做好车辆档案记录和调度日记，及时登录车辆使用信息，提供相关的管理分析数据；
6.做好委托管理车辆的清洁工作，在用车辆保洁率达98%，确保车容车貌完好，车辆停放有序，维护好警务车辆的良好社会形象；
7.做好委托管理车辆的维修保养、车辆使用、车辆调度、交接、油卡、加油记录信息的登录以及原始资料的保管工作，如有丢失而产生的后果，管理单位应当承担相应的经济责任；
8.负责招标人退役车辆的协助工作；
9.自觉接受招标人的监督检查，发现问题及时解决，明确专人进行工作联系和负责日常管理事务；
10.管理单位不得以任何理由将招标人委托的项目转托第三方；
11.在分局启动高等级勤务时段以及重大活动安保期间，管理单位须根据招标人要求，在各服务站点设立车辆调度人员加强班，确保车辆有序发放，以满足安保工作用车之需。
12.负责管理车辆的调度、发放、停放等；
13.负责管理车辆的加油、保洁；
14.负责建立完整的车辆电脑管理档案，做好车辆使用数据的登记、汇总；
15.配合招标人提供指定路线的本区范围内驾驶任务及与车辆相关的其他工作；
16.做好出差车辆的全方位安全检查；
17.托管车辆日常清洁用车调度工作。
18.托管车辆的加油（油费由招标人承担），车辆燃料存量必须保持二分之一以上。
19.托管车辆的定程保养、车辆维修工作并做好相关台账。
20.托管车辆的年检工作，除分局原因外无特殊情况不得有车辆迟检漏检等现象。
21.托管车辆有关数据（派车、公里数、油耗、修理等）的录入，协助主管单位做好信息数据的统计分析工作；做好托管车辆代加油台账登记工作。
22.托管车辆和停车场（库）的安全工作，确保车辆有序停放；
23.托管车辆清洁工作，正常天气每周保洁≥3次，确保每日所有车辆内外干净整洁；
24.托管停车场地升降器以及各类隐患的排查工作；
25.托管车辆管理其它方面的工作。
分局机关大院（一号院、二号院）实行24小时全日制车辆集中管理服务，每周工作日8：00至17：00分局二个大院需安排6名车辆调度管理员，夜间车辆集中管理值班人员至少2名驾驶员，其中一名必须持有B1以上（或B1）驾照；双休日至少确保三人以上人员在岗；
外驻单位实行8小时弹性制车辆集中管理服务，每天需安排6名持C1以上驾照管理人员进行车辆巡检、加油、清洁等服务，其它时间和夜间由厂方统一安排管理救援。
应急处置要求
1中标人须建立突发事件应急处置方案，应急预案应包括组织领导体系、预警和预防机制、应急响应工程措施、临时交通组织方案、保障措施（包括应急人员、物资、机械设备、资金等）等内容。
2 建立应急指挥领导小组，负责应急救援总体指挥，并落实各部门职责和相关措施。
3 与气象、交警、消防、医疗等部门建立联动机制，如过程中发生重特大安全事故，中标人应快速、及时赶到现场，实施紧急处置，并协同有关单位和部门做好善后处理和稳定工作。
4 组建一支具有综合救援能力的应急救援队伍，一旦紧急情况发生，能在最短时间内到达现场进行应急处置。
5 定期检查应急救援物资与机具，确保物资储备数量充足、机具设备完好可用。
6 定期或不定期开展多方式多类别的应急演练，提高应急队伍的响应速度、救援水平和协同能力，并根据演练过程总结和结果评估，完善应急预案。
7 建立应急值守制度，安排专职人员，监测、收集各类信息；一旦发现突发性的紧急事件，在启动应急响应的同时，必须及时将情况上报业主，上报的应急信息必须实事求是，不得瞒报、谎报和拖延不报，上报形式可用电话口头初报，随后再书面报告；业主应急值班联系电话：62906290。
四、费用结算方式：
分局机关大院于每月5日前结算上一个月的费用，中标人每月底开具发票，由招标人汇入中标人指定账户。
具体根据合同约定条款进行支付；采购合同应明确资金支付的方式、时间和条件，明确逾期支付资金的违约责任。
五、服务点要求：接到招标人通知后30分钟以内到达, 保障车辆应急维保快速响应。
六、违约责任及追究
1.管理单位不按合同履约，给招标人造成困难，并产生重大影响或严重后果的，由管理单位承担经济损失。对管理单位在管理服务中所出现的问题作如下处理或处罚；
2.中标人未执行或违反本协议所约定的中标人义务，招标人有权要求中标人改正；
3.中标人不按合同履行，给招标人造成困难，并产生重大影响或严重后果的，招标人有权执行履约保证金索赔权利，并有权追索超出履约保证金5%金额以外的损失赔偿，经协商无法解决，招标人有权单方面终止合同的履行，并由中标人承担经济损失；
4.违反政府规定或招标人的保密制度，泄露招标人工作内容及其他涉密信息造成后果的，发生1例，扣除管理费10000元，并追究法律责任；
5.因中标人未能按时对委托管理车辆的送厂保养，造成车辆因缺油、缺水和机械损坏的，由中标人负责并承担全部经济损失，发生1例，扣除管理费用2500元；
6.同一服务站因车辆调度不利而影响警务活动的，发生1例，扣除管理费1000元。不同服务站累计发生3例，扣除管理费3000元；
7.车辆年检逾期的，发生1例，扣除管理费3000元，所造成的后果而涉及法律和经济责任由管理单位负责；
8.将《警车维护移动证》挪作他用的，扣除管理费3000元；警车维护未按移动证规定的路线行驶，发现1例，扣除管理费1000元，遗失《警车维护移动证》一张扣除1000元，造成后果的所有经济损失由维保方承担。
9.对车辆信息录入不全或不正确的，发生1例，扣除管理费的100元；
10.未按规定收集录入车辆信息，发现1例，扣除管理费300元；
11.在检查中发现车辆有下列情形之一的，发现1例，扣除管理费300元。①无正当理由，车辆存油不足二分之一的；②中标人在与招标人驾驶员交接不清的，车辆有损坏现象的，而找不到肇事者或事后追查肇事者不承认又无其它证据的；③警车外观标缺损、车身外部有明显划痕、撞击印的未及时报（送）修的；
12.有下列情形之一的，发现1起，扣除管理费300元。①弹性制管理模式车辆没有按规定上门检修的，或由于检修不力影响车辆的正常运行和警务活动的；②没有认真履行交接手续或交接不清楚，造成车辆损坏或影响警务活动的；③车辆不按规定停放或停车场地有脏乱差现象的；④对用车单位或用车人违反车辆管理规定，视而不见、不登记、不报告的；
13.非工作需要，私自动用车辆，发现一例，扣除管理费3000元；
14.因管理不善，发生各类问题造成不良影响的，发生1例扣除管理费500—3000元。
15.与分局车辆使用人发生争执、打斗被投诉的发生1例扣除管理费500—3000元，当事人调离长宁分局。
七、保密要求
1、所有获取本项目信息的供应商，未经招标人书面同意不得向外界、不得向第三方传播，如有违反将承担相关一切责任。
2、中标人应遵守合同文件约定内容的保密要求。如果招标人提供的内容属于保密的，应签订保密协议，且双方均有保密义务。中标人不得利用工作之便外泄资料或做其他用途，否则中标人需承担由此引起的法律责任和赔偿招标人的经济损失。本款规定的效力及于中标人及中标人的所有雇用人员。
八、其他
1.凡因本合同所发生的或与本合同有关的一切争议，合同双方可通过友好协商解决。在协议不能解决或一方不愿通过协商解决时，任何一方有权将争议提交服务所在地的人民法院解决。
2.本合同的任何条款因违反法律规定而无效或不具有法律效力，则该条款的无效或不具有法律效力，但不影响整个合同效力和执行。
3.项目履约验收工作具体依据项目合同中的履约验收方案执行。合同中的履约验收方案将明确履约验收的主体、时间、方式、程序、内容和验收标准等事项。
4.本项目需由供应商提供设计方案、解决方案或者组织方案。
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