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长宁区数据发展中心2026年长宁区“一网统管”信息化升级竞争性磋商项目
采购需求文件
项目概述
建设目标
结合区“一网统管”的前期经验，通过进一步深化应用，做好长宁区数字政府的建设。通过推进智慧城市建设，推动城市公共基础设施数字转型、智能升级、融合创新，构建城市数据资源体系，加快推进城市运行“一网统管”，探索城市信息模型等新技术运用，提升城市治理科学化、精细化、智能化水平。
本项目旨在构建符合最新政策要求及当下城市发展方向的长宁“一网统管”数字化平台，通过推进四大核心业务板块建设，提升城市治理的科学性、精准性和协同性，为超大城市数字化转型提供标杆示范。
建设内容
1、数字体征优化升级(交通)：针对街镇共享单车治理痛点，汇聚多源数据打通壁垒，降低人工成本。构建以BCI、TFI指数为核心的慢行交通体征体系，同时完成数据处理、模型研发及版块优化三大核心工作，实现精细化管控。
2、基于客流人群画像分析：构建多维度游客画像体系，结合标准化数据接口，为客流监测、公共服务升级提供支撑。可精准识别客流高峰，发现服务短板，采用前沿技术保障数据质量，实现数据共享，推动治理模式转型。
3、城区之眼编辑及调阅升级：在既有功能基础上升级，围绕城运视频构建三大核心功能——视频弹幕、视频画板工具、AR视频调阅系统，打造智能化协同视频应用平台，提升城市管理可视化与指挥调度能力。
4、数字孪生升级：聚焦中山公园商圈，对接多类数据实现龙之梦一业一证综合管理，丰富管理要素。结合多源数据计算人流密度、设置预警阈值，包含两大核心模块，实现大客流闭环管理，提升商圈精细化管理效能。

建设内容需求
数字体征优化升级(交通)
数据服务建设
本次业务覆盖共享单车、轨道交通两个数据大类，基本以30分钟频率提供标准化api接口服务，服务范围共计45个点位，包括33个网格和12个交通热点，如下：
1) 查询共享单车积压状态参考指标数据（包含同比、环比）api接口服务
汇聚实时数据，生成积压同比/环比指标，实现标准化API
2) 查询共享单车积压预警数据api接口服务
结合聚合数据及街镇围栏阈值，生成预警信息，实现首次预警时间API
3) 查询共享单车积压未来趋势预测数据api接口服务
依托预测模型，输出积压指标，实现标准化预测API
4) 查询共享单车积压历史峰值数据api接口服务
时空聚合沉淀数据，构建峰值算法，实现标准化接口
5) 查询轨道交通站点进/出客流轮廓数据api接口服务
聚合刻画，构建分析模型，实现标准化接口
6) 查询轨道交通站点进/出客流峰值数据api接口服务
统计时序数据极值，构建识别模型，实现标准化接口
7) 查询轨道交通客流参考指标数据（包含同比、环比）api接口服务
同比/环比及异常识别，构建模型接口
8) 查询轨道交通进/出客流轮廓未来趋势预测数据api接口服务
建预测模型，实现客流预测接口
9) 查询共享单车积压指数数据api接口服务
加权生成0-100指数量化单车积压，实现标准化API
10) 查询共享单车潮汐流动指数数据api接口服务
识别单车潮汐流向，实现标准化API。
算法模型建设
1) 半小时级共享单车积压状态预警预测模型
构建算法模型，实现区域单车积压预警短时精准预测
2) 半小时级轨交进出站客流预测模型
构建算法预测模型，实现轨交站点客流短时精准预测
3) 半小时级区域共享单车积压指数BCI预测模型
融合多源数据，实现目标区域BCI指数高精度预测
4) 半小时级区域共享单车潮汐流动指数TFI预测模型
构建算法模型，实现目标区域TFI指数短时精准预测
可视化展现
1) 可视化数据集配置
依托工具，配置实现共享单车及轨交客流相关指标数据集
2) 可视化大屏优化升级
优化板块，运用多类图表可视化展示相关指标及趋势数据

基于客流人群画像分析
数字大屏
在既有数字大屏上，建设重点区域游客基础属性（含客源来源）、财富属性（含消费水平分段）、通勤方式、到访偏好（含美食、景点、基础设施偏好）的分析功能。
服务配套支撑工作
建设地图适配转换、业务数据等，开发对外服务接口支撑功能。
人群数据分析接口服务
提供既有区域实时人数接口、既有实时区域信息查询接口，新增区域实时人口画像（时间段累计）接口开发。

城区之眼编辑及调阅升级
采购城运视频编辑应用-视频弹幕服务
建设视频弹幕应用及显示控制、弹幕内容信息管理、弹幕快速检索点功能。
采购城运视频编辑应用-视频画板服务
建设视频指挥画板内容标注标记、画板内容管理功能。
采购城运视频调阅应用-AR调阅（高低点位联动）服务
建设AR设备管理、AR设备调阅、AR标注功能。

数字孪生升级
采购龙之梦一业一证管理应用服务
基于区大数据中心一页一证数据，实现综合许可证数据对接；
实现许可证数据与三维模型数据融合，设计数据展示页面，完成餐饮企业综合许可证图文信息三维关联及可视化展示，丰富管理要素、提升管理效能。
采购中山公园商圈大客流数字孪生系统服务
实现大客流数据对接，接入重点区域商圈人群热力分布数据；
完成风险预警数据对接，接入重点区域大客流风险预警、密度阈值等相关数据并实现预警功能；
实现客流数据与三维数据精准映射；
监测重点区域周边公共交通实时流量，实现大客流与交通客流联动管理；接入视频资源；
实现重点区域周边视频覆盖、轮巡及重点监测。

项目建设需求
时间进度要求
自合同签订之日起的3个月内完成系统开发建设工作，之后开始进行为期1个月的试运行。试运行期间无重大缺陷、无重大故障，可进行正式验收。
项目管理要求
投标人需有相关领域项目建设经验。（投标人需提供相关业绩证明材料）。
售后服务要求
服务期限
从系统验收通过之日起1年内提供5*8小时免费技术支持和售后服务。
免维期满后进入有偿维护期，供应商须以优惠价提供优质服务，请提供相关承诺。
[bookmark: _Toc63785506]售后响应
应对设备系统故障，供应商能及时响应，接到通知后能按照故障级别及对应的应急响应要求进行及时响应。特殊故障与客户沟通协商后，按照协商的方式制定解决方案并进行处理。
具体故障级别及对应的应急响应要求如下：
一级故障：
重大紧急，影响核心业务/系统瘫痪、大面积服务中断：在1小时内确诊，总故障解决时间不超过4小时。
二级故障：
重要紧急，影响关键业务、局部服务受阻，在2小时内确诊，并在4小时内由专家到达现场确诊并解决，总故障解决时间不超过8小时；
三、四级故障：
一般轻微，非核心功能异常、小范围影响，在4小时内确诊故障，总故障解决时间不超过16小时。
售后内容
在质量保证期内，供应商负责信息系统的运行维护工作，确保信息系统安全、稳定、可靠地运行。本项目涉及的运行维护工作范围为：负责软件的后期维护，对所有不符合要求的部分予以修正，在合同界定的功能范围内适时进行软件的修改、升级工作并持续跟进系统运行情况，及时解决运行中的问题。
本项目在建设过程以及免费维护期中，若遇到与本项目相关的技术问题，中标人提供无推诿服务。
培训服务要求
中标人须为采购人提供多方面、多层次的培训。培训内容包括：针对业务操作人员、技术维护人员的培训。
（1）投标人应详细制定人员培训方案，培训方案包括培训目的、培训时间安排、人员层次、人数、次数、培训课程、主要内容、培训组织形式等；
（3）中标人应保证提供最有经验的教员，使采购人相关人员在培训后能对系统进行管理、使用、维护等基本操作。
（4）培训内容应包括所提供产品的性能、使用、维护等各个方面，并提供全套培训教材和培训课程计划表。
（5）培训教材应使用标准中文（如有）。
项目验收要求
中标人应负责系统及系统设备在实施现场就位安装和调试、操作培训等的全部工作，按照合同文件工作与管理要求负责对项目进度的安排、现场的安全文明施工统一管理和协调，严格遵守国家、本市安全生产有关管理规定，严格按安全标准组织项目实施，采取必要的安全防护措施，消除安全事故隐患。由于中标人管理与安全措施不力造成事故的责任和因此发生的费用，由中标人承担。
采购人根据项目建设的技术规格要求和质量标准，对项目实现验收工作，验收合格签署验收意见。
[bookmark: _GoBack]项目人员要求
项目组人员不少于8人，至少配备1名项目经理。项目经理应具备①在供应商单位缴纳社保的证明材料；②同类项目经验；③信息系统项目管理师证书。
其他相关要求
1、投标人明确申报应用软件开发费的具体金额，投标总价包括完成本包件内容所需的所有费用，包括但不仅限于税费、人员费、交通费、餐费、保险费、培训费、功能性能测评费、售后服务费等。
2、投标人具备完善的项目管理和风险控制体系。
3、投标人不得将本技术规格中的任何内容透露给第三方。
4、投标人需配合业主方完成项目的安全测评工作。
5、中标方在项目实施过程中需接受业主指定监理机构的全过程监理。
合同支付方式及比例
[bookmark: OLE_LINK2]1、合同签订后5个工作日，支付合同总额的50%；
2、项目完成验收后5个工作日，支付合同总额的50%。
（合同履约事宜：采购人和成交供应商应通过完善内部流程缩短合同签订期限，在中标、成交通知书发出之日起30日内，按照采购文件确定的事项签订政府采购合同，在合同中约定资金支付的方式、时间和条件，明确逾期支付资金的违约责任。）
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