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[bookmark: _Toc922693750]一、项目名称
长宁区教育局基于人工智能技术的智能批阅分析服务公开招标项目
[bookmark: _Toc831435361]二、项目预算
本项目预算金额为129万元。
[bookmark: _Toc1435770033]三、项目背景
本项目依托长宁区数字基座的教育信息化基础，聚焦减轻区域内教师作业批阅负担和丰富教师学情诊断的迫切需求，着力打造基于人工智能技术的智能批阅分析服务应用场景，持续优化数字化教学环境，实现教师智能化减负，提升教师数字素养，助力提高教育教学质量，从而促进师生共同成长，支撑区域教育高质量发展。
项目以长宁区教育数字基座为枢纽，深度融合智能批阅与认知智能大模型技术，构建“数据采集-智能批阅-学情分析-精准教学”的闭环体系。利用智能批阅系统和学情解析研判服务实现学生作业的高效扫描、AI自动批阅与错题归集，帮助教师减轻作业批阅负担；同步联动大模型对学情数据开展深度分析，结合学生的学情数据，为学生提供高质量、适切性的作业，减轻学生作业负担。项目通过大模型赋能传统批改场景，既提升作业管理效率，更通过多模态数据融合分析，为区域教育决策优化提供数据支撑。
[bookmark: _Toc886748186]四、项目目标
作业批阅提效：依托学情解析研判服务，大幅减少教师批阅作业的时间，提高作业批阅效率，将教师的时间释放给校本教研、学生针对性辅导等工作。
精准学情分析：借助大模型技术，对学生的作业数据进行深度分析，生成详细的学情诊断报告与错题集收录，辅助教师提升作业讲评效率、调整教学策略、强化课堂教学效果。
作业督导管理：基于多维大数据驱动的作业监测平台，通过作业布置情况、作业应用情况的过程数字化及成果可视化，为学校科学决策与作业督导管理提供抓手。
[bookmark: _Toc210352900]五、项目周期
本项目的服务周期为中标人完成软硬件安装部署工作后，经采购人确认进入服务期日起一年。
[bookmark: _Toc1953009928]六、服务内容
本项目是为长宁区学校提供22个点位的智能批阅分析及配套服务，包括智能批阅系统服务、学情解析研判服务与入校运营服务。
	序号
	服务类目
	服务明细
	数量
	单位

	1
	智能批阅系统服务
	学情采集服务
	1
	套

	2
	
	智能批阅与留痕打印服务
	1
	套

	3
	
	批阅异常智能处理服务
	1
	套

	4
	
	校本资源建设服务
	1
	套

	5
	
	作业大数据应用系统服务
	1
	套

	6
	
	学情分析智能体服务
	1
	套

	7
	学情解析研判服务
	学情解析研判服务
	22
	套

	8
	入校运营服务
	学情数据资源梳理服务
	1
	套

	9
	
	三方学情数据接入服务
	1
	套

	10
	
	高质量学情数据集治理服务
	1
	套

	11
	
	学情分析智能体应用指导服务
	1
	套

	12
	
	教研活动案例支撑服务
	1
	套

	13
	
	示范课打造服务
	1
	套



[bookmark: _Toc984396974]七、服务要求
[bookmark: _Toc2124228029][bookmark: OLE_LINK1]（一）智能批阅系统服务
[bookmark: _Toc1072485739]1. 学情采集服务
▲（1）学情采集系统服务需支持不依赖于题库选题组卷、不依赖于特定排版制卡，即可进行作业或试卷数据采集；需支持教师无需通过定位点、二维码、数据线或扫描空白卷，即可进行作业或试卷数据采集；需支持对作业纸张中复杂版面的分析与图文识别。（投标人所投产品需提供满足该参数要求的第三方权威机构出具的产品检测报告复印件作为证明材料）
（2）学情采集系统服务需提供对学科、年级、班级、作业类型信息的数据采集功能；
▲（3）学情采集系统服务需提供答案卷黑笔、蓝笔、红笔手写识别功能；需提供答案卷和学生卷学情数据采集。（投标人所投产品需提供满足该参数要求的第三方权威机构出具的产品检测报告复印件作为证明材料）
（4）学情采集系统服务需提供学生手写姓名、作业号等自动识别功能，识别率≥98%。
（5）学情采集系统服务需提供分批次扫描采集同一班级不同学生的作业并自动汇总功能；需提供查看已创建的作业任务记录，支持删除任务功能。
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _Toc573942735]2. 智能批阅与留痕打印服务
[bookmark: OLE_LINK3]（1）智能批阅与留痕打印服务需提供数学学科智能批改与留痕打印功能，需支持学生手写选择题、判断题、填空题、解答题结果的智能批改功能；需支持在系统智能批改后，学生作答原卷显示留痕渲染，并支持留痕打印。
（2）智能批阅与留痕打印服务所运用的智能批改技术对数学学科学生手写选择题批改率≥98%、学生手写填空题的智能批改准确率≥95%。
▲（3）智能批阅与留痕打印服务需提供英语学科智能批改与留痕打印功能，需支持学生手写选择题、填空题、单词拼写、完成句子，以及英语作文的智能批改功能；其中英语作文需支持在作文原文逐句圈划批改（不少于语法纠错、书写建议、用词建议），支持分数或等级评价、写作点评（不少于内容、篇章结构、卷面）和润色建议，总分或等级及逐句圈划批改痕迹可在学生作答原卷显示留痕渲染，并支持留痕打印。（投标人所投产品需提供满足该参数要求的第三方权威机构出具的产品检测报告复印件作为证明材料）
▲（4）智能批阅与留痕打印服务所运用的智能批改技术对英语学科学生手写填空题智能批改准确率≥98%。（投标人所投产品需提供满足该参数要求的第三方权威机构出具的产品检测报告复印件作为证明材料）
（5）智能批阅与留痕打印服务需提供物理学科智能批改与留痕打印功能，需支持学生手写选择题、填空题、解答题、实验探究题的智能批改功能；需支持在系统智能批改后，学生作答原卷显示留痕渲染，并支持留痕打印。
（6）智能批阅与留痕打印服务需提供语文学科智能批改与留痕打印功能，需支持学生手写选择题、填空题、古诗词默写、作文的智能批改功能，其中语文作文需支持等级评价、多维点评（不少于主题、结构、内容、表达）、原文批注与评价和写作建议；需支持在系统智能批改后，学生作答原卷显示等级和批注留痕渲染，并支持留痕打印。
（7）智能批阅与留痕打印服务需提供生物、化学学科智能批改与留痕打印功能，需支持学生手写判断题、选择题、填空题、实验探究题的智能批改功能；需支持在系统智能批改后，学生作答原卷显示留痕渲染，并支持留痕打印。
（8）智能批阅与留痕打印服务需提供思想政治（道德与法治）、历史、地理学生手写判断题、选择题的智能批改功能；需支持在系统智能批改后，学生作答原卷显示留痕渲染，并支持留痕打印。
（9）智能批阅与留痕打印服务需提供自定义设置功能，需支持教师在打分的批改方式下，自主设置每道题目的满分值，支持设置打分间隔；需支持教师在打分的批改方式下，选择打印作业总分或得分率。需支持教师在批对错的批改方式下，选择打印学生等级评价或正确率，支持自定义设置等级评价规则。
（10）智能批阅与留痕打印服务需提供进度总览功能，需支持系统显示批阅任务队列，支持实时查看设备整体批阅进度总览，支持教师查看个人任务批阅在队列中的次序。
[bookmark: OLE_LINK4]（11）智能批阅与留痕打印服务需提供留痕打印功能，针对A4、A3、8K、16K、B4、B5标准尺寸纸张、可智批的学科的学生作业，需提供原卷双面留痕打印功能。
▲（12）智能批阅与留痕打印服务需提供留痕打印功能，需支持教师自定义设置介于B5和A3范围内的非标纸张尺寸；需支持系统读取教师自定义设置的非标纸张尺寸后，在学生原卷上双面留痕打印。（投标人所投产品需提供满足该参数要求的第三方权威机构出具的产品检测报告复印件作为证明材料）
[bookmark: _Toc1502388665]3、批阅异常智能处理服务
（1）智能批阅系统服务需提供针对答案卷出现的异常进行智能检测，如学科选择不匹配、扫描图像歪斜、扫描图像残缺、答案书写不规范的异常情形。
▲（2）智能批阅系统服务需提供异常检测功能，支持对扫描学生作业与教师答案卷不匹配，扫描时作业放置不规范，作业歪斜或有破损、残缺等异常进行智能检测，并支持定位到该异常卷；针对学生作业扫描图像异常情况，需支持确认图像无误或重新扫描。（投标人所投产品需提供满足该参数要求的第三方权威机构出具的产品检测报告复印件作为证明材料）
（3）智能批阅系统服务需提供微信公众号提醒功能，针对批阅过程中检测到的教师卷或学生卷异常情况，支持推送微信公众号消息提醒。
[bookmark: _Toc342833617]4、校本资源建设服务
（1）校本资源建设服务需提供扫描自动录入功能，需支持教师通过扫描方式，实现教师集体教研的校本作业和教师个人设计作业自动录入资源分享库；需支持教师删除个人扫描的资源图像，需支持教师查看预览扫描的作业或试卷。
（2）校本资源建设服务需提供扫描分享功能，需支持教师分享扫描的资源，支持选择分享到备课组、分享到学科组等分享范围。
（3）需支持教师通过资源分享库中已有资源快捷创建作业批阅任务，需支持教师查看分享资源的来源。
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: _Toc375964346]5、作业大数据应用系统服务
（1）作业大数据应用系统服务需提供基于学生作业批阅结果生成班级作业成绩单。
（2）作业大数据应用系统服务需提供自动生成班级讲评讲义，学生批阅结果有修改时讲义实时更新。
（3）作业大数据应用系统服务需提供预览讲义，讲评讲义内容包括未提交学生名单、学情指标、共性问题讲评建议。
（4）作业大数据应用系统服务需提供按班级筛选查看成绩单和作业讲评讲义。
（5）作业大数据应用系统服务需提供打印班级成绩单和作业讲评讲义，支持设置打印纸张大小，支持选择成绩单打印横纵方向。需支持教师查看班级单次作业的批阅报告。
（6）作业大数据应用系统服务需提供统计学生作业提交情况，包含已提交人数、已提交和未提交的具体名单；需支持统计班级平均正确率或得分率、提交率；需支持教师查看已批阅学生的作业等级学情分布情况。
▲（7）作业大数据应用系统服务需支持教师通过web端按题号或按正确率选择要讲评的题目，通过在线讲评工具调取学生作答原卷在同一界面进行多人对比讲评，支持调整题目放大或缩小，支持展开或隐藏答案辅助讲解，并提供画笔工具，支持撤销、恢复画笔操作。（需提供功能截图作为证明材料）
（8）作业大数据应用系统服务需提供报告数据下载功能，支持按小题统计试题详情、学生详情、作答详情数据，至少包括答对人数、答错人数、答错学生名单等维度。
（9）作业大数据应用系统服务需提供教师查看班级共性错题、每道试题的班级正确率或得分率及学生的作答统计。
（10）作业大数据应用系统服务需提供校长、年级主任、学科组长、备课组长、班主任等纯管理角色查看班级单次作业的批阅报告。
（11）作业大数据应用系统服务需提供根据错题来源、时间、题型多维度筛选班级错题；需支持教师筛选班级错题组成错题巩固作业，生成打印任务，并推送到智能终端；需支持以word格式下载错题巩固作业文件；需支持教师通过智能终端预览错题作业内容，支持教师设置打印错题作业；需支持错题巩固作业扫描、数据采集和批阅，并生成作业成绩单、讲评讲义和学情分析报告。
[bookmark: _Toc75195364]6、学情分析智能体服务
为落实长宁区教育数字化转型战略，打造符合区域特色的教育智能体，通过通用大模型、教育大模型与学情大数据的结合，构建智能化学情分析能力，推动数据驱动的精准教学管理。项目以试点学校为依托，探索智能化分析工具在考试、作业场景中的应用，为后续全区推广积累经验。
（1）学情分析智能体需提供基于长宁区数字基座中学情分析主题数仓的数据分析功能，支持试点学校通过与大模型智能问答或者数据项筛选方式进行数据查询，数据查询类型包括考试报告数据，智能批阅数据、作业数据等。智能体分析涉及的学情数据均需回归到长宁区本地化服务器，确保数据安全与合规性。
（2）学情分析智能体需提供针对长宁区数字基座中学情分析主题数仓的指标数据筛选与数据图表生成功能，并支持大模型对于图表数据进行总结性解读；支持自定义分析指标及图表类型，可快速生成学情分析报告；支持多轮问答功能，可针对生成的内容进行追问；需支持指标分析功能，通过智能分析能够生成不同分析维度的报告。分析报告需支持建议策略，包括针对个别学生的建议、针对整体教学质量的建议等内容，支持综合分析，包括不足之处、解决对策、学生个体分析、教学建议。需支持下载分析报告功能。
[bookmark: _Toc1110826851]（二）学情解析研判服务
投标人需提供基于智能技术的学情解析研判服务，以满足服务实施的实时性与稳定性。
[bookmark: OLE_LINK6]1、学情解析研判服务应支持高并发日常作业数据采集处理，单批次连续处理能力不低于60ppm/120ipm，确保教师在常规教学节奏下可实现当日作业当日完成解析与研判。
2、学情解析研判服务图像输出分辨率应支持300×300 dpi与600×600 dpi两种精度等级，确保清晰可辨，满足后续高精度OCR与AI研判需求。
3、学情解析研判服务需支持单次提交不少于150份标准作业纸张（按65–80g/m²常规教学用纸计）的连续解析任务，且在任务队列中保持稳定响应。
4、学情解析研判服务需兼容主流应用接口（包括但不限于TWAIN、WIA、CIA等标准协议）。
5、学情解析研判服务需全面支持A3、A4、8K、16K、B4、B5等多种常用纸张尺寸的自动识别与版面解析，并支持在 8K、16K、B4 规格范围内自定义尺寸大小。
6、学情解析研判服务部署架构需基于标准IP网络环境，全面支持IPv4与IPv6双栈通信，并兼容LPD、IPP、PORT9100、WSD等主流网络打印与数据传输协议，保障与校内各类信息系统安全、稳定互联。
7、学情解析研判服务需具备“即用即启”特性，在空闲状态下接收到新任务请求后，应在数秒内完成服务调度并开始处理，无需预热或初始化等待，满足突发性、碎片化作业提交场景下的即时响应需求。
8、学情解析研判服务后台需配置不低于8核处理器，确保OCR识别、手写体分析、答案比对等核心算法高效运行；同时配备不低于8GB内存与128GB固态硬盘，保障多任务并行处理稳定性。
9、学情解析研判服务需提供标准化接口，支持通过HDMI、USB 2.0/3.0、RJ45等通用连接方式。
10、学情解析研判服务配套的教师操作界面需运行于不低于21.5英寸、分辨率达1080×1920的高清触控显示环境，支持电容式多点触控操作，屏幕亮度不低于250尼特，确保在各类光照条件下清晰可视、操作流畅。
11、学情解析研判服务运行环境需基于正版授权的操作系统构建，确保数据处理过程符合国家教育数据安全与隐私保护相关规范，杜绝未授权访问、数据泄露或系统篡改风险。
[bookmark: _Toc322062447]（三）入校运营服务
[bookmark: _Toc390278204]1、学情数据资源梳理服务
投标人需基于学情分析需求提供学校多源学情数据资源梳理服务，范围需包括不限于班级作业提交率、正确率、学科使用情况、年级使用情况等相关数据。
[bookmark: _Toc1842953528]2、三方学情数据接入服务
提供库表、接口及文件来源类型的数据接入；增量数据接入服务；基于分析目标的数据接入服务。
[bookmark: _Toc1194861685]3、高质量学情数据集治理服务
为支撑学情分析智能体取得更好的应用成效，投标人需基于长宁区教育数字基座已完成的数据治理服务，在服务期内，承诺结合学校需求完成智能体数据治理与调优服务。
[bookmark: _Toc1648496708]4、学情分析智能体应用指导服务
项目周期内，指导团队需持续跟踪教师使用情况，助力教师提升智能体应用能力，根据教师使用诉求，升级迭代智能体应用功能，使智能体贴合学校特色与师生需求。
[bookmark: _Toc515753847]5、教研活动案例支撑服务
根据长宁区教育局、学校教研活动需求，需提供学校教育信息化应用活动支撑，协助学校组织开展学情分析智能体、智能批阅系统应用展示活动或教师教研活动，包括校内公开课研讨、考后分析会等教师培训活动。由教研成效人员为主参与相关活动打磨，固定班次入校服务人员配合实际学校完成技术支撑，伴随式服务人员配合教研室工作；按需配合完成教研活动服务支撑。
[bookmark: _Toc893595748]6、示范课打造服务
根据学校教学需求，为服务学校提供信息化优质课程打造服务，协助教师实现技术与教学的深度融合，需完成不少于5节示范课程。

[bookmark: _Toc524290044]八、其他要求
（一）人员配置要求：投标人需有完善的服务体系及服务团队，能快速响应采购方的服务要求，所提供的服务团队需不少于7人，包括项目负责人、技术人员、服务人员。为确保服务能力，要求服务团队需具有类似项目的相关经验，如有相关证书请在投标文件中提供相关证明材料。
（二）售后服务时间要求：投标人需提供7×24小时的售后服务，并为本项目提供现场服务、电话热线、邮箱等售后服务渠道。
（三）技术培训与指导服务：为保障智能批阅与学情解析研判各项功能服务在试点学校的落地应用，投标人需为本项目提供专业人员的人力入校运营服务，包括技术指导、培训、答疑等，保障教师能够熟练使用并操作。
（四）用户满意度调研：投标人需根据智能批阅与学情解析研判各项功能服务情况，开展用户满意度调研工作，持续提升服务质量。
（五）软件升级服务：投标人需定期了解智能批阅与学情解析研判各项功能的服务状况，及时处理出现的各种问题。根据系统更新情况，提供升级服务，确保系统保持最新状态，增强系统的稳定性和安全性。
（六）故障处理服务：对于系统故障，投标人需能够迅速响应并有效解决。针对系统故障，投标人需承诺在2个小时提供解决方案并有效解决故障问题，确保学校的正常使用不受影响；投标人需建立应急响应方案，对于突发的设备问题或故障，能够迅速响应并采取有效措施进行应对。
（七）数据管理与安全保障服务：本项目产生的数据需实现与长宁区教育数字基座的数据接口对接、数据推送回流工作，数据回流字段包括但不限于用户活跃数据、智能体提问次数数据、智能体回答次数数据、用户提问内容数据、作业报告数据。同时需保障数据安全，做好防止数据泄露与数据备份工作。
投标人需承诺并提供运维服务、人员安排、故障处理、应急响应方案。

[bookmark: _Toc340086164]九、验收要求
在服务实施周期内完成相关服务要求后，中标人可以提交验收申请，并向采购人提供项目相关验收文档。采购人需在中标人提交验收申请后30个日历天内完成验收相关工作。
项目履约验收工作由采购人按照相应方案组织实施。具体依据项目合同中的履约验收方案执行，合同中的履约验收方案将明确履约验收的主体、时间、方式、程序、内容和验收标准等事项。
[bookmark: _Toc139872712][bookmark: _Toc613868963]十、付款要求
本项目分三次付款。第一笔付款：在合同签订且进入服务期后30日内，采购人向中标人支付金额645000元；第二笔付款：项目进入服务期满半年后，采购人向中标人支付项目合同金额的30%；第三笔付款：项目服务期结束且验收通过后，经采购人确认，采购人向中标人支付剩余合同款项。
具体根据合同约定条款进行支付；采购合同应明确资金支付的方式、时间和条件，明确逾期支付资金的违约责任。
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