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1. [bookmark: _Toc362444735][bookmark: _Toc209535932][bookmark: _TOC_250072]项目概述
[bookmark: _Toc1712038476][bookmark: _Toc164206329][bookmark: _Toc130760289][bookmark: _Toc209535933]（一）项目背景及现状
2020年，长宁区城运管理平台1.0版主要聚焦区级层面“一屏观全域”建设和AI智眼应用试点探索，着力在对标警务、综治、城建、经济、党建、服务等“多格合一”的35个责任网格划分，适时研发“智慧勤务”移动端基础功能模块。
2021年6月21日，历时半年打造的长宁区城运管理平台2.0版，正式上线运行。
长宁区城运管理系统3.0建设项目，2022年建设，于2022年11月通过验收。

[bookmark: _Toc2065988852]（二）服务目标
长宁区“一网统管”系统运维的主要目标是保障现有平台及设备的安全、稳定运行，通过构建完善的运维体系、工具和团队，提高软、硬件平台交付质量和效率，提升终端用户的使用体验，更好的服务于“一网统管”的建设与实施。

[bookmark: _Toc1785733030]（三）服务时间
本项目运维服务时间为2026年5月1日至2027年4月30日。

2. [bookmark: _Toc1264227251][bookmark: _Toc209535936][bookmark: _Toc160489883]运维服务方案
1 [bookmark: _Toc224511502][bookmark: _Toc207720987][bookmark: _Toc209535937][bookmark: _Toc207876984][bookmark: _Toc209456353][bookmark: _Toc208051639][bookmark: _Toc208051561][bookmark: _Toc224545402][bookmark: _Toc207632855][bookmark: _Toc207787942][bookmark: _Toc224502065][bookmark: _Toc206691147][bookmark: _Toc207612717][bookmark: _Toc208051862][bookmark: _Toc208565128][bookmark: _Toc208051601][bookmark: _Toc207879691][bookmark: _Toc178454350][bookmark: _Toc209455683][bookmark: _Toc208051444][bookmark: _Toc224511399][bookmark: _Toc224511207]
2 [bookmark: _Toc207879692][bookmark: _Toc178454351][bookmark: _Toc224511503][bookmark: _Toc209455684][bookmark: _Toc208051863][bookmark: _Toc224502066][bookmark: _Toc209456354][bookmark: _Toc208051640][bookmark: _Toc207632856][bookmark: _Toc208051445][bookmark: _Toc208051562][bookmark: _Toc207612718][bookmark: _Toc207876985][bookmark: _Toc208051602][bookmark: _Toc224511400][bookmark: _Toc207787943][bookmark: _Toc224545403][bookmark: _Toc207720988][bookmark: _Toc224511208][bookmark: _Toc209535938][bookmark: _Toc206691148][bookmark: _Toc208565129]
[bookmark: _Toc1913372162][bookmark: _Toc209535939]（一）“一网统管”信息化系统运维
1. [bookmark: _Toc160489884][bookmark: _Toc1839697550][bookmark: _Toc209535940]物联感知平台运营管理
(1) 设备元数据纠错
维护设备元数据信息以及所属街镇对应的地址点位准确性。
(2) 新设备接入
为新物联设备开发与设备厂商/运营商的接口，保障新设备、以及新设备产生的告警、事件实时接入物联感知平台。
(3) 设备标签管理
管理设备打标签，用于区分设备的应用场景及责任单位。
(4) 设备升级维护
已接入的设备源发生元数据升级时，平台将同步对设备进行升级维护。
(5) 设备运行状态监控预警管理
监控设备日常运行，进行预警管理。
(6) 事件流转状态监控预警管理
监控事件日常运行，进行预警管理。
(7) 与长宁区智能派单平台对接维护
事件接入长宁区智能派单平台，获取处置结果，对接设备厂商/运营商自动核查。

2. [bookmark: _Toc914860901]AI语音外呼系统
(1) 应用场景运维
针对七大核心应用场景，开展全流程运维支持：
热线回访、应急指挥、工单催告、值守保障、物联感知、信息提醒、街镇应用。
(2) 数据运维
管理呼叫数据、用户交互数据、业务数据。
数据备份与恢复。
(3) 线路运维
呼出测试、标记查询、硬件状态检查。
(4) 名单管理
保障外呼名单的准确性、合规性与时效性。
(5) 外呼结果统计
按年统计外呼结果，按照每月、每日统计各个场景的呼叫次数。​

3. [bookmark: _Toc209535942][bookmark: _Toc827541335] 机房运维服务
与城区之眼、派单平台相关的机房运维。
(1) 机房日常巡检服务
①机房环境巡检
②机房设备巡检
(2) 机房设备运维服务
(3) 机房安全管理

4. [bookmark: _Toc1842856118][bookmark: _Toc456686227][bookmark: _Toc2079818670] 参观接待保障
(1) 在参观接待期间，保障系统稳定。
(2) 根据要求演示操作城运管理系统。
(3) 根据要求提供会务支持。

5. [bookmark: _Toc418862811][bookmark: _Toc566729771] 节假日、应急突发事件保障
(1) [bookmark: _Hlk160703122]领导指挥保障
(2) 单兵调度
(3) 视频监控预案制作
(4) 实时数据监测

[bookmark: _Toc2017328585][bookmark: _Toc209535945][bookmark: _Toc160489888]（二）长宁区“一网统管”3.0项目系统运维
1. [bookmark: _Toc2047742265]智慧勤务
按要求对相关业务板块功能进行业务维护工作：
	序号
	系统
	模块

	1
	智慧勤务
	勤务应用集成

	2
	
	值守保障/事件上报

	3
	
	勤务管理

	4
	
	智慧勤务（基于二期优化）

	5
	
	城运业务管理

	6
	
	社区居委指挥调度



2. [bookmark: _Toc1652338944]移动单兵
按要求对相关业务板块功能进行业务维护工作：
	序号
	系统
	模块

	1
	移动单兵
	政务微信

	2
	
	政务微信转政务网

	3
	
	5G可视化监管智能单兵接入开发

	4
	
	电子证据系统优化和对接



3. [bookmark: _Toc1300358629]城区之眼
按要求对如下软件系统进行运维维护：
	序号
	系统
	模块

	1. 
	城区之眼
	注册管理

	2. 
	
	服务管理

	3. 
	
	管理监测

	4. 
	
	视频调阅管理

	5. 
	
	系统对接

	6. 
	
	视频运维管理

	7. 
	
	系统对接

	8. 
	
	应用开发



4. [bookmark: _Toc1365324017]智能视觉中枢扩容
按要求对如下软件系统进行运维维护：
	序号
	模块
	名称

	1
	AI视觉中枢升级
	AI算法基础平台升级

	2
	
	容器化服务

	3
	
	场景算法仓管理

	4
	
	集群容器编排调度服务

	5
	
	异步分布式计算服务

	6
	
	视图数据治理服务

	7
	
	算法预案服务

	8
	场景算法
	暴露垃圾

	9
	
	人群聚集

	10
	
	跨门经营

	11
	
	共享单车违停

	12
	
	道路积水

	13
	
	渣土车

	14
	
	沿街晾晒

	15
	
	生命通道占用

	16
	
	垃圾厢房监测

	17
	
	河道漂浮物

	18
	
	大件堆物

	19
	
	非机动车计数

	20
	
	人流量分析

	21
	
	安全施工(工地人员行为规范)

	22
	
	非法占道洗车

	23
	
	重点区域监测

	24
	“AI视觉自动预警系统”大屏

	25
	对外接口服务



5. [bookmark: _Toc1118842671]城运智能派单平台
按要求对如下软件系统进行运维维护：
	序号
	系统
	模块

	1
	城运智能派单平台
	市级业务对接

	2
	
	区级业务对接

	3
	
	智能分派流转

	4
	
	城市运行看板

	5
	
	数据结构标准化



6. [bookmark: _Toc696293950]区街居一体化城运大屏
按要求对如下软件系统进行运维维护：
	序号
	系统
	子系统

	1
	区街居一体化城运大屏
	社区居委“一体化”数据对接系统

	2
	
	社区居委“一体化”数据分析系统

	3
	
	社区居委“一体化”数据可视化指挥系统

	4
	
	融合指挥大屏场景实现



7. [bookmark: _Toc160489895][bookmark: _Toc209535952][bookmark: _Toc1489240730] 安全可控平台
按要求对如下软件系统进行运维维护：
	序号
	系统
	模块

	1
	安全建设
	API检测系统

	2
	
	数据血缘监测溯源平台

	3
	
	数据安全管控系统

	4
	
	零信任应用防护平台

	5
	安全运营
	安全运维监控系统

	6
	
	渗透测试

	7
	
	安全评估检测

	8
	安全舆qing
	舆qing数据服务



8. [bookmark: _Toc209535953][bookmark: _Toc1868055370] 政务服务可视化
按要求对如下软件系统进行运维维护：
	序号
	系统
	模块

	1
	政务服务可视化系统（两网融合）
	数据管理

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	可视化管理

	5
	
	


[bookmark: _Toc209535954][bookmark: _GoBack]
9. [bookmark: _Toc163752918] 平安长宁
按要求对如下软件系统进行运维维护：
	序号
	系统
	子系统

	1
	平安长宁
	志愿守护政务微信应用

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	平安守护可视化系统

	5
	
	

	6
	
	智慧司法行政管理平台

	7
	
	


[bookmark: _Toc209535955]
10. [bookmark: _Toc877455492]龙之梦数智治理平台
按要求对如下软件系统进行运维维护：
	序号
	系统
	模块

	1
	龙之梦数智治理平台
	餐饮企业管理

	2
	
	

	3
	
	周边交通及噪音监测

	4
	
	民防工程监测

	5
	
	






11. [bookmark: _Toc451418137]硬件维保
按要求对长宁区“一网统管”3.0项目中的硬件提供一年的维保服务。
设备地址：长宁区城运机房。
对如下硬件进行维护：
	序号
	产品名称
	型号
	数量
	单位

	1
	高性能转发节点
	SC200-VCI-MTH(A）
	4
	台

	2
	视频预热节点
	SC200-VCI-MBH(A）
	1
	台

	3
	城市快照轮巡节点
	SC200-VCI-VCM(A)
	2
	台

	4
	视频质量智能诊断节点
	SC200-VCI-VQD2(B)
	1
	台

	5
	智能共享网关
	SC200-VCI-CMS(A）
	1
	台

	6
	高性能转发节点
	SC200-VCI-MTH(A）
	1
	台

	7
	智能共享网关
	SC200-VCI-CMS(A）
	1
	台

	8
	高性能转发节点
	SC200-VCI-MTH(A）
	1
	台

	9
	边缘节点接入终端
	SC200-VCI-ETG16
	10
	台

	10
	感知设备信息采集节点
	SC200-VCI-ICM(A)
	1
	台

	11
	多协议转发高性能节点
	SC200-VCI-MTH(A）
	1
	台

	12
	视频存储管理单元
	SC200-VCI-VDM(A)
	1
	台

	13
	视频转存单元
	SC200-VCI-MTH(A）
	1
	台

	14
	云存储管理网关
	SC200-VCI-SMG(A)
	1
	台

	15
	视频管理节点
	SHD-VP-CMN(B)
	1
	台

	16
	流媒体转发节点
	SHD-VP-MTN(C)
	1
	台

	17
	视频水印网关
	SHD-VP-VWN
	1
	台

	18
	IP话机
	T-28
	12
	台

	19
	语音网关
	SMG1000-D40
	12
	台




[bookmark: _Toc1784930338][bookmark: _Toc160489898][bookmark: _Toc209535958]（三）系统运维
1. [bookmark: _Toc160489899][bookmark: _Toc209535959][bookmark: _Toc1382802843] 例行巡检
对软件系统提供定期巡检服务。制定例行巡检方案，合理安排巡检计划。通过检查分析，提前发现软件系统的故障异常、软件告警、潜在问题、安全隐患等，并及时作出适当的处置，保障软件系统运行状况良好，确保软件系统能够7×24小时正常运行。按照要求进行巡检。
2. [bookmark: _Toc680969880] 日常维护
对软件系统提供日常维护服务。制定日常维护方案，合理安排维护计划。周期性开展常规维护保养工作，消除故障异常、软件告警、存在问题、安全隐患等，保障软件系统运行状况良好，确保软件系统能够7×24小时正常运行。
维护对象包括但不限于应用程序、中间件、数据库、操作系统等。同时按照标准规范对软件系统进行管理，定期形成系统运行简报。
3. [bookmark: _Toc529982942] 响应支持
提供统一的服务热线电话，确保7*24小时随时响应。根据事件的性质、类别、等级进行判断，分派相关人员进行处理，并对事件处理全流程进行跟踪监督，确保服务请求得到及时的响应与处理。在服务热线电话发生故障情况下，提供便捷的备用联系渠道。
4. [bookmark: _Toc1694930916] 故障处理
当发生故障时，按照故障定级和处理流程，及时响应，快速解决问题，提供故障处理简报。

5. [bookmark: _Toc820836557] 应用系统备份服务
当灾难发生后，通过备份的数据，能够完整、快速恢复原有系统和数据，使得对业务的影响减少到最低。

6. [bookmark: _Toc301707472]数据维护服务
将长宁城运“一网统管”已建在运行系统经业务管理流程产生的增量数据持续性接入到区大数据中心，整合内部数据。根据数据更新、使用频率及数据量提供全量或增量的数据接入服务，并根据业务要求按需对数据进行ETL处理，如数据过滤、数据转换、数据标记等处理操作，针对监测发现的问题数据进行反馈报告，以保障大数据中心数据质量满足业务服务要求。
服务内容包括：数据接入、数据接入过程管理、数据质量分析运维、数据清洗运维。

3. [bookmark: _Toc1649373269]服务要求
本项目要求提供驻场服务，具备相关工作经验和沟通协调能力，严格按照一网统管的管理流程及工作要求，确保安全、顺利的完成工作任务。厂商需具备相应的运维保障团队，给予驻场人员技术支持。
保障人员不少于9人，其中项目经理1人，值班人员4人，提供7*24小时服务，技术支持人员4人；节假日及特殊服务期间，值班人员按需增加同时在岗人数，如文明城市评比、卫生城市评比有1人专职负责移动单兵系统保障、1人负责城区之眼保障。
项目经理负责项目管理；值班人员负责例行巡检、现场处理问题、故障报修、参观接待保障、节假日、应急突发事件保障等；技术支持人员负责系统维护及解决各类故障等。
日常做好系统维护日志记录工作，每半年提供一次整理装订成册的系统维护日志。
为考虑信息安全的重要性，本项目所有驻场人员需通过政审。
（1）确保长宁区数据发展中心各系统及设备信息安全保密，包括系统基础信息、主机用户名密码、数据库用户名密码、核心应用用户名密码等，保证不外泄、不遗失。
（2）确保长宁区数据发展中心各系统及设备业务数据安全保密，保证数据不被篡改、不外泄，不被利用进行违法的商业活动，所有参与运维的相关人员必须签订保密协议。
（3）确保参加本项目的所有人员具有优秀的道德品质，严格遵守长宁区数据发展中心的各项安全保密条款，保障客户权益。

4. [bookmark: _Toc1183281293]保密条款
1.	服务人员或单位应对其得知的有关长宁区数据发展中心的商业秘密严格保密，未经区数据发展中心事先书面同意，不得向第三方披露。
2.	未经区数据发展中心事先书面同意，服务人员或单位不得擅自使用、复制区数据发展中心的技术资料、商业信息及其它相关资料，亦不得泄露给第三方。所有服务人员必须签订保密承诺书。
3.	如由于服务人员或单位及服务人员或单位人员违反保密义务导致相关信息泄露的，区数据发展中心有权即时单方面解约，并不再支付任何款项，服务人员或单位应按服务总金额的30%支付违约金并退还区数据发展中心已经支付的款项，违约金不足以弥补区数据发展中心损失（包括但不限于因此产生的公证费、调查取证费、差旅费、检验费、律师费、诉讼费及保全费等）的，服务人员或单位还应就不足部分承担赔偿责任。
4.	本服务履行完毕或终止后，本保密条款依然有效。本服务履行完毕或终止后，保密条款依然有效。

5. [bookmark: _Toc2013745948]付款方式
维护费用分批支付，合同签订后一个月内支付总费用的 50%，维护期结束甲方认可乙方的服务后一个月内完成剩余总费用50%的支付。
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