ZC20260126      长宁区社区卫生服务中心智慧驿站健康服务终端设备公开招标项目     采购需求文件

长宁区社区卫生服务中心智慧驿站健康服务终端设备项目采购需求
项目概况
为贯彻落实《上海市智慧健康驿站开展体重管理的方案》（沪卫基层〔2025〕11号）关于“进阶服务”的建设要求，本项目拟采购一批智慧健康驿站终端设备，通过智慧健康驿站服务终端设备为辖区居民提供智能体重管理方案，同时终端设备需支持与“健康云”和区域卫生信息平台的数据对接，实现居民自检自测自评数据的自动采集与归档，服务于家庭医生签约和体重管理闭环。
采购内容
（一）本项目采购一批智慧健康驿站升级设备，具体需求如下：

	序号
	设备名称
	设备描述
	单位
	数量
	备注

	1
	居民服务终端
	家医签约、转签、健康评估报告、体重管理方案打印（A4纸）输出。
含体重管理模块（知识库版）。
	台
	10
	质保2年


（二）总体技术要求
1、具备身份识别能力要求

所有设备具备身份识别能力，能集成身份证、社/医保卡、手机号码、二维码身份识别等一种或几种能力，在设备检测体征数据之前，进行身份识别绑定。

2、▲数据采集上传要求

所有设备具备采集检测体征数据后，将身份信息及检测数据自动上传上海健康云平台和区域卫生信息平台。数据传输采用国算法加密，符合《上海市医疗健康数据安全管理办法》。供应商需自行解决与健康云平台的数据接口对接及数据上传。

▲为重要指标项，不满足扣分。

三、技术参数

居民服务终端
采购居民服务终端10台，技术参数要求如下：

（一）硬件配置
智慧健康驿站服务终端，配置为1080P（1920*1080）高清LED屏幕、屏幕触控、WIFI连接、Android 系统、人脸识别系统、扫码登录系统、健康体征打印系统。具体包括：
1、系统：Android≥7.1。

2、处理器：≥6核处理器。

3、存储器：≥16G ROM+ 4G RAM。

4、▲显示屏：竖屏≥ 23.8" 1080x1920 FHD 触控电容屏。（本项需提供显示屏原厂规格说明书/检测报告，明确标注尺寸、分辨率）

5、▲3D 结构光摄像头：可支持人脸识别功能。

6、▲条码阅读器：单窗扫码平台，支持手机屏幕及印刷的一维、二维条码。（本项需提供相关码制的实物图片作为佐证，符合条码阅读器的招标要求。）

7、NFC非接读卡器：支持第二代居民身份证。

8、▲打印机：内置或可外接打印机打印评估结果。（本项需提供：1.打印机的规格说明，明确支持A4幅面打印、纸张类型；2.实物打印照片作为佐证：从健康评估报告生成到A4纸打印全流程，字迹清晰）

9、Wi-Fi：2.4/5GHz。

10、蓝牙：支持蓝牙 2.1/3.0/4.0。
（二）软件功能

居民服务终端，主要为居民提供刷卡登录实名认证、体征测量、测量点查询、健康档案查询、家医服务、预约挂号、慢病管理、智慧接种、智能问诊、智能分诊、健康评估、健康资讯、区域特色服务等服务内容。▲体重管理自助评估方案等打印（A4纸）输出（本项需提供：1、体重管理自助评估的具体方案，是否有其他项目成功实施案例作为佐证；2、实物打印照片：从体重管理自助评估到A4纸打印全流程，字迹清晰）

设备配置身份证读卡器、医保卡读卡器、人脸识别、扫描登录等多种登录认证方式，同时配置打印机，对健康体征数据进行打印。

系统功能

1.
实名认证

居民通过智慧健康驿站服务终端读取身份证、社保卡刷卡信息以及进行人脸识别完成身份认证，进行系统登录。

2.
体征测量录入及测量点查询

可在线查询附近的自助测量点，且可手动录入身高、体重、腰围的测量数据。

3.
健康档案查询

可在线查看体征数据及就诊记录、用药清单、住院史、检查报告等信息。

4.
家庭医生签约

可进行家庭医生在线签约（社区综改1+1+1签约）服务，可查询签约医院，查询家庭医生签约情况。签约后可以与家庭医生线上问诊。

5.
预约挂号

可在线预约三甲医院号源，预约成功后通过APP通知，亦可通过智慧健康驿站服务终端可打印预约凭条。

6.
居民在线咨询 

通过智慧健康驿站服务终端登录后，咨询与医疗健康有关的问题，支持语音、文字、图片等形式。

7.
健康评估 

通过智慧健康驿站服务终端对综合体征监测、问卷调查分析进行健康评估，通过健康自评量表等工具，提供现场自我健康评估，包括：生活方式自评（身体活动、饮酒、饮食）、心理健康自评、儿童健康自评、妇女健康自评、老年人健康自评、中医体质辨识自评、疾病风险自评等。

8.
慢病管理

针对慢性病高危人群和确诊患者的体征指标数据的监测跟踪和管理，实施定制化的用药提醒、随访提醒、报告查看、医生建议等。
四、合同签订及支付要求

本单位受长宁区卫健委委托对长宁区社区卫生服务中心智慧驿站健康服务终端设备项目实施招标采购工作，供应商中标后，本单位会书面通知各社区卫生服务中心采购结果，后续将由各社区卫生服务中心完成与中标供应商的线下合同签订和实际支付工作。

中标、成交通知书发出之日起30日内，各社区卫生服务中心与中标供应商签订合同。

合同签订后，先行支付50%合同款，验收完成后，支付剩余部分。具体根据合同约定条款进行支付；采购合同应明确资金支付的方式、时间和条件，明确逾期支付资金的违约责任。
验收采取“社区卫生服务中心+医管中心+信息中心”共同验收形式，验收通过后支付尾款。
五、其他要求
1、项目实施

项目实施进度要求：本项目要求在合同签订生效后2个月内完成采购范围内硬件设备部署工作，合同签订后1年内由投标方提供相应的服务。

中标单位在签署合同后必须确保在承诺工期内完成采购内容。投标人在中标后，应认真组织好技术及管理队伍，做好工作计划并提出长期维护、服务以及今后技术支持的措施、计划和承诺。

项目人员要求：为完成本项目，投标人应组建工作小组，在提交的投标文件中安排的人员，须为公司的正式职员，中标后未经采购人同意项目组成员不得随意更换。

项目实施保障要求：投标人必须提供完整的项目保障实施方案,描述项目的实施过程,提出需采取的确保整个项目实施正常有序的措施和办法。
项目管理要求

项目管理首先要建立管理的原则，组织，协调机制和实施办法。投标人必须提供实施本项目的完整的项目管理方案，并在项目建设过程中严格执行。

必须高度重视对过程的管理控制，高度重视对各类文档的管理，必须建立中间环节和文档的内部审核制度。
2、项目验收方式

项目中标方完成部署软件、硬件投入；数据接入上海健康云平台；完成安装、调试、培训、试运行（15天）及验收。

验收方式：试运行完成，出具试运行报告，经采购方确认后完成验收。

项目履约验收工作由采购人按照相应方案组织实施。具体依据项目合同中的履约验收方案执行，合同中的履约验收方案将明确履约验收的主体、时间、方式、程序、内容和验收标准等事项。

3、售后服务

投标方所交付的设备，应提供如下的维护保修及服务： 

投标方需提供社区健康服务专员的日常设备巡检、软硬件使用培训；

投标方需在2小时内响应需求，提供及时周到的系统维护和技术支持服务；
投标方需提供呼叫中心5*8小时的热线电话服务（如设备保修服务）；

售后服务要求：本次采购硬件设备免费维护2年，在免费维护期内，基于已有功能提供免费软件升级和修改服务。设备签收日为免费维护起始日。提供及时便捷的本地化服务。投标人必须就免费维护期内以及免费维护期结束后分别提供详细的技术支持和服务方案（包括运行维护期的服务方式、范围和软件升级方案）。

4、其他要求
请各投标人根据采购要求自行拟定科学合理项目实施周期以及实施计划，并采取相关措施确保按期优质完工。

项目报价要求：投标人必须对以上全部采购内容及相关服务进行报价，本项目为交钥匙工程。请各投标人考虑采购文件要求综合报价，报价中应包含全部实施、服务的明细内容，中标后不再调整。
