
宝山路街道2026年市容环境作业项目需求书

1、 项目概况
	项目名称
	2026年市容环境作业项目

	采购内容
	采购2026年市容环境作业项目

	采购编号
	[bookmark: _GoBack]0626-00008934、0626-K000089310

	预算资金
	3022200元

	服务周期
	自合同签订起一年

	招标有效期：自合同签订起一年
项目地点：宝山路街道辖区范围内
合同支付方式：按合同约定每月支付



二、项目内容及服务标准
（1） 项目内容
本次招标项目内容为辖区20处沿街公共投放点管理和26条道路沿街商户上门收集生活垃圾。
（2） 服务标准
1、具体工作内容：
（1）20处沿街公共投放点管理：
1　 按照各点位不同时间节点，做好点位上四分类垃圾桶的设桶和撤桶工作。
2　 在6:00至22:00时间段内，对20处沿街公共投放点开展定时巡回保洁，保持点位及周边无垃圾落地，如发现垃圾落地问题的应在30分钟内清理完毕。
3　 在6:00至22:00时间段内，对部分垃圾落地问题严重或分类投放情况不佳的公共投放点安排人员进行固守，引导居民做好分类、规范投放垃圾。
（2）26条道路沿街商户上门收集生活垃圾：
1　 按照门责管理工作及沿街商户生活垃圾分类收集的要求，对26条道路上所有沿街商户开展上门收集生活垃圾的工作。每日上门次数不少于2次。服务时间为每天8:00至22：00，每日分两个时间段上门收集：上午8点—12点，下午18点—22点，全年无休。
2　 在上门收集垃圾途中发现商户门前有小包垃圾的，应随手捡拾，确保商户门前整洁。
2、相关工作要求
(1) 工作留档
服务方应做好日常管理工作的书面记录及每日垃圾上门收集的台账，对于工作中发现的问题，均要拍照留存。凡当场整改的，整改后也要拍照存档，凡当场未能整改的，应及时上报城运中心，由城运中心不定期抽查。
(2) 硬件配备
服务方应自行配备与项目相关设施设备，包括但不限于配备作业车辆、作业工具（如夹子、扫帚）、服装、防护用具（如头盔、手套）等，车辆及工具配置数量应满足日常工作要求，车辆停放及每日作业中产生的垃圾由服务方自行解决。
(3) 安全保护
服务方在工作中应加强员工的安全教育和劳动保护，如服务方员工在工作过程中发生经济损失或人身伤亡事故均由服务方自行处理；
(4) 应急处置
面对服务过程中可能发生的各类人防、物防的突发事件，服务方应制定相关的应急预案，如在服务过程中发生矛盾、对抗或者造成物损等。如遇突发情况无法及时处理，应立即上报街道城运中心。
(5) 突发事件
服务方应根据项目实际情况，制订突发事件处理应急预案，应包含：自然灾害、事故灾难、社会安全事件、其他突发事件（包括但不限于事故等公共安全事件）应急预案等。
(6) 其他相关服务
服务方应积极参与街道相关部门组织的专项宣传、整治活动。

3、 岗位及人员管理要求
(1) 岗位
	序号
	岗位
	岗位数
	工作时间
	要求

	1
	点位管理
	14
	每日6:00-22:00
	（1） 身体健康，原则上男性年龄不超过60周岁，女性年龄不超过55周岁。
（2）具备两年及以上的类似工作服务经验。

	2
	上门收集
	4
	每日8:00-22:00
	（1）身体健康，原则上男性年龄不超过60周岁，女性年龄不超过55周岁。
（2）具备两年及以上的类似工作服务经验。

	合计
	18
	
	


注：
1　 服务方应合理配置团队服务人数，确保达到岗位配要求，同时承诺所有服务人员劳动时间符合《劳动法》的规定。
2　 服务方应从以上团队中指定1人为作业队长，负责日常工作统筹安排和联络协调工作。
3　 服务方需承诺，若中标为项目所有团队服务人员投保足够份额的雇主责任险、公众责任险等。
（2）人员管理要求
1　 人员培训
服务方应组织初上岗人员开展相关法规、行为规范、业务流程等的岗前培训。定期召开工作例会、安全教育例会，严禁闯红灯、乱穿马路、逆向行驶，服务方在工作中产生的经济、社会赔偿责任由服务方自行解决。
2　 着装标识
作业人员在工作时间中需做到服装统一，仪表整洁、端庄。服装由中标方公司自行配备，费用由中标方公司承担。
3　 劳动合同
服务方应与其工作人员按照国家有关规定签订劳动合同，承担相应的社会保险。本街道与服务方派遣的工作人员无任何劳动关系、劳务关系或授权委托关系。工作人员在工作期间发生的一切问题和纠纷，均由服务方承担所有的责任并派员解决。
4　 行为规范
作业人员应了解服务内容及工作方法、程序及要求，对日常管理用语应进行统一规范，确保工作中不激发矛盾、不产生负面影响。若激发矛盾，产生负面影响，服务方需承担相应责任。

三、监管和考核：
1、服务方应按照政府管理部门要求加强管理，保证工作实效，并接受政府管理部门的监管和考核，如因服务方下属的人员未能履行职责发生下列情况的，将酌情扣除相应服务费用：
（1）员工有违法劳动纪律的行为；
（2）因作业问题严重被市民寻访团检查拍照的，被市、区各级检查反馈的，被各级媒体曝光的；
（3）因服务方原因对政府管理部门造成不良影响的。
2、为确保协管服务的效率和质量，服务方应根据政府管理部门的日常监管和检查反馈意见，及时整改问题，调整人员安排，逾期未整改或协商未果的，政府管理部门有权终止合同，并由服务方赔偿街道全部的经济损失。

四、其他要求
1、服务方应提供完整的服务方案和工作标准。
2、服务方应科学制定并提供项目管理组织架构、工作职责等。
3、服务方应针对实施方案中的难点、重点制定相应的解决措施。
4、服务方应承诺以下服务质量指标：20处沿街公共投放点、26条道路沿街商户覆盖率100%；项目需求完成率100%；12345工单办结率100%。
5、制定针对本项目的内部管理方案、建立规章制度及档案管理。
6、制定具有自身特色或创新的工作方式、方法。
7、制订完整的日常工作流程
8、本项目仅面向中、小、微型企业。投标单位具有类似业绩的优先，提供最近三年内合同复印件加盖公章。
