北站街道七浦办关于七浦路街区第三方治安钉子岗
服务项目需求书

一、项目背景
七浦路服饰商业街区位于河南北路以西、浙江北路以东、天潼路以北、海宁路以南，地处苏河湾核心区域，占地面积0.5平方公里，是一个以服饰批发为主、零售为辅的商业街区。经过40多年螺旋式发展，七浦路实现从“马路市场”向楼宇市场的跨越。目前街区有新七浦、豪浦、凯旋城、圣和圣、七浦批发、白马、超飞捷、联富、新金浦、兰城等10个室内市场，总建筑面积近30万㎡，经营面积逾20万㎡，约有大小商铺6500余铺，从业人员近万人，经营各类服饰、箱包、首饰等，日常人流量1-2万人次，日均货物进出量200-300吨，在上海乃至全国都具有一定知名度。
二、项目分析
七浦路街区由于人流量、货流量巨大，黄牛拉客、偷盗扒窃、寻衅滋事等扰乱治安行为以及影响交通、市容、卫生的不文明行为较多发，但街区相关职能部门人员力量不足，打击整治和持续巩固无法兼顾，容易出现脱节和反弹。为进一步维护七浦路街区社会治安，强化街区综合治理工作，通过购买第三方服务的方式，开展“钉子岗”固守工作：1、辅助职能部门加强七浦路街区主要路口的治安维护；2、辅助职能部门维护交通秩序，对非机动车辆的进行规范排放；3、参与其他相关整治。
3、 项目需求
1、 岗位要求
	序号
	岗位
	岗位数
	工作时间
	要求

	1
	队长
	1
	周一到周日6：00-18：00。
	1. 高中或以上学历，身体健康，无任何违法犯罪记录，品行良好；
2. 有保安上岗证；
3. 有3年（含3年）以上从事类似工作经历。

	2
	街面治安“钉子岗”
	7
	周一到周日6：00-18：00
	1. 男性55岁以下优先，身体健康，无任何违法犯罪记录，品行良好；
2. 有保安上岗证。


注：1、投标人应合理配置团队服务人数，确保达到岗位配置要求，同时承诺所有服务人员劳动时间符合《劳动法》的规定。
2、投标人需承诺，若中标为项目所有团队服务人员投保足够份额的雇主责任险、公众责任险等。
2、 工作安排
七浦路街区治安钉子岗需覆盖街区主要路段和路口，具体为：福建北路塘沽路路口、福建北路七浦路路口、山西北路七浦路路口、浙江北路七浦路口、山西北路塘沽路路口、河南北路天潼路路口、河南北路七浦路路口、河南北路塘沽路路口等8个路口，辅助职能部门开展相关治理工作及后续“钉子岗”固守。主要工作：(1)根据需要，协助民警开展街区治安、反恐、维稳等工作，日常在岗点周边巡视，及时发现、劝阻、上报扰乱治安和威胁公共安全的行为。(2)根据需要，协助交警、辅警在岗点周边开展交通秩序维护，日常对岗点周边非机动车进行规范排放并劝阻非机动车乱停放行为。（3）根据需要，参与街道相关部门如综合行政执法队、城运中心等在岗点周边开展的相关整治工作，日常面对群众合理诉求应积极提供力所能及的帮助。人员在岗要求：（1）在岗时需保持衣着和仪表仪容整洁端庄。（2）工作中需保持良好服务态度，使用规范用语。（3）每日需准时到岗，工作时间不得脱岗。中标方应针对上述工作要求制定具体工作方案和措施。
3、 配套设备
派遣人员需着统一制服，配备头盔、对讲机、录音、录像设备等，队伍需配置防暴盾、防暴钢叉等工具，平时做好保管，维持装备完好状况。
4、 应急预案
中标方应针对七浦路街区可能的公共安全风险，有相关应急预案，内容涉及如自然灾害、事故灾难、社会安全事件、其他突发事件（包括但不限于事故等公共安全事件）应急预案等。
5、 派遣人员管理
中标方派遣人员日常工作受北站街道及七浦路商业街区管理办公室领导，中标方需保障派遣人员遵守上述用人单位相关制度和工作要求。七浦路管理办公室每月根据中标方派遣人员的工作和纪律表现进行服务质量考核，出具书面考核结果，如考核不合格的，依据具体情形，可要求中标方撤换人员、扣除中标方当月费用直至终止双方合同。
6、 派遣人员培训
中标方需对派遣人员进行相关法规、行为规范、业务流程等的岗前培训，培训合格方可上岗；日常应开展如执勤装备实操演练、应急事项处置培训等。中标方还需定期召开工作例会，根据工作中遇到的实际情况，设计针对性的培训科目。
7、 服务承诺
（1） 项目合同生效后相关人员即需到岗开展工作，合同期间中标方不得提高服务价格，应确保每个岗位人员的稳定性，流动性不大于10%，且不得缺岗，如遇特殊情况，用人单位要求额外增加工作量的，根据相关规定执行。
（2） 派遣人员如不能完成工作任务或达不到用人单位的要求，用人单位有权要求中标方更换人员，确保相关工作顺利开展。
（3） 中标方对其派遣人员在工作中发生的一切非用人单位因素造成的人身伤害及财产损坏负全部责任，派遣人员的服装、装备、食宿等后勤保障工作由中标方负责。
8、 其它
（1） 投标单位具有在有效期内的质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证的优先。
（2） 投标单位应提供近三年以来相关类似项目业绩及业主评价等资料。
（3） 投标单位具备由省、自治区、直辖市人民政府公安机关核发的《保安服务许可证》的优先。
（4） 投标单位应提供完整的服务方案和工作标准。
（5） 投标单位应科学制定并提供项目管理组织架构、工作职责等。
（6） 投标单位应针对实施方案中的难点、重点制定相应的解决措施。
（7） 投标单位应制定针对本项目的内部管理方案、建立规章制度及档案管理。
（8） 投标单位应制定具有自身特色或创新的工作方式、方法。
（9） 投标单位应制订完整的日常工作流程，包括上岗前准备流程、在岗工作流程、常见和突发事项处置流程、信息上报流程、人员交接班流程等。
四、其他事项
1、本项目起止时间为2026年7月19日至2027年7月18日。
[bookmark: _GoBack]2、本项目专门面向中小企业采购。
3、本项目预算金额为1027608元。
4、付费方式：按月支付。
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