[bookmark: _Hlk203038881]北站街道城区综合管理服务（西片）
项目需求书
1、 项目背景
(1) 为进一步加强城区综合管理工作，确保辖区市容环境整洁有序，通过城区综合管理第三方服务，辅助各职能部门人员开展相关工作。
(2) 为保障北站街道网格平台日常工作，发挥网格中心在日常城市管理中前哨作用，通过街面巡查员进行问题发现与上报，平台操作员案件受理、转派、核查及结案。随时应对突发事件，强化突发事件处置能力，保证平台操作、视频监控24小时不间断。
(3) 为进一步规范小区环境卫生和厢房设施管理，辅助街道发现小区管理短板问题，督促物业企业即知即改，进一步提高服务意识和水平，提升居住区环境品质。

2、 预算金额
采购预算：2,453,760.00元/12个月（贰佰肆拾伍万叁仟柒佰陆拾元整），费用按月支付。
服务期限:一年，2026年9月1日-2027年8月31日

3、 服务范围
(1) 街面综合管理：东至西藏北路，南至光复路、西至共和新路立交，北至铁路。（见下图）
[image: ]
(2) 网格平台操作：北站街道国庆路43号4楼网格中心。
(3) 小区综合管理：北站街道所有住宅小区
4、 [bookmark: _Hlk168301164]岗位需求
	序号
	岗位
	岗位数
	工作时间
	要求

	1
	队长
	1
	周一至周日
白班07:00-19:00
	1、大专以上学历；
2、二年以上类似工作经验。

	2
	街面综合管理岗
	7
	周一至周日
白班07:00-19:00
	1、身体健康、遵纪守法、品行端正，年龄上限不超过60周岁；
2、初中以上学历，熟练操作手机app软件优先。

	
	
	2
	周一至周日
夜班19:00-次日07：00
	

	3
	网格平台操作岗
	2
	周一至周日
白班07:00-19:00
	1、身体健康、遵纪守法、品行端正，年龄上限不超过60周岁；
2、高中以上学历，能熟练操作计算机办公软件（WORD、EXCEL等）以及一网统管城运平台、监控设施等；
3、学习能力和责任心强，能胜任夜班。

	
	
	1
	周一至周日
夜班19:00-次日07：00
	

	4
	小区综合管理岗
	4
	周一至周日
白班07:00-19:00
	1、 身体健康、遵纪守法、品行端正，
年龄上限不超过60周岁；
2、高中以上学历，熟练操作手机app软件优先。

	
	合计
	17
	白、夜班具体岗位安排，待中标后由街道根据实际工作需要统一调配


注：1、投标人应合理配置团队服务人数，确保达到岗位配置要求，同时承诺所有服务人员劳动时间符合《劳动法》的规定。
2、投标人需承诺，若中标为项目所有团队服务人员投保足够份额的雇主责任险、公众责任险等。

5、 日常服务内容的实施安排、措施
(1) 街面综合管理岗：
主要职责（包括但不限于以下类别）：
1. 跨门营业:对跨门营业占道经营行为进行制止和规范化管理，并对不听劝阻的负责落实整改到位。
2. 乱堆物:经营户门前堆物，或影响行人通行和市容市貌的行为，要劝导处理，保持道路通畅。
3. 无序设摊:驱离无证流动摊贩，不定期整治防止回潮。
4. 清“三乱”：清除辖区“三乱”现象，即“乱张贴、乱刻画、乱涂写”，保证辖区内大中小道路、桥梁、地道等立面无 “三乱”。其次对乱晾晒、乱吊挂、乱拉横幅等行为进行制止。
5. 门责制督察：开展市容环境卫生责任区检查，门责制责任书上墙率达到100%，确保门责单位履行率达到95%以上。
6. 店招店牌督察：发现责任区店招店牌不符合设置规范，存在破损、脱落、一店多招等问题，及时上报城运中心处置，做好工作台账。
7. 环境卫生督察:劝阻乱扔垃圾不文明行为。发现道路零星垃圾、未入箱小包垃圾投入废物箱。对道路上暴露垃圾、偷倒垃圾等无法处理的问题，拍照上报并配合处置。
8. 非机动车管理：对非机动车进行整理，摆放，对居民和共享单车企业不规范停放行为进行劝阻，消除道路安全隐患，对车辆淤积现象及时上报，配合处置。
9. 事、部件类问题发现和应急处置：对于各类公用设施、部件类问题（如井盖缺失、电线垂落、道路破损等问题），以及各类突发事件（管道泄漏、树木倒伏、道路积水结冰等），及时发现、采集上报，简单问题快速处置，复杂问题配合处置。区网格平台案件的接单、处置和反馈。
10. 其他管理：如对流浪乞讨、违法垂钓、违规唱歌、广场舞等各类影响城区市容环境的行为，配合做好教育劝导、秩序维护、巡查固守等相关工作。
11. 联合整治：根据街道社管办安排，参与重大活动保障、联合整治、联合执法等工作。
次要职责：
根据街道实际工作要求和安排，做好其他有关城区管理的相关工作，如、林长制、河长制、工地管理、防台防汛、食品安全、社会公共安全突发事件处理等，以及街道社管办交办的其他任务。
街道社管办可对第三方工作内容、范围、人员等进行调整。第三方人员应无条件接受街道社管办指挥和调配。  
(2) 网格平台操作岗：
工作地点：北站街道4楼城运中心大屏监控区。
工作时间：周一至周日，全天24小时服务，早班7-19点，晚班19-次日7点。
工作职责：
1. 通过“北站街道城市运行管理平台”进行视频巡查，包括街道辖区中道路、广场、住宅小区等部位的公共区域。
2. 通过“城运系统派单模块”，对于监督员巡查发现的部、事件类问题根据修订后的《上海市城市网格化综合管理标准》中列明的15大类187小类部事件进行发现、上报、派单、核查以及结案。
3. 受理由区城运中心督查发现并下发的各类案件，及时准确转派，协调跟踪处置，做好核实结案。
4. 受理区城运中心派发的市级场景分发端口的案件主要涉及：110非警情、历保建筑、玻璃幕墙、物业APP和市级AI识别（新增）等。
5. 防台防汛、公共突发事件发现和协调处置；
6. 值班干部因吃饭，如厕，洗澡等原因暂时离岗期间，平台操作员应做好值班事项的记录，并及时告知值班干部。
7. 配合12345热线工作；
8. 制作统计汇总日周月季年各类报表；
9. 完成街道交办的其他工作
(3) 小区综合管理岗
工作范围：北站街道所有住宅类小区。
工作时间：周一至周日每天7：00-19：00。
工作职责：对北站街道辖区内所有住宅小区的环境卫生、垃圾箱房开展日常检查、督导，及时发现问题，督促整改到位。
1、每日对小区开展例行巡查检查，针对公共部位环境卫生、垃圾箱房等方面存在的问题及时告知物业并督促立即整改。
2、加大对物业企业和员工的日常培训和业务指导，督促企业切实履行主体职责，按照市、区规范要求做好小区环境卫生保洁和箱房管理工作。
3、加大社区宣传力度，引导居民从我做起，增强主人翁意识，积极配合小区环境卫生管理和生活垃圾规范投放，共同提升小区环境品质。
4、根据街道要求，完成其他交办的工作。

6、 配套设施设备
中标方应为工作人员配备统一制服，头盔、通讯设施、非机动车车辆等。
7、 应急响应预案
中标方应针对北站街道实际情况，制定相关应急预案，如道路突发事件预案、灾害天气预案（防台、防汛等）、社会安全事件预案、重大活动保障预案，及其他突发应急情况等。
8、 管理制度
中标方应有完善的人员管理制度，有激励机制、监督机制、自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制，有可靠的服务质量保证措施，服务质量检查、验收方法和标准，投诉处理和及时整改方案。
9、 人员培训
中标方需对派遣人员进行岗前培训，有相应的培训方案，培训合格方可上岗。
10、 服务承诺
(1) 人员要求
工作人员必须按照合同约定人数足额到岗。工作人员年龄上限为不超60周岁。必须身体健康，无重大疾病史，需胜任高强度轮班作业能力，能适应每日12小时及以上的站立、巡逻及重物搬运的工作强度。能熟练操作智能手机，骑电动车。
工作人员须服从街道社管办工作安排；拥护中国共产党的领导，拥护党的路线、方针、政策，遵守国家法律、法规。 
工作人员经过正规专业培训后方能上岗。有较强的组织纪律观念和良好的职业道德，有较强的事业心和责任感，作风正派，品行良好。
工作人员应严格遵守有关规章制度。工作期间受北站街道社管办领导，街道负责布置工作、开展业务指导及抓好各项工作落实。中标企业对人员管理、安全管理负责，派遣的中标企业服务人员在工作期间，以北站街道社管办要求和工作指示为主。遵守北站街道的各项规章制度。
(2) 工作纪律
中标企业应按照合同要求人数配备工作人员；严格遵守各项规章制度，不迟到早退。
工作时间内，确保人员足额到岗。如遇特殊情况需请假或离岗时，应安排人员替补。
中标企业应对工作人员开展入职培训、安全教育培训、日常业务培训，确保上岗人员能力和素质符合岗位要求。
中标企业工作人员若存在以下行为的，街道有权要求更换人员甚至终止合同：
（1）不服从街道工作安排的；
（2）工作责任心不强，消极怠工、不主动发现问题或发现问题处置不及时的；业务能力不能胜任岗位工作的；
（3）工作期间长时间擅自离岗脱岗，迟到早退的；
（4）酒后上岗或在工作时有饮酒等不良行为的；
（5）索要、收受管理相对人及其家属财物的；
（6）因违反有关规定给街道形象、给社会造成严重负面影响或造成人员和财产损失的；
（7）	触犯法律法规，有违法行为的；
11、 考核制度
甲方每月对第三方队伍进行考核，考核总分 100 分，共设置 13 项考评内容（出勤情况、仪容仪表、服务态度、业务技能、处置效率、工作纪律、工作主动性、责任心、团队协作、安全管理、遵纪守法、投诉情况、市区测评成绩）。
90 分及以上为优秀，80-89 分为良好，70-79 分为合格，70 分以下为不合格。费用结算与考核结果挂钩，评定合格及以上等次的，当月服务费用足额拨付；考核不合格的，按合同约定扣除当月服务费 5%~10%。中标企业若出现严重违规失职、考核问题突出的，甲方有权直接解除合同。
12、 资质和业绩
本项目专门面向中小企业采购。
投标单位具有与项目类似工作业绩的优先，提供最近三年内合同复印件加盖公章，提供最近三年内服务购买方评价优秀（或满意）的材料。
13、 其他事项
(1) 投标单位需提供有针对性的服务方案；
(2) 街道与中标企业派遣员工不存在劳务关系。中标企业对管理人员和管理服务负全部责任，若派遣工作人员发生意外事故，或造成他人人身伤害或财产损失的，由中标企业承担全部责任以及赔偿。
（三）投标单位应提供完整的服务方案和工作标准。
（四）投标单位应科学制定并提供项目管理组织架构、工作职责等。
（五）投标单位应针对实施方案中的难点、重点制定相应的解决措施。
[bookmark: _GoBack]（六）投标单位应制定针对本项目的内部管理方案、建立规章制度及档案管理。
（七）投标单位应制定具有自身特色或创新的工作方式、方法。
（八）投标单位应制订完整的日常工作流程，包括上岗前准备流程、在岗工作流程、常见和突发事项处置流程、信息上报流程、人员交接班流程等。
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