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南京西路街道社区文化场所物业管理服务项目采购

需求

一、项目名称：2026 年南京西路街道社区文化场所物业管理服务项

目

二、项目委托单位：上海市静安区人民政府南京西路街道办事处

三、项目服务时间：合同签订之日起计算，为期壹年

四、项目服务概况：详见包件。

五、本项目仅面向中、小、微型企业。各包件兼投不兼中。

包件 1：2026 年南京西路街道福民会馆、少儿图书馆等文化场所保洁

服务项目

一、项目概况

1.1 南京西路街道福民会馆、少儿图书馆等文化场所保洁点位分别位

于：

福民会馆：富民路 197 弄 69 号一楼、二楼

少儿图书馆：延安中路 602 号一楼、二楼

生活服务中心及图书馆：升平街 33号一楼、二楼

社区图书馆库房、计生站及家计屋：茂名北路 75弄 6 号

街区管理站：襄阳北路 22弄 22 号及 14 号、南阳路 88号

政府采购编号：0626-00005418

预算金额：570,000 元。

付款方式：分四期支付，每三个月支付一次。

1.2 现场考察： 投标人如有需要，请于报名截止后第一个工作日上

午 9：30，携带投标人营业执照复印件、投标人授权委托书原件、被

授权人身份证原件及复印件进行情况考察（原则不超过 2人）。联系

人：马老师，联系电话 62892522。
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二、投标人要求

1.符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的供应商。

2.根据《上海市政府采购供应商登记及诚信管理办法》已登记入库的

供应商。

3.本项目不接受联合体投标。

4.投标单位符合以下条件的优先：

1）投标单位具备《质量管理体系认证书》、《职业健康安全管理体

系认证书》、《环境管理体系认证证书》等优先。

2）企业信誉良好，具备上海市或省级以上市容环境卫生行业协会综

合服务能力贰级及以上保洁企业、纳税信用等级A级优先；

3）近3年内有承接类似保洁服务项目业绩的优先、有效的类似项目采

购人（业主方、使用方）提供的书面业绩评价为优秀或满意的优先。

4）投标单位在本市有或承诺中标后设立固定经营场所和管理、服务

人员的优先。

三、服务范围及服务要求

在服务期间提供保洁服务，保证区域内外公共服务环境处于良好

的工作状态，为入驻单位营造一个健康舒适的工作环境。

（一）保洁服务范围

名称 地址
建筑面积（需保

洁面积）
卫生间

服务内容及

标准

福民会馆
富民路 197 弄 69 号一

楼、二楼
731.67 4

见“3.2 保洁

服务”少儿图书馆
延安中路 602 号一楼、

二楼
234.76 2

生活服务中心

及图书馆
升平街 33号一楼、二楼 415.86 4
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社区图书馆库

房、计生站
茂名北路 75 弄 6 号 171.1 1

街区管理站

襄阳北路 22 弄 22 号一

楼、二楼、三楼
210.7 3

襄阳北路 22 弄 14 号一

楼
33.47 1

南阳路 88号一楼 100.59 2

（二）服务要求

3.1基本服务

序

号
服务内容 服务标准

1 目标与责任
结合采购人要求及保洁服务实际情况，制定年度管理目标，明确责任分

工，并制定配套实施方案

2 服务人员要求

1.每季度至少开展 1次岗位技能、职业素质、服务知识、客户文化、绿

色节能环保等教育培训，并进行适当形式的考核

2.根据采购人要求对服务人员进行从业资格审查，审查结果向采购人报

备。

3.服务人员的年龄、学历、工作经验及资格条件应当与所在岗位能力要

求相匹配。到岗前应当经过必要的岗前培训以达到岗位能力要求。国家

行业规定应当取得职业资格证书或特种作业证书的，应当按规定持证上

岗。

4.如采购人认为服务人员不适应岗位要求或存在其他影响工作的，可要

求供应商进行调换。如因供应商原因对服务人员进行调换，应当经采购

人同意，更换比例不得超过本项目服务人员总数的 20%。本项目服务人

员不得在其他项目兼职。

5.着装统一，佩戴标识。仪容整洁、姿态端正、举止文明。用语文明礼

貌，态度温和耐心。

3.2保洁服务

序号 服务内容 服务标准

1 基本要求 1.建立保洁服务的工作制度及工作计划，并按照执行。
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3.3 其他服务事项

（1）协助做好防汛防台、控烟、垃圾分类、爱国卫生等管理工作。

（2）做好突发公共卫生事件的应急预案，要有完整有效的应对措施

等

四、岗位配备要求：

2.做好保洁服务工作记录，记录填写规范、保存完好。

2

所有点位办公区

域、会议室及多功

能大厅保洁服务

办公室的日常保洁，办公区垃圾清倒，热水瓶换水，更换其一次

性物品。每日至少开展 1次清洁作业。会务、会议及活动前期、

后期保洁服务、会场布置等。每日至少开展 1次清洁作业。

3
所有点位公共卫

生间保洁服务

洗手池、便池随时清洁，地面、门板的清洁，垃圾的清倒，定期

消毒，卫生纸、擦手纸、洗手液等及时更换。每日至少开展 2次

清洁作业。

4
所有点位公共区

域保洁服务

公共通道保持干净，无异味、无杂物、无积水，每日至少开展 2

次清洁作业。门窗玻璃干净无尘，透光性好，每周至少开展 1次

清洁作业。走道扶手、指示牌、台阶及茶水间、空调、书架、消

防设施等干净，无污渍，每日至少开展 1次清洁作业。

5 所有点位绿化 每周视天气情况对摆放的绿化植物进行养护和浇水。

6
所有点位垃圾处

理

设置分类垃圾桶，桶身张贴垃圾分类标识，表面干净无污渍，每

日开展至少 1次清洁作业 。每个工作日内要对楼层产生的垃圾进

行清理分类，并运至垃圾集中堆放点。

7
所有点位深度大

保洁
在服务期内，无偿提供二次所有项目点的综合性深度大保洁。

8 所有点位耗材

保洁需全包服务。（提供劳务外，还提供日常保洁工具、药剂及

清洁剂、建议不低于现有洁云大卷纸和小卷纸、五月花擦手纸、

五月花盒装抽纸、威露士泡沫洗手液、环保垃圾袋等消耗品、易

耗品）

9 个性化保洁服务

除以上公共点位保洁服务外，（1）少儿图书馆及图书馆库房，需

要对馆内图书柜、阅读桌椅进行日常保洁，每日至少开展 1次清

洁作业。（2）计生站，需要塑胶地毯及幼儿桌椅清洁，每次活动

前后定期清洁消毒。（3）天井（襄阳北路 22 弄 22 号一楼、茂名

北路 75弄 6号），天井内垃圾清扫，下水道疏通等。每日至少开

展 1次清洁作业。
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序号 岗位 岗位
数 工作时间 要求 备注

1 保洁 2

周一至周日
8：00-18：00

其中节假日及双休
日为每天 1人

1）五官端正、身体健
康
2）男性 60 岁以下，
女性 55 岁以下的优
先。

设在福民会
馆（富民路
197弄 69号）

2 保洁 1 周一至周日
8：30-17：30

设在少儿图
书馆（延安中
路 602号）

3 保洁 1 周一至周日
8：00-20：00

设在生活服
务中心、图书
馆（升平街
33号 1-2层）

4 保洁 1

其中茂名北路75弄
6号，每周消毒三
次，每次 2小时；
街区管理站，每天 2

小时

设在茂名北
路75弄6号、
襄阳北路 22
弄 22号及 14
号、南阳路
88号

合计 5

注：1、投标人应合理配置团队服务人数，建议不少于 7 人，确保

达到岗位配置要求，人员管理机制要合理，服务人员相对稳定。

2、投标单位应当按国家相关法律法规，合理确定服务人员工

资标准、工作时间等。所有团队服务人员劳动时间应符合国家和上海

市有关用工法规和政策要求的规定。

3、投标单位应当承诺自行为团队服务人员办理足够份额的保

险（如雇主责任险、公众责任险等），有关保险均应当在报价因素中

体现。

4、一年内服务队伍中的人员更换不得超过 20%。

五、验收标准与要求

服务类别 核心验收标准 量化要求示例

基本服务 人员配备 人员配备在岗率 100%
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保洁服务 清洁频次、洁净度、垃圾清运
公共区域每日清扫≥2次，卫生间每日巡

检≥2次，垃圾日产日清，分类合格率 100%

六、其他

1、投标单位根据项目需求，提供对本项目服务定位的分析及其

举措以及对本项目重点难点的分析。

2、投标单位应具有完整的内部管理制度；应具有用于支撑本项

目物业服务有序开展的管理制度。

3、投标单位根据项目需求，结合节能、环保及健康管理，在垃

圾分类管理和回收、危废管理、节能降耗工作计划和实施措施；员工

职业健康管理等方面制定可行性方案。

4、投标单位根据项目需求，制定针对本项目的防台、防汛、防

火、防震、停水、停电、突发事件处置等应急预案的能力（如处置方

案、响应时间等）。

5、投标单位根据项目需求，可结合自身工作经验及特点，对本

项目提供切实可行的特色服务、创新工作方式、增值服务等。

6、投标单位应承诺保洁服务等各项服务质量指标情况，并提供

自身服务自查自纠能力，以及承诺的考核方法和标准。

7、承担风险：

（1）投标单位若中标，服务人员在岗履行工作职责期间（见前

表），发生自身的人身伤害、伤亡，均由投标单位负责处理并承担相

关的责任。

（2）投标单位若中标， 与其聘用人员发生纠纷，均由投标单位

负责调解与处理。

（3）投标单位若中标，在服务中若违反国家相关法规或物业行

业规范，因过失造成他人人身伤亡的，应由投标单位负责处理并承担

相关的责任。
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包件 2：南京西路街道社区学校物业管理服务项目采购需求

一、项目概况：

1.1 物业情况：南京西路街道社区学校位于南京西路 591 弄 5 号，建

筑面积 2200 平方米。物业服务内容主要为社区学校公共区域的基本

服务、公用设施设备维护服务、保安服务、保洁服务、绿化养护服务

等工作。

政府采购编号：0626-00005419

预算金额：487,400 元。

服务期限：合同签订之日起计算，为期壹年。

付款方式：分四期支付，每三个月支付一次。

1.2 现场考察：投标人如有需要，请于报名截止后第一个工作日上午

9：30，携带投标人营业执照复印件、投标人授权委托书原件及被委

托人身份证原件及复印件进行物业情况考察（原则上不超过 2 人）。

联系人：马老师，联系电话 62892522。

二、投标人要求

1.符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的供应商。

2.根据《上海市政府采购供应商登记及诚信管理办法》已登记入库的

供应商。

3.本项目不接受联合体投标。

4.投标单位应具备行业准入资格证明材料，《自行招用保安员单位备

案证明》或承诺自开始服务之日起 30 日内向所在地设区的市级人民

政府公安机关备案。

5.投标单位符合以下条件的优先：

1）投标单位具备《质量管理体系认证书》、《职业健康安全管理体

系认证书》、《环境管理体系认证证书》等优先。
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2）企业信誉良好，具备上海市或省级以上物业管理行业协会一星级

及以上诚信承诺企业、纳税信用等级A级优先；

3）近3年内有承接类似物业管理服务项目业绩的优先、有效的类似项

目采购人（业主方、使用方）提供的书面业绩评价为优秀或满意的优

先。

4）投标单位在本市有固定经营场所和管理、服务人员的优先。

三、服务范围及服务要求

在服务期间内提供物业管理综合服务，依据《非住宅物业管理服

务 规 范 》 （ DB31/T1210-2020 ） 、 《 房 屋 修 缮 技 术 规 程 》

（DG/TJ08-207-2008）等国家和上海市规定的相关规范、标准、规程，

保证区域内外各项配套设施、公共服务环境、秩序等时刻处于良好的

工作状态，为社区学校营造一个健康舒适的工作环境。

（一）物业服务范围

名称 明细 服务内容及标准

南京西路街道社区学

校
南京西路 591 弄 5 号

总面积（建筑面积㎡） 2281 ㎡
见“3.3 保安服务”、

“3.4 保洁服务”

主楼 1-5 层（共 1647 ㎡） 见“3.4 保洁服务”

辅楼 1 1-2 层（共 306 ㎡） 见“3.4 保洁服务”

辅楼 2 1-2 层（共 328 ㎡） 见“3.4 保洁服务”

院落（篮球场） 约 500 ㎡ 见“3.4 保洁服务”

卫生间
主楼每层设男女卫生间各 1个，总共 8

个
见“3.4 保洁服务”

电梯 1部 见“3.4 保洁服务”

人行口 人行口数量 1 见“3.3 保安服务”

（二）服务要求

3.1 基本服务
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序号 服务内容 服务标准

1 目标与责任
(1)结合采购人要求及物业服务实际情况，制定年度管理

目标，明确责任分工，并制定配套实施方案。

2 服务人员要求

(1)每季度至少开展 1次岗位技能、职业素质、服务知识、

客户文化、绿色节能环保等教育培训，并进行适当形式的

考核。

(2)根据采购人要求对服务人员进行从业资格审查，审查

结果向采购人报备。

(3)服务人员的年龄、学历、工作经验及资格条件应当与

所在岗位能力要求相匹配。到岗前应当经过必要的岗前培

训以达到岗位能力要求。国家、行业规定应当取得职业资

格证书或特种作业证书的，应当按规 定持证上岗。

(4)如采购人认为服务人员不适应岗位要求或存在其他影

响工作的，可要求供应商进行调换。如因供应商原因对服

务人员进行调换，应当经采购人同意，更换比例不得超过

本项目服务人员总数的 20%。木项目服务人员不得在其他

项目兼职。

(5)着装分类统一，佩戴标识。仪容整洁、姿态端正、举

止文明。用语文明礼貌，态度温和耐心。

3.2 公用设施设备维护服务

序号 服务内容 服务标准

1 基本要求

(1)重大节假日及恶劣天气前后，组织系统巡检 1 次。

(2)具备设施设备安全、稳定运行的环境和场所(含有限空间),

温湿度、照度、粉尘和烟雾浓度等符合相关安全规范。

2 设备
(1)水、电、卫生间设备、家具、门锁、电器设备的维修，应急

问题 2 小时内解决，一般工作不超 24 小时。

3 给排水系统
(1)生活饮用水卫生符合《生活饮用水卫生标准》 (GB5749)的相

关要求。
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(2)二次供水卫生符合《二次供水设施卫生规范》 (GB17051)的

相关要求。

(3)阀门、管道等运行正常，无跑、冒、滴、漏现象。

(4)排水管、排污管要保持畅通，如有堵塞应立即疏通，厕所堵

塞应当即疏通（需换厕盆的除外）。

4 供配电系统

(1)公共使用的照明、指示灯具线路、开关、接地等保持完好，

确保用电安全。

(2)发生非计划性停电的，应当在事件发生后及时通知采购人，

快速恢复或启用应急电源，并做好应急事件上报及处理工作。

(3)复杂故障涉及供电部门维修处置的及时与供电部门联系，

并向采购人报告。

5 弱电系统

(1)安全防范系统维护保养符合《安全防范系统维护保养规范》

(GA/T 1081)的相关要求。

(2)保持监控系统、门禁系统、安全防范系统等运行正常，有故

障及时排除。

6 照明系统

(1)外观整洁无缺损、无松落。

(2)更换的照明灯具应当选用节能环保产品，亮度与更换前保持

一致。

(3)每周至少开展 1 次公共区域照明设备巡视。

7 其他服务

①设备维保管理，主要为电梯年检费包含在报价内；

②洗浴间、茶水间、卫生间等设备的维修。

③沟、渠、池、井、管道疏通等。

④水电零件的购置、更换等（年度零配件限额 5000 元以内包含

在报价内）。

⑤办公家具、门窗、锁具等设施的维修保养（年度零配件限额

5000 元以内包含在报价内）。

⑥重大活动、会议、演出等无偿提供协助等服务。

⑦无偿提供搬运小型家具、办公用品等其他零星搬运工作（需使

用小型货车、三轮车等外部交通工具的搬运事项除外）。

⑧夏季灭蚊灭蝇（每年 6 月 15 日—9 月 15 日期间每周一次）

3.3 保安服务

序号 服务内容 服务标准
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1 基本要求

(1)建立保安服务相关制度，并按照执行。

(2)对巡查、值守及异常情况等做好相关记录，填写规范，保存完好。

(3)配备保安服务必要的器材。

2 出入管理

(1)设置门岗。按照区域规定的时间对社区学校出入口进行开启与封

闭。

(2)做好来访人员、车辆进出证件登记，及时通报。

(3)严禁无关人员、可疑人员和危险物品进入社区学校内。

(4)对来访人员咨询、建议、求助等事项，及时处理或答复，处理和

答复率 100%。

3 值班巡查

(1)全面负责区域内安全保卫，执勤期间对区域内进行巡查，对可疑

人员进行询问,防止盗窃等案件发生。确保区域范围内人、财、物安

全。如发现异常，即时报警和上报相关部门。

(2)严格执行保安巡岗制度，保安人员不定时在其所管辖范围内进行

巡查，并做好日常巡查记录，发现问题或异常，及时上报相关部门。

(3) 自行配备门卫值勤、安全巡逻所需的器材和通讯设备等。

(4)值班期间遵守操作规程和保密制度，做好监控记录的保存工作。

4 突发事件处理

(1)制定突发事件安全责任书，明确突发事件责任人及应承担的安全

责任。

(2)发生意外事件时，及时采取应急措施，维护社区学校物业服务正

常进行，保护人身财产安全。

(3)识别、分析各种潜在风险，针对不同风险类型制定相应解决方案，

并配备应急物资。

(4)应急预案终止实施后，积极采取措施。在尽可能短的时间内消除

事故带来的不良影响，妥善安置和慰问受害及受影响的人员和部门。

(5)事故处理后，及时形成事故应急总结报告，完善应急救援工作方

案。
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5 大型活动秩序

(1)制定相应的活动秩序维护方案，合理安排人员，并对场所的安全隐患

进行排查。

(2)活动举办过程中，做好现场秩序的维护和突发事故的处置工作，

确保活动正常进行。

3.4 保洁服务

序号 服务内容 服务标准

1 基本要求
(1)建立保洁服务的工作制度及工作计划，并按照执行。

(2)做好保洁服务工作记录，记录填写规范、保存完好。

2
主楼及辅楼

区域保洁

(1)大厅、楼内公共通道：

①公共通道保持干净，无异味、无杂物、无积水，每日至少开展 2 次

清洁作业。

②门窗玻璃干净无尘，透光性好，每周至少开展 1 次清洁作业。

③指示牌干净，无污渍，每日至少开展 1 次清洁作业。

(2)电器、消防等设施设备：

①电梯、配电箱、设备机房、会议室音视频设备、消防栓及开关插

座等保持表面干净，无尘无污迹。

②监控摄像头等表面光亮，无尘、无斑点。

(3)开水间保持干净、无异味、无杂物、无积水，每日至少开展 1 次

清洁作业。

(4)公共卫生间：

①保持干净，无异味，垃圾无溢出，每日至少开展 2 次清洁作业。

②及时补充厕纸等必要用品。

3 院落保洁
院落（含篮球场）、绿化带内垃圾清扫及清理，保持干净，无积水，

无杂物，每日至少开展 1次清洁作业。

4 垃圾处理

(1)在指定位置摆放分类垃圾桶，并在显著处张贴垃圾分类标识。分

类垃圾桶和垃圾分类标识根据上海市相关要求设置

(2)桶身表面干净无污渍，每日开展至少 1 次清洁作业。
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(3)每个工作日内要对楼层产生的垃圾，进行清理分类，并运至垃圾

集中堆放点

(4)垃圾装袋， 日产日清。

(5)做好垃圾分类管理的宣传工作，督促并引导全员参与垃圾分类投

放。

5 卫生消毒

(1)办公用房区域、公共场所区域和周围环境预防性卫生消毒，消毒

后及时通风，每周至少开展 1 次作业。

(2)采取综合措施消灭老鼠、嶂螂，控制室内外蚊虫孳生，达到基本

无蝇，每季度至少开展 1 次作业。

(3)发生公共卫生事件时，邀请专业单位开展消毒、检测等工作。

6 深度大保洁 在服务期内，无偿提供二次综合性深度大保洁。

7
所有点位耗

材

保洁需全包服务。提供劳务外，还提供日常保洁工具、药剂及清洁

剂、建议不低于现有洁云大卷纸和小卷纸、五月花擦手纸、五月花

盒装抽纸、威露士泡沫洗手液、环保垃圾袋等消耗品、易耗品

3.5 绿化养护服务

序号
服务内

容
服务标准

1 基本要求

(1)制定绿化服务的工作制度及工作计划，并按照执行。

(2)做好绿化服务工作记录，填写规范。

(3)相关耗材的环保、安全性应当符合规定要求。

2
公共区域

绿化养护

(1)做好院落绿化养护。投标单位所提供的绿化相关方案需

紧密结合本项目实际场景，养护方案需细化日常管护措施，

涵盖浇水、施肥、修剪、松土、病虫害防治、枯枝败叶清

理等具体操作标准与频次；

(2)投标单位在服务期间需确保植物的存活率达 90%以上，

在服务期间如果植物死亡，由投标单位负责更换，更换所

需费用由投标单位承担。

3.6 其他服务事项
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（1）协助做好防汛防台、控烟、垃圾分类、爱国卫生等管理工作。

（2）做好突发公共卫生事件的应急预案，要有完整有效的应对措施等。

四、岗位配置要求

序号 岗位
岗位
数

工作时间 要求

1
项目经

理
1

周一至周五

8：30-17：30

（1）五官端正、身体健康、男性 50

岁、女性 45 岁党员的优先。

（2）具有本科及以上学历和持有物业

经理高级及以上资格证书优先。

（3）具有类似服务项目的管理工作

经验的优先。

（4）提供近 3 个月任一月社保证明的

优先。

（5）负责对派驻区域的服务人员进行

业务指导、管理与监督， 确保服务人

员在区域内无违规、违纪事件发生。

2 保安 1
周一至周日

0：00-24：00

（1）男性，60 岁以下，身体健康的优

先。

（2）具有保安员上岗证。

3 保洁 2
周一至周五

8：30-17：30

（1）男性，60 岁以下，女性 55 岁以

下，有健康证的优先。

合计 4

注：1、以上岗位须具有国家或行业主管部门颁发的准入性职业资

格证书的服务岗位（如保安员岗等），投标单位应当承诺中标后投入

的服务人员均已取得相应的准入性职业资格证书，且证书类别及等级

须完全满足本项目岗位需求。

2.投标单位应合理配置团队服务人数，建议不少于 6人，确保达

到岗位配置要求。服务人员来源要合法合规，人员管理机制要合理，

服务人员要相对稳定。

3.投标单位应当按国家相关法律法规，合理确定服务人员工资

标准、工作时间等。所有团队服务人员劳动时间应符合国家和上海

市有关用工法规和政策要求的规定。
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4.投标单位应当承诺自行为团队服务人员办理足够份额的保

险（如雇主责任险、公众责任险等），有关保险均应当报价因素中

体现。同时需承诺，若中标，需为选派到本项目的保洁人员办理健

康证。

5.投标单位更换项目经理时，必须提前一个月征得采购方同意，

一年内服务队伍中的人员更换不得超过 20%。

五、验收标准与要求

服务类别 核心验收标准 量化要求示例

基本服务 人员配备、响应时效
项目经理及人员持证在岗率100%；报修响应≤2小时，一般故障≤24

小时修复

公用设施设

备维护

运行状态、保养记录、安

全规范

电梯巡检每日≥1 次；灭火器每月检查 1 次，合格率 100%

保安服务
值守、巡逻、应急处

置

24 小时值守无脱岗；重点区域每 2 小时巡逻 1 次；应急演练每

年≥1 次，处置达标

保洁服务
清洁频次、洁净度、

垃圾清运

公共区域每日清扫≥2 次；卫生间每日巡检≥2 次；垃圾日产日

清，分类合规率 100%；卫生消毒每周≥1 次

绿化养护服

务

存活养护、修剪频次、景

观效果
绿植存活率≥90%；绿植每半年修剪≥1 次；无大面积病虫害

六、其他

1.投标单位根据项目需求，提供对本项目服务定位的分析及其举措

以及对本项目重点难点的分析。

2.投标单位应具有完整的内部管理制度；应具有用于支撑本项目物

业服务有序开展的管理制度。

3.投标单位根据项目需求，结合节能、环保及健康管理，在垃圾分

类管理和回收、危废管理、节能降耗工作计划和实施措施、员工职

业健康管理等方面制定可行性方案。

4.投标单位根据项目需求，制定针对本项目的防台、防汛、防火、

防震、停水、停电、突发事件处置等应急预案的能力（如处置方案、
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响应时间等）。

5.投标单位根据项目需求，可结合自身工作经验及特点，对本项目

提供切实可行的特色服务、创新工作方式、增值服务等。

6.投标单位应承诺日常维修维护服务、保安服务、保洁服务、绿化养

护服务等各项服务质量指标情况，并提供自身服务自查自纠能力。

7.物业工作人员必须统一着装，佩戴工作证；

8.依据合同约定对内管理整个物业组织专业化的服务，服务人员遵纪

守法，严禁违章作业，应遵守业主方的规章制度，不可泄露业主方的

秘密，其工作同时接受业主方的监督；

9.投标单位根据实际情况制定适合本项目新老物业交接方案，以确保

本项目物业管理的有序进行。

10.承担风险：

（1）投标单位若中标，服务人员在岗履行工作职责期间（见前表），

发生自身的人身伤害、伤亡，均由投标单位负责处理并承担相关的责

任。

（2）投标单位若中标，与其聘用人员发生纠纷，均由投标单位负责

调解与处理。

（3）投标单位若中标，在服务中若违反国家相关法规或物业行业规

范，因过失造成他人人身伤亡的，应由投标单位负责处理并承担相关

的责任。


