安保服务采购需求
一、委托管理服务的单位概况
单位基本情况
单位名称：    上海市静安区青少年活动中心               

单位类型：         事业单位                            
坐落位置：   上海市静安区胶州路15号；
             上海市静安区胶州路510号；
带电梯办公楼共  3  栋，建筑面积共   14414    平方米

校门出入口和消防设施分布情况：
1、胶州路15号车辆出入口  2 个，人行出入口  2  个；胶州路510号车辆出入口  1 个，人行出入口  1  个。
2、停车场：胶州路15号室外停车场  1  个，停车位  29 个；自行车停车棚  1  个，自行车停放设在专属区域 ；胶州路510号室外停车场  1  个，停车位  7 个；自行车停车棚  1  个：自行车停放设在专属区域 。
3、消防自动报警系统情况及消防灭火器配备情况：消防自动报警系统1个，位于胶州路15号C楼安保室；A楼灭火器数量   32   个；B楼灭火器数量  2 个C楼灭火器数量   44   个；D楼灭火器数量   24   个；E楼灭火器数量24        个；F楼灭火器数量  20    个 ；510号    22  个 。

二、安保服务要求
（一）一般要求
为静安区青少年活动中心内相关安防部位提供保安服务，根据本单位实际情况需要门卫管理岗位，巡视岗位，监控岗位。确保单位内日常工作的安全、有序、高效运转，打造安全有序的治安环境。

（二）服务范围及服务内容
1、服务范围

（1）负责单位区域的安全保卫事务;

（2）负责人员出入单位管理区域时的询问、登记事务;

（3）负责维护单位正常工作秩序;

（4）负责预防单位管理区域内刑事、治安案件的发生;

（5）负责预防单位管理区域内水、电、火等灾害及破坏性事故的发生；

（6）负责管理单位区域内停车、交通的管理；

（7）负责做好招标方安排的其他关于安全保卫的各项工作。
（8）建立管理人员人事档案、用户档案和各类行政文件、合同的存档工作。
（9）建立巡检、培训、应急处置、投诉、车辆出入登记、月度工作报告等台账制度。

2、服务内容

工作内容负责对活动中心门卫的管理、停车管理、消防监控、临时重大活动保卫和内部的巡逻保卫工作等。包括以下服务内容：
（1）出入口管控（含人员/车辆/进出管控）；
（2）包括与周边建筑物接壤之外区域及道路（含交通秩序/治安防范）；

（3）临时活动、重大活动的安全管理；

（4）消防监控；

（5）其他：妥善保管配发的安保器械，不得丢失和擅自使用。正确记录值班日志；

（6）准时上岗，按要求进行门卫管理、巡逻，使用文明用语，做好值班记录，不擅离岗位，不提前下班，交班时如遇下班保安人员未到岗必须延长值岗到接班保安人员到岗；

（7）规范着装，仪表仪容整洁大方，不酒后上岗，正确使用技防设施，保持工作场所清洁卫生；

（8）严格执行进出制度，对进入人员必须登记并按规定经同意后放行，巡逻中发现可疑人员必须进行询问、验证，发现可疑情况必须进行勘查，遇突发事件必须按应急预案及时正确处理，确保项目安全；

（9）门岗保安必须密切注意监控屏幕。发现可疑人员或可疑情况必须立即采取跟踪监视和定点录像措施，并通知巡逻岗位保安人员加以注意或询问盘查。使用监控录像的必须按规定维护好设备；

（10）建立预案培训和预案操作规程。有突发事件处置管理、火警处理应急预案、治安事件预案等。

（三）岗位配置

	序号
	岗位名称
	值守岗位
	要求
	备注

	1
	保安队长
	安保室
	1岗，负责安保队员管理，45岁以下以及会操作电脑优先，有5年以上安保工作经验，高中或以上学历。
	中标后不得随意更换安保队长，如需更换需经业主方同意。


	上海市静安区胶州路15号

	2
	保安员
	门岗（白天）
	7:00-19:00
	每班2岗
	

	3
	保安员
	门岗（夜间）
	19:00-7:00
	每班2岗
	

	4
	保安员
	巡逻岗
	8:00-17:00
	每班2岗，其中至少一人需持有消防四级证书，配合中标单位消防专管员工作
	

	上海市静安区胶州路510号

	5
	保安员
	门岗（白天）
	7:00-19:00
	每班1岗
	

	6
	保安员
	门岗（夜间）
	19:00-7:00
	每班1岗
	

	安保队长，巡逻岗做六休一，法定节假日和寒暑假正常带薪休息。


（四）服务要求

提供保安服务的单位和从业人员必须符合《保安服务管理条例》相关要求，并在其规定的权限内提供服务。具体内容如下：
1、保安公司应保证派遣现场的保安人员无违法犯罪记录，无不良嗜好，具备保安工作经验，年龄不超过55周岁优先考虑，能全心全意维护项目人员及财产安全，自觉遵守项目规章制度，体检合格方可上岗。

2、保安公司应保证派遣现场的保安人员经过岗前培训，并持证上岗，其中一人必须有消防控制相关证书。未经培训的保安人员不得派往项目。
3、保安公司派遣现场的保安人员应严格履行保安人员职责，招标方有权定期对所有安保人员进行业务培训和考核，对保安员的不良行为进行教育批评。
4、保安公司派遣现场的保安人员的劳动关系并承诺购买足够的雇主责任险、公众责任险（包括但不限以上两种社会保险）。如有特殊加班要求的，则双方协②商解决。

5、安保公司和中标单位必须做好协调联动工作，对安保人员有考核要求细则。 

6、投标人具有环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、质量管理体系认证的优先。
7、投标人需提供与中标单位相配合的服务方案。

8、投标人需提供近三年内类似业绩。

9、投标人需提供项目负责人最近1个季度任1个月公司人员社保证明。

10、投标人需提供项目负责人和项目组人员学历、从业经历等相关证明材料。
11、投标人提供业主对保安管理的满意度考评。

12、投标人需承诺：①中标为项目所有团队服务人员投保足够份额的雇主责任险、公众责任险等保险；②中标后保安员全部持证上岗；
13、投标人需提供针对本项目的管理组织架构及管理制度。

14、投标人需提供针对本项目提供防台、防汛、防火、防震、流行病防控、突发事件等相关应急方案。

15、投标人需提供针对本项目节能降耗工作计划举措和对员工职业健康的管理思路、举措。

16、投标人需提供针对本项目的档案管理方案；
五、供应商要求：
投标单位必须具备由省、自治区、直辖市人民政府公安机关核发的《保安服务许可证》。

六、付款条件：

    考核合格后，按季支付；
                                         静安区青少年活动中心

                                             2025年11月

