
2026 年静安区南京西路沿线治安防控项目 

采购需求 

一、项目名称：2026 年静安区南京西路沿线治安防控服务项目 

二、项目委托单位：上海市静安区人民政府南京西路街道办事处 

三、项目服务时间：合同签订之日起计算，为期壹年。 

四、项目预算金额：198 万元/年。 

政府采购编号：0626-00004904 

支付方式：分四期支付。合同签订后次月 15 日前支付 4 个月服务费，10 月 15 日

前支付 4个月服务费，2027 年 2月 15 日前支付 2个月服务费，服务完成后一个月内，待甲

方组织社区平安办公室、南京西路派出所等单位对乙方保安实际服务情况进行综合考评，依

结果支付尾款。  

五、本项目专门面向中、小、微企业采购。  

六、项目概况 

南京西路街道地处静安区“一轴三带”中的南京西路高端服务集聚带，轨道交通 2 号、

7号、12 号、13号线均在南西设站，地铁出入口共计 16个，为向更高能级的“世界级街区”

目标迈进，打造一流的治安环境，保障商旅文进一步融合发展，使南京西路商圈既安全有序

又充满活力，提高人民群众在地亲和力，达到辖区街面案件发案率平稳可控目标。 

七、投标人要求 

1.符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的供应商。 

2.根据《上海市政府采购供应商登记及诚信管理办法》已登记入库的供应商。 

3.准入性职业资格：具有上海市公安局颁发的《保安服务许可证》。非本市注册的保

安服务公司在本市提供保安服务，应当依据《保安服务管理条例》、《公安机关实施保安服

务管理条例办法》、《上海市保安服务公司申请设立及备案办法》的规定，在本市设立分公

司并依法完成公安机关备案或承诺在开始提供保安服务之前 30 个工作日内向本市公安局备

案并依法取得《外省市保安服务公司登记备案证明》。 

4.本项目不接受联合体投标。 



5.投标单位符合以下条件的优先： 

1）投标人具备质量管理体系认证（GB/T19001 认证）、职业健康安全管理体系认证

（GB/T45001 认证）、环境管理体系认证（GB/T24001 认证）的优先。 

2）近 3年内有承接类似项目业绩的优先、有效的类似项目采购人（业主方、使用方）

提供的书面业绩评价为优秀或满意的优先。 

八、服务范围和内容 

根据近年以来案事件多发、街面矛盾纠纷多发、人员易聚集区域等情况安排固定保安力

量：一是加强对异常情况发现、劝阻、上报，如扒窃、斗殴、寻衅滋事、矛盾纠纷等；二是

采取定点设卡、固定加机动巡查的方式开展（根据派出所的治安关注重点，动态调整勤务模

式）；三是协助公安民警开展现场处置和保护及警戒工作，减少辖区各类案事件的发生。 

（一）服务范围 

1、重点区域： 

南京西路沿线轨交站点、张园-丰盛里商圈、太古汇商圈、嘉里中心商圈、恒隆广场商

圈、上海电视台等周边区域安排专业保安力量开展治安巡查。 

2、卡点巡逻设置： 

2 号线、7号线静安寺站——8号口【延安中路铜仁路东北角】、6号口【南京西路常德

路东南角】； 

2 号线南京西路地铁站——1 号口【南京西路优衣库】、2 号口【南京西路新时代大厦

东侧】、3号口【吴江路泰兴路东】、4号口【吴江路茂名北路东南湟普汇】； 

12 号线南京西路地铁站——13、14 号口【茂名北路吴江路西侧】、12 号口【威海路茂

名北路西北角】； 

13 号线南京西路地铁站——11号口【吴江路石门一路西南】、10 号口【石门一路静安

四季苑南】、8号口【威海路石门一路东北角】；  

吴江路——茂名北路沿线区域机动巡逻； 

上述卡点根据南京西路派出所三级指挥平台，大张园区域四级指挥平台要求，建立工作

流程，接受指挥调度。 



3、南京西路沿线巡线设置： 

南京西路沿线（成都北路——常德路段） 

成都北路至石门一路段、石门一路至江宁路段、江宁路至西康路段、西康路至常德路段，

经现场勘察后确认设置考勤设备。 

部分毗邻区域涉及重点部位的根据节点情况动态调整。 

（二）服务内容 

序号 服务内容 要求 

1 卡点点位巡逻及上报 
做好卡点周边街面、商圈、地铁站点等区域异常情况的

观察发现，证据收集，情报反馈及各类数据统计工作 

2 机动巡逻及上报 
根据勤务在规定的点位和巡线上开展机动巡查，对发现

的治安问题和异常情况及时制止并主动上报 

3 突发事件处理及上报 
发生突发事件时，协助街道进行人群疏导、通道清理等

辅助工作 

4 
重大活动及节假日秩序

维护 

配合甲方在重大活动及节假日，做好辖区内重点场所现

场秩序维护和周边保障工作 

九、岗位配备要求： 

序号 岗位 岗位数 工作时间 要求 

1 

项目经理

（管理人

员） 

1 
周一到周日 

07：00-23：00 

（1）五官端正、身体健康、男性≤

40 岁优先、党员优先。 

（2）具有大专及以上学历和持有保

卫师中级及以上资格证书优先。 

（3）具有类似项目的管理工作 5年

以上优先。 

2 保安 11 

 

周一到周日 

07：00-23：00 

 

 

（1）男性≤40 岁，身体健康，无不

良嗜好，普通话标准，身高≥165CM

优先。 

（2）具有保安员上岗证。 

 

合计 12   



序号 岗位 岗位数 工作时间 要求 

备 注 

1、以上岗位须具有国家或行业主管部门颁发的准入性职业资格证书的服

务岗位（保安员证等），投标单位应当承诺中标后投入的服务人员均已取

得相应的准入性职业资格证书，且证书类别及等级须完全满足本项目岗位

需求。 

2、投标单位应合理配置团队服务人数（本项目建议团队服务总人数不少

于 24 人），确保达到岗位配置要求。服务人员来源要合法合规，人员管

理机制要合理，服务人员要相对稳定（一年内服务队伍中的人员更换不超

过 20%）。 

3、投标单位应当按国家相关法律法规，合理确定服务人员工资标准、工

作时间等。所有团队服务人员劳动时间应符合国家和上海市有关用工法规

和政策要求的规定。 

4、投标单位应当承诺自行为团队服务人员办理足够份额的保险（如雇主

责任险、公众责任险等），有关保险均应当报价因素中体现。 

5、投标单位更换项目经理（管理人员）时，必须提前一个月征得采购方

同意。 

十、管理与考核 

1、专业社区保安人员，接受南京西路街道平安办和南京西路派出所的检查考核。项目

经理需每月提供一次值勤工作记录册。 

2、南京西路街道制定考核细则（详见附件），按月对中标单位提供的服务进行考核，

并实行月度考核与服务经费挂钩；对不能胜任街面巡查工作的人员提出更换要求，服务方须

在一周内更换人员。 

3、年底将根据专业社区保安力量投入后，街面案件发案数同比去年同期的下降程度进

行绩效考核，下降数同比上一年度需下降 10%，如未达标，扣除按中标金额计算的一个月的

服务费。 

十一、其它 

1.团队服务人员应统一着装且具有明显辨识度，就餐、交通等后勤保障及人身安全、



队伍管理工作由中标单位负责。 

2.依据合同约定对内管理整个团队，服务人员遵纪守法，落实岗位责任制，严格执行保

密工作要求，不得对相关工作场景、内容随意拍摄照片、录制视频，更不得将相关影像资料

上传至任何网络渠道。 

3.投标人应根据采购需求，提供对本项目服务定位（服务内容、范围、区域的分布、

现场情况等）分析及对本项目重点难点分析的优先。 

4.投标人应具有完整的内部管理制度、组织架构、机构设置的优先；服务管理模式具

有前瞻性的优先。 

5.投标人应承诺本项目各项服务质量指标情况，并提供自身服务自查自纠能力及相关

考核的优先。 

6.投标人根据采购需求，制定针对本项目的防台、防汛、防火、防震、停水、停电、

突发事件处置等应急预案的能力（如处置方案、响应时间等）的优先。 

7.投标人根据采购需求，可结合自身工作经验及特点，对本项目提供切实可行的特色

服务、创新工作方式、增值服务等内容的优先。 

8.提供岗位培训计划及员工培训方案的优先；提供员工福利待遇、职业安全等方面保障

措施的优先；提供对人员流失控制及人员及时补充等方面保障措施的优先。 

9.投标人需提供可行可靠的项目新老服务团队进场/退场工作交接方案，确保本项目有

序开展的优先。 

10.本项目服务期间如遇特大突发事件须听从派出所及街道现场调令。 

11.承担风险： 

（1）投标单位若中标，服务人员在岗履行工作职责期间（见前表），发生自身的人身

伤害、伤亡，均由投标单位负责处理并承担相关的责任。 

（2）投标单位若中标，与其聘用人员发生纠纷，均由投标单位负责调解与处理。 

（3）投标单位若中标，在服务中若违反国家相关法规或物业行业规范，因过失造成他

人人身伤亡的，应由投标单位负责处理并承担相关的责任。 

 

项目联系人：马老师     电话：62892522 



附件： 

2026 年南京西路沿线治安防控服务项目考核表 

一、月度考核表 

考核周期 ____年____月 中标企业名称 ____________ 

考核主体 街道平安办、辖区派出所 考核日期 ____年____月____日 

（一）一票否决项（月度内出现以下任一情形，当月考核直接计 0分） 

一票否决情形 是否出现 备注 

1. 项目经理或保安员酒后上岗、打架斗殴、参与

违法犯罪 

□是 □

否 

涉事人员姓名、时间及详情：

________ 

2. 因保安责任造成重大治安、刑事案件或群体 X

事件 

□是 □

否 

事件发生时间、影响及责任认定：

________ 

3. 伪造签到记录、巡查轨迹等弄虚作假行为 
□是 □

否 

弄虚作假具体情况及证据：

________ 

4. 项目经理或保安无对应资质上岗，且逾期未整

改 

□是 □

否 

资质不符未整改人员信息：

________ 

5. 保安岗位缺岗累计达 3人及以上，影响防控工

作开展 

□是 □

否 
缺岗时段及影响：________ 

6. 隐瞒治安隐患或案事件，未上报且造成不良影

响 

□是 □

否 
隐瞒情况说明：________ 

7. 拒绝配合考核或伪造工作记录、考核材料 
□是 □

否 
相关证据：________ 

8. 未按要求为服务人员投保雇主责任险、公众责

任险等必备保险 

□是 □

否 
保险缺失情况：________ 

（二）人员配置与资质（20 分） 

 

具体指标 评分标准 扣分情况 得分 备注 



具体指标 评分标准 扣分情况 得分 备注 

岗位人员到岗

率（10 分） 

足额到岗得10分，缺岗1人扣2分，

扣完为止 
______ ______ 

缺岗人员姓名及原

因：________ 

人员资质合规

性（10 分） 

项目经理、保安资质全部符合要求

得 10分，1人资质不符扣 3分，扣

完为止 

______ ______ 
资质不符人员姓名及

问题：________ 

（三）服务执行质量（30 分） 

具体指标 评分标准 扣分情况 得分 备注 

巡查规范性

（10分） 

按规定区域、频次巡查，记录完整得

10 分，漏巡 1次扣 2分，记录不全 1

次扣 1分 

______ ______ 
漏巡/记录不全情况

说明：________ 

异常处置效

率（10 分） 

及时发现、劝阻并上报异常情况得 10

分，延误处置 1次扣 3分，未上报 1

次扣 5分 

______ ______ 
异常处置相关情况：

________ 

工作记录完

整性（10分） 

值勤记录、数据统计等齐全规范得 10

分，缺项 1处扣 2分 
______ ______ 缺项内容：________ 

（四）管理制度落实（20 分） 

具体指标 评分标准 扣分情况 得分 备注 

内部管理

（10分） 

人员着装、纪律遵守、保密制度执行到

位得 10 分，违规 1次扣 3分 
______ ______ 

违规人员及情况：

________ 

后勤保障

（10分） 

人员后勤、保险投保、职业健康管理到

位得 10 分，出现问题 1次扣 5分 
______ ______ 

问题说明：

________ 

（五）应急响应能力（10 分） 

 



具体指标 评分标准 
扣分情

况 
得分 备注 

应急预案执

行 

突发事件响应及时、处置规范

得 10分，响应延误扣 5分，

处置不当扣 10分 

______ ______ 

本月是否发生突发事件： 

□是 □否；若有， 

处置详情：________ 

（六）考核配合与整改（10 分） 

具体指标 评分标准 扣分情况 得分 备注 

配合考核（5

分） 

积极配合月度考核得 5分，不配合扣

5 分 
______ ______ 

配合情况说明：

________ 

问题整改（5

分） 

对上月考核问题按期整改到位得 5

分，逾期未整改 1项扣 3分 
______ ______ 

上月问题整改情况：

________ 

（七）加分项（最多加 5分） 

加分事由 加分依据 加分数值 备注 

主动发现重大治安隐患并及时处置 ______ ______ ______ 

获得街道、公安部门书面表彰 ______ ______ ______ 

其他突出贡献 ______ ______ ______ 



（八）考核汇总 

各项得

分合计 

 加分

合计 

 最终

得分 

 

考核等

级 

□优秀（≥85分） □良好（80-84 分） □

合格（70-79 分） □不合格（＜70分） □

一票否决（0分） 

    

年度核

心要求

提示 

年度街面侵财案件（110 下发）同比下降未

达 10%，按合同一次性加扣 1个月服务费 

    

考核意

见 

     

中标企

业确认

签字 

 考核

人员

签字 

   

日期 ____年____月____日 日期 ____月____日   

 

二、年度考核汇总表 

 

考核周期 ____年____月—____年____月 中标企业名称 ____________ 

考核主体 街道平安办、辖区派出所 考核日期 ____年____月____日 

（一）年度核心指标考核（一票否决关联项） 

 



核心指标 考核标准 完成情况 扣分/处理结果 备注 

街面侵财案件发案

率（110 下发） 

同比上一年度

下降≥10% 

□达标 □

未达标 

□达标：无扣分□未

达标：按合同一次性

扣 1个月服务费 

本年度案件总数：上一

年度案件总数：同比下

降比例：________ 

（二）月度考核结果汇总（权重 100 分） 

 

月份 
月度得

分 
考核等级 

一票否决情

况 

（是否出现） 

问题整改完成情

况 

权重得分 

（月度得分

×1/12） 

1 月 ______ 

□优秀 □良好 □

合格 □不合格 □

一票否决 

□是 □否 
□全部完成 □部

分完成 □未完成 
______ 

2 月 ______ 

□优秀 □良好 □

合格 □不合格 □

一票否决 

□是 □否 
□全部完成 □部

分完成 □未完成 
______ 

3 月 ______ 

□优秀 □良好 □

合格 □不合格 □

一票否决 

□是 □否 
□全部完成 □部

分完成 □未完成 
______ 

4 月 ______ 

□优秀 □良好 □

合格 □不合格 □

一票否决 

□是 □否 
□全部完成 □部

分完成 □未完成 
______ 

5 月 ______ 

□优秀 □良好 □

合格 □不合格 □

一票否决 

□是 □否 
□全部完成 □部

分完成 □未完成 
______ 

6 月 ______ 

□优秀 □良好 □

合格 □不合格 □

一票否决 

□是 □否 
□全部完成 □部

分完成 □未完成 
______ 

7 月 ______ 

□优秀 □良好 □

合格 □不合格 □

一票否决 

□是 □否 
□全部完成 □部

分完成 □未完成 
______ 

8 月 ______ 

□优秀 □良好 □

合格 □不合格 □

一票否决 

□是 □否 
□全部完成 □部

分完成 □未完成 
______ 



月份 
月度得

分 
考核等级 

一票否决情

况 

（是否出现） 

问题整改完成情

况 

权重得分 

（月度得分

×1/12） 

9 月 ______ 

□优秀 □良好 □

合格 □不合格 □

一票否决 

□是 □否 
□全部完成 □部

分完成 □未完成 
______ 

10 月 ______ 

□优秀 □良好 □

合格 □不合格 □

一票否决 

□是 □否 
□全部完成 □部

分完成 □未完成 
______ 

11 月 ______ 

□优秀 □良好 □

合格 □不合格 □

一票否决 

□是 □否 
□全部完成 □部

分完成 □未完成 
______ 

12 月 ______ 

□优秀 □良好 □

合格 □不合格 □

一票否决 

□是 □否 
□全部完成 □部

分完成 □未完成 
______ 

月度汇

总得分 
—— —— —— —— ______ 

（三）年度额外加分项（最多加 5 分） 

 

加分事由 加分依据 加分数值 备注 

年度内 3次及以上月度考核获“优

秀”等级 
月度考核表 ______ 优秀次数：________ 

主动排查重大治安隐患3起及以上并

有效处置 

处置记录、相关表彰

文件 
______ 隐患处置详情：________ 

获得区级及以上公安、综治部门书面

表彰 
表彰文件 ______ 

表彰单位及内容：

________ 

其他年度突出贡献 相关证明材料 ______ 具体情况：________ 

加分合计 —— ______ —— 



（四）年度考核最终结果 

 

月度汇

总得分 

 

______ 

额外

加分

合计 

 

______ 

最终

年度

得分 

 

______ 

年度考

核等级 

□优秀（≥85 分） □良好（80-84 分） □

合格（70-79 分） □不合格（＜70分） 

    

核心指

标处理

结果 

□达标：无额外扣分□未达标：已扣 1个

月服务费 

    

后续合

作建议 

□考核合格：下一年度招标给予技术标加

分□考核不合格：取消下一年度投标资格

□其他建议：________ 

    

中标企

业确认

签字 

 

____________ 

考核

人员

签字 

 

____________ 

  

日期 ____年____月____日 日期 ____年____月

____日 

  

 


