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2026 年静安区共享单车应急处置项目 

采购需求 

 

一、项目基本概况 

1、项目名称：2026 年静安区共享单车应急处置项目 

2、项目概况：为建立健全静安区共享单车长效管理机制，依据

《上海市非机动车安全管理条例》的规定，切实解决本区内因共享单

车乱停乱放现象造成的道路拥堵、重点点位大规模淤积、市民投诉量

激增等问题，本区亟需建立一支专项共享单车应急处置的兜底队伍，

保障大规模淤积、突发性及高影响事件下的街面秩序稳定。 

3、采购编号：0626-000185189 

4、预算金额：2000000 元（大写：贰佰万元整） 

5、服务期限：合同签订之日起计算，为期壹年 

6、付款方式：按季度支付。每季度实际结算费用根据考核结果

评定后支付（考核细则见附件一） 

二、投标人要求 

1、投标人须具有独立承担民事责任的能力 

2、本项目仅面向中小微企业采购 

3、投标人符合采购法相关规定，在经营活动中无重大违纪违规

违法行为等 

4、本项目不接受联合体投标 

5、本项目不得分包或转包 

三、项目服务范围 

本项目服务范围为整个静安区行政区域，涵盖 14个街镇。 

四、项目服务内容 
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1、投标单位建立日常巡查机制，提前排查风险隐患，尤其在工

作日早晚高峰时段及重大活动保障期间、节假日出行高峰时段、暴雨

/台风等极端天气后加强对 14 个街镇的重点保障区域和重点整治点

位（见附件二）进行巡查； 

2、巡查过程中对发现的零星共享单车乱停放情况予以整理摆放，

使其按首尾一致方向摆放在停车线内； 

3、巡查人员发现共享单车淤积超阈值的、影响交通通行或公共

安全的情况，及时上报现场淤积情况至专项工作组群，以便清运队伍

合理安排清运车辆； 

4、投标单位的共享单车应急处置清运队伍需 24小时待命，尤其

在各街镇第三方清运力量薄弱时段做好兜底清运保障工作。 

5、清运队伍在收到巡查人员上报的信息及区主管部门下达的清

运任务后，根据实际情况做到以下清运响应标准： 

（1）规模堆积触发：当 500 米范围内出现共享单车大规模集中

堆积、造成区域通行受阻，或共享单车占用消防通道、主干道等关键

区域，形成通行阻碍的，需 30 分钟内到场，2 小时内完成共享单车

清运； 

（2）特殊场景触发：重大活动保障期间、节假日出行高峰时段、

暴雨/台风等极端天气后，出现车辆大规模倒伏/堆积的，需 30 分钟

内到场，按指令完成共享单车处置； 

（3）超投应急触发：当区域内共享单车实际投放量超出核定配

额规定的数值以上（投放数据及情况由采购方进行判定），且日常清

运无法消化超投车辆时，需做到即时响应，24 小时内完成共享单车

减量清运； 

（4）跨区域联动触发：接到多部门联合指令，需跨街镇协同处

置突发性的共享单车乱象时，需做到 10 分钟内完成队伍集结，按预
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案进行共享单车处置。 

6、清运队伍在完成清运处置后，需及时在专项工作组群内反馈

清运处置情况，以便进行闭环管理。 

7、清运回来的共享单车集中堆放在统一场地，并按照美团、青

桔、哈啰三家区分堆放，投标单位应履行保管职责，不得损坏车辆，

并积极协助三家单车公司完成共享单车的出场取回工作。 

8、投标单位应每月对工作情况进行月度汇总并提交给采购人，

包含日常巡查情况、清运量及处置结果等，以此作为工作成果体现。 

五、项目服务要求 

1、为保证响应时间，投标单位在静安区内设置服务点的优先，

用于日常车辆临时停放、人员休息、紧急事件下待命等，南北各设

一个服务点位的优先。 

2、投标单位须设有共享单车存放场地，场地不低于 1000 ㎡，

存放共享单车容量不低于 1500 辆。场地在静安区内的优先。 

3、投标单位应为所有工作人员配备统一制服和通讯工具； 

4、投标单位应配备足够满足清运任务的车辆，包括但不限于 6.8

米平板货车不少于 2辆、4.8 米的平板货车不少于 2辆、货运型厢式

货车不少于 3辆。车辆来源要清晰、车况良好，定期做好车辆检查。

投标单位为本项目提供服务所使用的全部车辆，须为单位自有产权

或合法租赁的合规商业（运营）使用车辆，严禁使用任何个人名下

车辆参与本项目的投标及履约服务。 

5、驾驶员须身体健康，具备与准驾车型一致的驾驶证：驾驶 6.8

米平板货车（黄牌）需满足 B2及以上驾照；驾驶 4.8 米平板货车（蓝

牌）和货运型厢式货车（蓝牌）需满足 C1及以上驾照，并严格遵守

交通规则。 

6、岗位配置要求如下： 
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序号 岗位 岗位数 人员要求 岗位内容 

1 
项目负责

人 
1 

身体健康，有市容相关管理经

验，熟悉静安区内主干道路分

布情况，并承诺服务期间项目

负责人不在投标单位其他类似

项目担任负责人 

负责团队管理及项目整体工

作部署、指导与安排，协调工

作中出现的问题，与委托方对

接日常工作。 

2 驾驶员 5 

身体健康，具备与准驾车型一

致的驾驶证，其中 B2 驾驶员不

少于 2人，C1 驾驶员不少于 3

人 

根据要求安全驾驶车辆到达

指定地点，合理停放车辆，协

助装卸共享单车 

3 装卸工 6 
身体健康，吃苦耐劳，服从管

理 

共享单车装卸，合理摆放、作

业规范，不得暴力装卸。无装

卸工作安排时，参与巡查工作 

4 巡查员 3 

身体健康，吃苦耐劳，服从管

理； 

熟练使用手机 App 软件 

有 C1 驾驶证的优先 

区域重点路段和点位巡查，对

违停的共享单车进行整理摆

放，巡查问题上报，紧急情况

下参与共享单车装卸。 

备注 

1、驾驶员岗须具有公安部门颁发的驾驶证（有效期内），且证书准驾车型符合车辆

驾驶要求。 

2、投标人应合理配置团队服务人数（本项目建议团队服务总人数不少于 15 人），

确保达到岗位配置要求。服务人员来源合法合规，人员管理机制要合理，服务人员

要相对稳定。 

3、投标人应当按国家相关法律法规，合理确定服务人员工资标准、工作时间等。所

有团队服务人员劳动时间应符合国家和上海市有关用工法规和政策要求的规定。 

4、投标人应当承诺自行为团队服务人员办理足够份额的保险（如雇主责任险、公众

责任险等），有关保险均应当在报价中体现。 

5、投标人应对在岗服务人员进行上岗前培训，定期进行技能培训及安全培训等基础

业务能力培训，同时制定完善的奖惩措施。 
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7、出车时车辆配备驾驶员，并根据车型配备足量的装卸工。投

标单位需严格按照相关标准开展共享单车清理、运输及保管工作，确

保处置过程中工作人员、清运车辆及公共设施安全； 

8、投标单位需保证所有工作人员身体健康，无不符合工作岗位

要求的疾病。有较强的组织纪律观念和良好的职业道德，有较强的事

业心和责任感，作风正派，品行良好；  

9、投标单位需做好所有人员管理，严格遵守相关规章制度，并

定期对员工进行培训，使工作人员了解服务内容及工作方法与工作程

序，确保工作中不激化矛盾，不产生负面影响。 

10、静安区市政工程和配套管理中心与投标单位派遣员工不存在

劳务关系。投标单位对管理人员和管理服务负全部责任，若派遣工作

人员发生意外事故，或造成他人人身伤害或财产损失的，由投标单位

承担全部责任以及赔偿。 

11、所有工作人员服从静安区市政工程和配套管理中心的调度和

工作安排。 

六、其他 

1、投标单位提供近三年内有承接类似项目业绩的优先、有效的

类似项目采购人（业主方、使用方）提供的书面业绩评价为优秀或满

意的优先。 

2、投标单位应根据采购需求，提供对本项目服务定位（服务内

容、范围、区域的分布、现场情况等）分析及对本项目重点难点分析

的优先。 

3、投标单位需提供有针对性的服务方案及应对各类突发事件的

应急预案及紧急事件处理措施； 

4、投标人应具有完整的内部管理制度、组织架构、机构设置的

优先；服务管理模式具有前瞻性的优先。 

5、投标人应承诺本项目各项服务质量指标情况，并提供自身服



 6 

务自查自纠能力及相关考核的优先。 

6、投标人根据采购需求，可结合自身工作经验及特点，对本项

目提供切实可行的特色服务、创新工作方式、增值服务等内容的优先。 

7、投标单位需承诺目标达成率为 100%，并接受静安区市政工程

和配套管理中心全方位监督、考核，根据投标单位的响应度、目标达

成率、工作汇报成果等考核相关工作。 

8、承担风险： 

（1）投标人若中标，服务人员在岗履行工作职责期间，发生自

身的人身伤害、伤亡，均由投标人负责处理并承担相关的责任。 

（2）投标人若中标，与其聘用人员发生纠纷，均由投标人负责

调解与处理。 

（3）投标人若中标，在服务中若违反国家相关法规或物业行业

规范，因过失造成他人人身伤亡的，应由投标人负责处理并承担相关

的责任。 

9、本项目服务期间如遇特大突发事件须听从采购人现场调令。 

 

联系人：朱玮超     联系方式：66317877 

 

附件 1：2026 年静安区共享单车应急处置项目考核细则 

附件 2：重点保障区域和重点整治点位  
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附件一 

2026 年静安区共享单车应急处置项目考核细则 

一、本项目考核细则依据项目需求所规定的服务内容履行情况进行打分，并

根据得分情况结算服务费。考核细则如下： 

考核项 考核内容与标准 分值 

人员管理 

（25分） 

人员配置满足项目需求 10分 

统一穿着制服、佩戴必要的通讯工具 5分 

遵守工作纪律、工作期间使用文明用语，不与相关人员发

生冲突 
10分 

车辆管理 

（10分） 

车辆配置满足项目需求 5分 

清运车辆车况良好，无安全隐患，有定期检查的记录 5分 

服务质量 

（35分） 

巡查人员对重点路段和点位进行巡查，且对违停车辆进行

整理摆放，并及时上报巡查情况 
5分 

清运队伍响应及时，按照要求完成清运任务 10分 

运输中装卸车辆不暴力，车辆摆放安全稳固 5分 

问题处置妥当，反馈及时，并做到闭环管理 10分 

听从甲方调度和指挥安排，积极配合其他工作 5分 

单车保管 

（10分） 

清运回场的共享单车分类堆放，场地管理有序，并积极协

助单车公司取回车辆 
10分 

工作成果 

（10分） 

按要求提交每季度汇总报告（含巡查情况、清运量、分类

处置结果等） 
10分 
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二、评分等级与惩处措施 

（1）评分等级 

 优秀：季度考核得分≥90分； 

 合格：季度考核70分≤得分≤89分； 

 不合格：季度考核得分＜70分。 

（2）惩处措施 

考核结果与季度服务费结算直接挂钩。 

 季度考核为“合格”及以上的，全额拨付当季度服务费。 

 季度考核为“不合格”的，扣除当季度服务费的5%； 

 连续两个季度考核不合格的，服务单位需作出书面说明总结原因、做 

出整改，并扣除当季度服务费的10%。 

  

投诉与工单 

（10分） 

因作业不规范、服务态度差等原因引发市民投诉 5分 

作业过程中发生交通安全事故、野蛮装卸损坏公共设施、与

市民发生冲突造成不良社会影响或被媒体曝光。 
5分 
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附件二： 

1、市级重点整治点位 

市级重点整治点位 

序号 重点点位 治理等级 所属街镇 

1.   汶水路地铁站 重要 大宁路街道 

2.   彭浦新村地铁站 重要 彭浦新村街道 

3 .   上海马戏城 重要 1. 2号口 大宁 、 

3 号口彭浦镇 4 .   中山北路地铁站 较重要 芷江西路街道 

5 .   延长路地铁站 
较重要 

2号口共和新 

3 、4 号口大宁 6 .   中信泰富广场 
较重要 

南京西路街道 

7 .   静安嘉里中心 
较重要 

南京西路街道 

8 .   泰州路- 余姚路 较重要 南京西路街道 

9 .   大宁音乐广场 
一般 

彭浦镇 

10 .   静安大融城 
一般 

彭浦镇 

11.   8 8 9  广场 
一般 

曹家渡街道 

12.   武定路- 延平路 
一般 

曹家渡街道 

13 .   祥腾财富广场 一般 彭浦镇 

 

2、2025 年度静安区禁行禁停、重点保障区域汇总表 

禁行禁停区域 所属街镇 

1.  北京西路（江宁路-常德路）禁行 江宁路街道 

2.  陕西北路（新闸路-北京西路）西侧禁行 江宁路街道 

3.  南京西路（常德路-延安西路）禁行禁停 静安寺街道 

4.  北京西路南侧（常德路——江宁路段）全线禁行、禁停 南京西路街道 
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5.  南阳路双侧（铜仁路——陕西北路段）全线禁停 南京西路街道 

6.  奉贤路双侧（陕西北路——江宁路段）全线禁停 南京西路街道 

7.  南京西路双侧（常德路——成都北路段）全线禁行、禁停 南京西路街道 

8.  安义路双侧（常德路——铜仁路段）全线禁停 南京西路街道 

9.  升平街双侧（茂名北路——石门一路段）全线禁停 南京西路街道 

10.  延安中路双侧（常德路、富民路——成都北路段）全线禁行 南京西路街道 

11.  常德路东侧（北京西路——延安中路段）全线禁停 南京西路街道 

12.  铜仁路双侧（北京西路——南阳路段）全线禁行、禁停 南京西路街道 

13.  西康路双侧（南阳路——南京西路段）全线禁行、禁停 南京西路街道 

14.  陕西北路双侧（北京西路——威海路段）全线禁行、禁停 南京西路街道 

15.  茂名北路双侧（南京西路——威海路段）全线禁停 南京西路街道 

16.  石门一路双侧（南京西路——威海路段）全线禁行、禁停 南京西路街道 

17.  南京西路（成都北路一江宁路）禁行禁停 石门二路街道 

18.  华康路（共和路-汉中路）禁停 天目西路街道 

19.  北苏州路（河南中路-西藏路桥）禁停 北站街道 

20.  七浦路步行街全线禁行禁停 北站街道 

21.  康乐路全线禁停 北站街道 

22.  

“滨水区级示范区”：北苏州路、光复路、晋元路、国庆路、西藏北 

路、海宁路、浙江北路、天潼路、河南北路合围区域及内部道路（曲 
阜路、文安路、甘肃路、七浦路、福建北路、山西北路）全线禁停 

北站街道 

23.  芷江中路（东宝兴路-西藏北路）禁停 宝山街道 

24.  天通庵路 190 号（宝昌路至通阁路）禁停 宝山街道 

25.  宝山路地铁站 1 号口禁停 宝山街道 

26.  永兴路 211 号三中心小学公交站西侧 50 米禁停 宝山街道 

27.  高平路（晋城路到灵石路）西侧沿线禁停 彭浦镇 

28.  彭浦公园各出入口 100 米范围内禁停 彭浦镇 
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29.  静安大融城各出入口 100 米范围内禁停 彭浦镇 

30.  共和新路场中路口西侧 50 米(彭浦公园拐角) 禁停 彭浦镇 

31.  晋城路桥禁停 彭浦镇 

32.  延平路（武定路一康定路）禁停 曹家渡街道 

33.  武定西路 1398 弄禁停 曹家渡街道 

34.  万航渡路 676 弄禁停 曹家渡街道 

35.  久光（大宁路、共和新路沿线）禁停 
大宁路街道 

36.  上海马戏城正门口禁停 
大宁路街道 

37.  十院（共和新路、延长路沿线）禁停 
大宁路街道 

38.  协信（周围一圈）禁停 大宁路街道 

39.  大宁国际（大宁路、共和新路沿线）禁停 大宁路街道 

40.  临汾路两侧（岭南路至阳泉路）禁停 临汾街道 

41.  阳曲路两侧（场中路到景凤路）禁停 临汾街道 

42.  安业路两侧（临汾路至汾西路）禁停 临汾街道 

43.  普善路（老沪太路-延长中路路段）禁停 共和新路街道 

44.  普善路 988 号-1026 号禁停 共和新路街道 

45.  
共和新路 1207 弄旁边通道内（内有共和新路 1207 弄 32 号等号牌，通道通往和田路）禁

停 
共和新路街道 

46.  虬江路（育婴堂路-西藏北路）禁停  芷江西路街道 

 

 

重点保障区域 所属街镇 

1.  全区各地铁站出入口 200 米范围内 
站管办、各街道 

（镇） 

2.  全区各公交枢纽出入口 200 米范围内 
站管办、各街道 

（镇） 

3.  全区各公交始末站 100 米范围内 
站管办、各街道 

（镇） 

4.  全区各学校门口 100 米范围内 
站管办、各街道 

（镇） 



 12 

5.  全区各医疗机构出入口 200 米范围内 
站管办、各街道 

（镇） 

6.  正育上砂中心菜场（芷江中路 373 号）出入口 100 米范围内 宝山路街道 

7.  14 号线武定路、武宁路站地铁口 曹家渡街道 

8.  13 号线武宁路站地铁口 曹家渡街道 

9.  长宁路万航渡路路口天桥底下及曹家渡绿岛周边 曹家渡街道 

10.  万航渡路（武定西路-康定路）、海森大厦 曹家渡街道 

11.  889 广场范围内（万航渡路侧） 曹家渡街道 

12.  延平路（武定路一康定路） 曹家渡街道 

13.  延平路（新闸路一武定路路）西侧 曹家渡街道 

14.  延平路（新闸路-康定路）沿线 曹家渡街道 

15.  武宁南路（长寿路-万航渡路）沿线 曹家渡街道 

16.  昌平路（延平路-胶州路） 曹家渡街道 

17.  电气文通 709 媒体园区出入口 100 米范围内 大宁路街道 

18.  东方环球企业中心各出入口 100 米范围内 大宁路街道 

19.  宏慧视界 BOX 园区各出入口 100 米范围内 大宁路街道 

20.  中国工商银行（上海市延长中路支行）门口 100 米范围内 大宁路街道 

21.  星满园（江场路、寿阳路沿线） 
大宁路街道 

22.  珠江创意中心、健康智谷（灵石路沿线） 
大宁路街道 

23.  市北壹中心（江场路、共和新路沿线） 
大宁路街道 

24.  中铁中环（万荣路沿线，（江场路到汶水路）） 
大宁路街道 

25.  北京西路区政府周边（主要涉及北京西路、常德路口及周边 500 米范围） 
南京西路街道 

26.  静安嘉里中心合围区域（常德路——南京西路——铜仁路——延安中路） 南京西路街道 

27.  上海展览中心合围区域（铜仁路——南京西路——陕西北路——威海路——延安中路） 南京西路街道 

28.  恒隆广场、金鹰国际合围区域（南京西路——西康路——南阳路——奉贤路——江宁路） 南京西路街道 

29.  丰盛里茂名北路特色夜经济步行街【茂名北路（吴江路——威海路）】 南京西路街道 

30.  张园、吴江路合围区域（茂名北路——吴江路——石门一路——威海路） 南京西路街道 
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31.  兴业太古汇（LV 船）合围区域（石门一路——吴江路——青海路——威海路） 南京西路街道 

32.  南京西路商业大街【南京西路（常德路——成都北路）全线】 南京西路街道 

33.  天通庵路 190 号商务印书馆 宝山街道 

34.  静安区政府（常德路）出入口 100 米范围内 江宁路街道 

35.  静安寺商圈（北京西路-常德路-南京西路-乌鲁木齐北路-愚园路） 静安寺街道 

36.  静安公园 3 号门 100 米范围内 静安寺街道 

37.  成都北路南京西路路口 100 米范围内 石门二路街道 

38.  成都北路凤阳路路口 100 米范围内 石门二路街道 

39.  石门二路南京西路路口 100 米范围内 石门二路街道 

40.  石门二路奉贤路路口 100 米范围内 石门二路街道 

41.  新闸路慈溪路路口 100 米范围内 石门二路街道 

42.  泰兴路南京西路路口 100 米范围内 石门二路街道 

43.  南汇路奉贤路路口 100 米范围内 石门二路街道 

44.  江宁路 188 号 100 米范围内 石门二路街道 

45.  江宁路 212 号 100 米范围内 石门二路街道 

46.  江宁路武定路路口 100 米范围内 石门二路街道 

47.  昌化路武定路路口 100 米范围内 石门二路街道 

48.  石门二路武定路路口 100 米范围内 石门二路街道 

49.  天目中路、天目西路沿线 天目西路街道 

50.  恒丰路沿线 天目西路街道 

51.  光复路、北苏州路、南苏州路沿线 天目西路街道 

52.  秣陵路（恒丰路-大统路）沿线 站管办 

53.  梅园路沿线 站管办 

54.  交通路（恒丰北路-上海火车站）沿线 站管办 

55.  中兴路（恒丰北路-普善路）沿线 站管办 

56.  大统路（交通路-中兴路）西侧 站管办 
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57.  共和新路街道社区文化活动中心各出入口 100 米范围内 共和新路街道 

58.  金赢 108 广场各出入口 100 米范围内 共和新路街道 

59.  新华文化科技园各出入口 100 米范围内 共和新路街道 

60.  上海凤凰都市工业园区各出入口 100 米范围内 共和新路街道 

61.  闸北公园各出入口 100 米范围内 共和新路街道 

62.  上海蒂芙特国际茶文化广场各出入口 100 米范围内 共和新路街道 

63.  上海大宁国际茶城各出入口 100 米范围内 共和新路街道 

64.  洛川中路沪太路国媒中心周边 200 米范围内 共和新路街道 

65.  柳营路 777 号盛源生活广场周边 100 米范围内 共和新路街道 

66.  海宁路沿线 北站街道 

67.  天潼路沿线 北站街道 

68.  万象城（北苏州路-山西北路-天潼路-福建北路-浙江北路） 北站街道 

69.  大悦城（西藏北路-海宁路-曲阜路-文安路-七浦路） 北站街道 

70.  海文大厦各出入口 100 米范围内 北站街道 

71.  上海机辆段各出入口 100 米范围内 北站街道 

72.  光复路全线路段 北站街道 

73.  共和新路（中山北路-京江路）沿线 芷江西路街道 

74.  西藏北路南侧地道口 100 米范围内 芷江西路街道 

75.  中兴路大统路路口 100 米范围内 芷江西路街道 

76.  芷江菜市场各出入口 100 米范围内 芷江西路街道 

77.  兆基菜市场各出入口 100 米范围内 芷江西路街道 

78.  欧亚多媒体广场各出入口 100 米范围内 彭浦镇 

79.  宝华国际广场出入口 100 米范围内 彭浦镇 

80.  彭浦公园各出入口 100 米范围内 彭浦镇 

81.  共和新路场中路口西侧 50 米(彭浦公园拐角) 彭浦镇 

82.  大宁音乐广场各出入口 100 米范围内 彭浦镇 
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83.  静安大融城各出入口(晋城路、高平路、沪太路)100 米范围内 彭浦镇 

84.  大宁中心广场各出人口 100 米范围内 彭浦镇 

 

注：上述点位结合市区交通道路管制、重大保障活动等情况，动态调整。禁停区结合市

交通委、市区交警部门等相关职能部门的道路优化进行动态调整。 

 

 


