青浦区公交候车亭设施维护项目采购需求
1、 项目概况
1. 项目名称：青浦区公交候车亭设施维护项目
2.预算金额： 4090000元
3.服务期限：2026年1月1日至2026年12月31日止。（本项目采取一次采购三年享用，分年签订合同。（本次招标按照一年服务期报价，中标单位经建设单位考核通过可续签第二、第三年度合同，服务合同一年一签订。次年签订的合同价格原则上依照中标的签约价格，如果考核不合格或招标内容及价格变动较大的(超过中标价10%及以上金额的)，则上一年度合同到期后，双方不再续签下一年度合同，建设单位有权重新组织招标。具体起始时间在合同约定））
采购人将对中标单位进行考核，年度考核85分及以上为合格，对于年度考核结果在85分以下的，予以处罚。年度考核扣款金额予合同款中扣除。年度考核为月度考核的平均值。考核合格续签下一年合同，若考核不合格采购人有权终止合同。考核办法如下：
[bookmark: PO_TDCUS_ITEM_C_TEMPLATE_FILE_5e835d1651]青浦区公交候车亭维护管理工作月度考核表
                考核月份：202 年 月  日至202 年  月  日
	考核项目
	扣分项目及标准
	满分
	得分
	扣分说明

	日常考核
	巡视
	巡视工作须按时、无疏漏的检查各站点、各类设施的日常营运情况，过程中应对各公交站点设施的设施安全、完好情况及设施在位情况进行检查，及时发现设施异常的问题，遇设施出现异常情况的须及时上报设施主管单位。如遇问题未及时上报的，每次扣1分；未完成巡视签到的，每次扣1分，扣完为止，并按次核减当月工作量。
	30
	30
	

	
	保洁和养护
	应建立专业维保队伍，对辖区内各站点设施进行日常清洁及保养，确保各设施安全、有效运行。及时清除各设施上出现的各类张贴及污染物，确保设施洁净、无污染并做好设施各部件的日常保养工作。设施主管单位每月随机抽查，保洁和养护不到位的，每发现1次扣1分；未完成保洁签到的，每次扣1分，扣完为止，并按次核减当月工作量。
	30
	30
	

	
	内业资料
	每月做好维保资料的收集及归档工作（数据资料和图像（影像）资料等）；做好拆除设施的入库登记及台账管理；及时调整设施量清单。资料未按月归档的，每次扣5分；库存记录未及时更新的，每次扣1分；设备量清单未及时调整的，每次扣1分。
	10
	10
	

	应急考核
	应急保障
	台风或冰雪来临之前，组织力量对候车亭结构作重点检查，并作加固处理；严格落实领导带班24小时值守制度，至少配备1辆应急车，5人组成应急抢修小组；遇到突发事件（如汽车撞毁等），接到相关部门通知，必须第一时间到达现场处置。未按要求落实相关工作的，一次扣10分
	10
	10
	

	投诉考核
	曝光情况（因维护单位原因导致的）
	被市级、区级媒体曝光的。每发现1次扣10分，并扣3000元。
	10
	20
	

	
	
	被各类投诉平台转办的。每发现1次扣1分，并每次扣3000元
	10
	
	

	总    分
	
	
	100
	100
	



被考核单位（公章）                                    考核单位（公章）

注：如后续采购人出台新的管理办法，以出台的最新的管理办法为准。
4.服务位置：涵盖青浦区行政辖区范围。
5. 需维护候车亭数量：2155座。候车亭分布详见：公交设施汇总表。

2、 服务内容
在合同期内负责区域内全部2155座公交候车亭的维保、管理工作。确保维护周期内全部2155座候车亭的安全、有序和高效使用。具体包括（但不限于）：
1 各设施的日常巡查工作；
2 各设施的保洁、养护工作；
3 各设施的日常维修工作；
4 各设施的公交线路信息的制作、安装及更替工作；
5 站点设施的迁移工作；
6 拆除设施的入库及管理工作；
7 维保档案的编制及管理工作（数据资料和图像（影像）资料等）；
8 各类设施应急保障工作。
9 专项维修
3、 服务要求
1.巡视要求：
①维护单位须配备专业巡视设备及人员，巡视工作须按时、无疏漏的检查各站点、各类设施的日常营运情况，过程中应对各公交站点设施的设施安全情况、设施完好情况及设施在位情况进行检查，及时发现设施异常的问题，遇设施出现异常情况的须及时上报设施主管单位。
②本项目巡视工作采用信息化管理：巡视人员在巡视过程中需根据采购人要求进行巡视点签到。
2.保洁、维护要求
①维护单位须建立专业维保队伍，对辖区内各站点设施进行日常清洁及保养，确保各设施安全、有效运行。保洁、维护工作须维护人员及时清除各设施上出现的各类张贴及污染物，确保设施洁净、无污染并做好设施各部件的日常保养工作。
3.维修要求
维护单位须建立专业维修队伍，配置专用车辆及维修人员，及时对已出现安全隐患或已损害的设施进行维修，确保设施的安全、完整，有效使用，并确保维修工作全年，全天候在岗。
4.候车亭巡视及维护、保洁技术指标
	序号
	巡查次数

	1
	青浦区行政辖区范围内候车亭每周每座候车亭巡视不少于2次；需确保设施完整及清洁、无污；需及时上报设施破损及偷盗情况；重大活动保驾服务，具体以采购人工作指令为准。



5.候车亭维修指标
	公交候车亭维护维修时间

	序号
	部件
	修理时间(日)
	修理等级

	1
	顶灯损坏
	3
	简单

	2
	信息玻璃螺帽缺失
	3
	简单

	3
	信息片、广告片缺损
	3
	简单

	4
	顶棚损坏
	5
	中修

	5
	灯箱损坏
	5
	中修

	6
	玻璃损坏
	5
	中修

	7
	座椅损坏
	5
	中修

	8
	支撑立柱损坏
	10
	大修

	9
	基础破坏
	15
	大修



6.公交站牌信息维护指标：
维护单位须配备专业设计人员及安装队伍，当公交线路信息在因线路调整等情况出现后，根据采购人要求，及时制作、安装或更替最新调整后的站牌信息；若有站点位置调整的，需同步调整相关站点的设施位置，确保站点公交线路信息的准确。其中，遇（单条）公交线路调整及线路信息变更情况的，维护单位须在收到变更通知5天内完成沿线各站点新线路信息的制作及更换；遇（多条）公交线路调整及线路信息变更情况的，维护单位应按采购人要求在规定天数内完成信息的制作及更换。如遇（单个）公交站点设施须变更位置的情况，维护单位应当在15天内完成相关设施变更工作；如遇（多个）公交站点设施须变更位置的情况，维护单位应按采购人要求在规定天数内完成相关设施变更工作。
维护单位应积极配合采购人，根据采购人要求，做好大型活动的应急保障工作。
7. 应急处理
7.1 防汛防台等，根据应急响应等级组织力量对候车亭结构作重点检查，并作加固处理。必要时有领导值班，并每晚组织不少于一辆车、不少于5人应急小组随时作好抢修准备，保障安全。
7.2 遇到突发破坏（如汽车撞毁，之前发生过这样的事），接到相关部门通知，必须第一时间到达现场，协调处理将被损候车亭吊离现场并联系供电部门切源。 
7.3 雨雪冰冻天气，组织力量对候车亭结构作重点检查，并作加固处理。特城市式候车亭顶棚结构由于是锅底形，容易屯雪，在天降大雪的36小时之内必须出维护保洁人员对候车亭进行一次清雪处理，否则会导致顶棚受压沉重而变形下垂，影响安全和美观。
8.人员要求：
本项目巡视及保洁人员最低配置：不少于12人。须在中标通知书发出之日起至合同签订时落实到岗。

4、 质量保证：
1、技术服务要求：
1.1投标人负责产品的运输和配件的验收，所需费用由投标人承担；
2、产品质量保证：
2.1自委托人验收合格后，双方签署最终验收报告之日起为质量保证期，质保期不低于一年。质保期内正常使用中出现故障，由投标人提供免费维修并更换损坏的配件。

六、投标报价依据与要求
1、报价依据
采购人提供的设施设备量清单、招标文件及其补充文件、书面答疑回复文件、现场条件及其它有关资料等。
2. 报价组成
投标报价包括项目招标范围内确定的工作内容，并达到维护（标准）要求所需的人工（含工资、社会统筹保险金、加班工资、工作餐、相关福利、关于人员聘用的费用等）、材料（含辅材）、机械、质检(自检)、国家规定检测、外发包、缺陷修复、管理费、利润、税金等费用，以及合同明示或暗示的所有责任、义务和一般风险等费用。
本项目为总价包干。
3. 报价要求
[bookmark: _GoBack]①供应商应按照采购人提供的招标文件、设施设备量清单要求填写所有项目的单价和总价，编制出符合招标文件规定的投标报价书。采购人提供的设施量清单是截至2025年10月摸底的数据，与目前的实际数据可能存在出入，各供应商应自行认真踏勘现场，如供应商认为设施量有差异，应自行在投标报价中考虑并填报。
②供应商应考虑本项目可能存在的风险因素。在项目维护服务期限内，对于政策调整因素、主材、人工价格上涨以及可能存在的其它任何风险因素，供应商应自行考虑，投标总价包干；
③供应商应详细了解项目现状与各种可能产生影响的因素后制定技术和实施方案，在报价时要充分考虑在项目实施期限内各项工作所必须发生的各类费用及应承担的相关责任、风险后进行报价。
4. 结算要求：总价包干。
六、付款方法：
根据监督检查考核评分结果按季度（次）支付，
第一次2026年3月31日支付至合同总价的25%，
第二次2026年6月30日支付至合同总价的50%，
第三次2026年9月30日支付至合同总价的75%，
第四次2027年1月15日按实际考核结果支付剩余价款。
若中标人当年年度考核不合格的，采购人有权追偿，并按合同专用条款约定的进行处罚。
由于本项目资金来源于财政预算安排，具体结算周期和金额以财政当年度安排资金为准。

附件1：工作量
	工作量

	序号
	分类
	服务内容
	单位
	数量

	1

	养护
及维修服务
	在服务期内负责区域内所有公交候车亭的维保、管理工作。确保维护周期内全部2155座候车亭的安全、有序和高效使用。具体包括但不限于以下内容：
1 各设施的日常巡查工作；
2 各设施的保洁、养护工作；
3 维保档案的编制及管理工作（数据资料和图像（影像）资料等）；
4 各类设施应急保障工作。
……
	座

	2155


	
	
	在服务期内负责区域内所有公交候车亭设备的更换及维修等工作。具体包括但不限于以下内容：
1 各设施的日常维修工作；
2 各设施的公交线路信息的制作、安装及更替工作；
3 站点设施的迁移工作；
4 拆除设施的入库及管理工作；
……
	
	




