




青浦政府网站信创升级改造及智慧门户建设
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1、 [bookmark: _Toc491179281][bookmark: _Toc491166370][bookmark: _Toc491164458][bookmark: _Toc491179314][bookmark: _Toc491179283][bookmark: _Toc491166519][bookmark: _Toc491179308][bookmark: _Toc485896653][bookmark: _Toc491179325][bookmark: _Toc491178738][bookmark: _Toc491178032][bookmark: _Toc491179323][bookmark: _Toc491179292][bookmark: _Toc491179309][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _Toc491178743][bookmark: _Toc491179317][bookmark: _Toc491179302][bookmark: _Toc491166445][bookmark: _Toc491179315][bookmark: _Toc485998977][bookmark: _Toc491179289][bookmark: _Toc491179288][bookmark: _Toc491179324][bookmark: _Toc491179320][bookmark: _Toc491179304][bookmark: _Toc491179326][bookmark: _Toc491179282][bookmark: _Toc491179301][bookmark: _Toc491166518][bookmark: _Toc491166297][bookmark: _Toc491179287][bookmark: _Toc491179310][bookmark: _Toc491179318][bookmark: _Toc491166296][bookmark: _Toc491179299][bookmark: _Toc491179303][bookmark: _Toc491164457][bookmark: _Toc491178739][bookmark: _Toc491179307][bookmark: _Toc491178028][bookmark: _Toc491179300][bookmark: _Toc491179295][bookmark: _Toc491179319][bookmark: _Toc491179321][bookmark: _Toc491179327][bookmark: _Toc491166444][bookmark: _Toc491166449][bookmark: _Toc491166301][bookmark: _Toc491179297][bookmark: _Toc491179305][bookmark: _Toc480637051][bookmark: _Toc491166375][bookmark: _Toc491178027][bookmark: _Toc491179294][bookmark: _Toc491179313][bookmark: _Toc491179306][bookmark: _Toc491166371][bookmark: _Toc491179298][bookmark: _Toc491179322][bookmark: _Toc491164462][bookmark: _Toc491179316][bookmark: _Toc491179311][bookmark: _Toc491166523][bookmark: _Toc491179328][bookmark: _Toc491179296][bookmark: _Toc1250424775][bookmark: _Toc951888869][bookmark: _Toc580584564][bookmark: _Toc1548600313][bookmark: _Toc1809356823][bookmark: _Toc44478898][bookmark: _Toc107405366][bookmark: _Toc30798][bookmark: _Toc20123][bookmark: _Toc6701][bookmark: _Toc1200][bookmark: OLE_LINK4]
项目背景
按照国家政府网站发展要求和国产化技术发展趋势，保障网站系统及应用符合国家及上海信息化技术和安全要求，使得网站系统在基础环境、信息安全等方面符合规范要求,青浦区门户网站全网改造需基于前期网站集约化平台建设的基础上，提升网站整体安全水平及国产化技术适配。
本项目参照《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》（国办发〔2017〕47号）“创新发展”要求指出:以用户为中心，打造个人和企业专属主页，提供个性化、便捷化、智能化服务，实现“千人千网”，为个人和企业“记录一生，管理一生，服务一生”。同时优化政府网站搜索功能，提供错别字自动纠正、关键词推荐、拼音转化搜索和通俗语言搜索等功能。根据用户真实需求调整搜索结果排序，提供多维度分类展现，聚合相关信息和服务，实现“搜索即服务”。
依据上海市人民政府办公厅关于印发《2024年上海市政务公开工作要点》的通知：加快公开数字化转型，增强公开服务能级。其中“推动政府公报数字化转型”要求：开通电子公报订阅渠道，进一步减少纸质版发行量。强化公报内容的需求导向，增加刊载人事任免、表彰褒扬等企业群众关心的信息。（市政府办公厅、市数据局、各区政府）在部分区开展政府公报数字化转型试点，探索将政府公报打造为一级政府及其下属机构、派出机关全量政策文件的集中、统一、动态发布窗口。（各试点区政府）上海市人民政府办公厅关于印发《2025年上海市政务公开工作要点》的通知：不断提升政务公开质效。其中要求：深入推进政府公报数字化转型试点，总结推广试点区的经验做法，形成具有示范效应的政府公报数字化转型标准。（责任单位：市政府办公厅、各区政府）。
2、 [bookmark: _Toc539][bookmark: _Toc17466][bookmark: _Toc11969][bookmark: _Toc26798]项目目标
按照国家政府网站发展要求和国产化技术发展趋势，项目整体目标旨在以提升网站整体安全水平及国产化技术适配改造为契机实施全网技术升级改造，保障网站系统及应用符合国家及上海信息化技术和安全要求，使得网站系统在基础环境、信息安全等方面符合规范要求。
本次项目网站系统及应用系统进行信息技术应用创新升级改造，基于区信息技术应用创新云实时部署，保障项目符合国家和上海对政府门户网站及应用信息技术应用创新技术规范要求。
坚持互联网+的发展理念，以区政府智慧门户为载体，推进平台升级改造，夯实发展基础；创新政务服务，优化服务体系；加快数据应用，激发资源活力，提升区政府网站政务服务可持续发展能力，对青浦区经济社会发展的支撑能力明显增强，用户满意度显著提高，使青浦区政府门户网站在上海市区中处于领先水平，政务服务领域形成特色和优势。同时为青浦区全面建设“智慧城区”提供有力支撑和保障。
借助数字化管理平台打通政府公报制定“最先一公里”到政府公报落地“最后一公里”的全生命周期，打通政府公报制定、发布管理、效果评估全环节，为区政府及各部门、街镇提供全量公报文件的集中、统一、动态发布窗口。同时借助平台实现区政府公报工作规范化管理、助力政策落地更高效、提升政策服务水平，优化青浦营商环境，推进青浦区数字化政府建设，助力区域经济快速高质量发展。
3、 [bookmark: _Toc97][bookmark: _Toc24349][bookmark: _Toc14423][bookmark: _Toc23054]项目要求
[bookmark: _Toc1497218835][bookmark: _Toc17271][bookmark: _Toc31][bookmark: _Toc27461][bookmark: _Toc19423][bookmark: _Toc1974586324][bookmark: _Toc14824][bookmark: _Toc1996061050][bookmark: _Toc16328][bookmark: _Toc22507][bookmark: _Toc26562][bookmark: _Toc6698][bookmark: _Toc32720][bookmark: _Toc9381][bookmark: _Toc30416][bookmark: _Toc6487][bookmark: _Toc8976][bookmark: _Toc1139][bookmark: _Toc27899][bookmark: _Toc18287][bookmark: _Toc1237197966][bookmark: _Toc937170551][bookmark: _Toc107405372][bookmark: _Toc47268978][bookmark: _Toc605103763][bookmark: _Toc505776997][bookmark: _Toc1275432254][bookmark: _Toc623870748]本次项目是在基于前期网站集约化平台建设基础上，按照国家政府网站发展要求和国产化技术发展趋势，项目旨在以提升网站整体安全水平及信息技术应用创新适配为契机实施全网技术升级改造，保障网站系统及应用符合国家及上海信息化信息技术应用创新技术和安全要求，同时按照上海市政府政务公开工作要点及政府公报建设要求优化升级青浦区政府政府公开工作平台、政府公报及构建青浦区政府网站智慧门户。
(一)门户网站系统现状
目前，青浦区政府网站目前包括区政府门户网站1个，镇、街道子频道11个，委办局子频道29个。区政府网站经过几期分步建设，功能得到进一步完善。按照国办和市委的政务网站集约化建设及信息公开建设要求，按照“一区一网站”建设原则，现区网站逐步建成了以门户网站为主，以各委办局和镇街道专栏为辅，面向企业、面向市民的网上办事和服务的集约型区政府服务门户网站。
（二)网络及资源现状
目前网站使用单位为区政务办,应用系统部署于区政务云，相关网络、计算及存储资源依托于区政务云提供支撑，目前网站系统安全等保为三级。
网站群管理系统（CMS系统）、政民互动系统、流媒体视频直播点播系统共3个系统均基于X86环境进行开发及部署，累计部署了19套centos操作系统、2套Mysql数据库及8套tomcat中间件及5套非国产化网页防篡改软件等软件设备。


（三）技术开发
（1）青浦区政府网站信息技术应用创新改造建设内容
本期项目是在前期政府门户网站建设的基础上（前期门户网站对应的网站管理系统及门户网站前端均基于X86环境进行开发及部署，使用适配X86相关的操作系统、数据库及中间件等软件设备），本项目将按照国产化技术生态环境实施，包括完成网站集约化管理平台信息技术应用创新适配改造、站群前端适配改造、网站应用系统改造、政务公开工作平台信息技术应用创新适配改造、流媒体视频直播点播系统信息技术应用创新适配改造、区重要部门网站信息技术应用创新改造，同时做好网站历史数据迁移与适配；对青浦区政府网站进行智慧门户拓建升级；以及对原有政务公开工作平台进行功能拓建建设，确保通过本项目建设使区政府网站符合国家和上海市政府网站技术要求同时全面提升区政府网站质量和服务水平。本模块主要包括以下内容：
1、站群前端适配改造；
2、网站集约化管理系统信息技术应用创新适配改造；
3、网站应用系统信息技术应用创新适配改造；
4、政务公开工作平台信息技术应用创新适配改造；
5、流媒体视频直播点播系统信息技术应用创新适配改造；
6、区重要部门网站信息技术应用创新改造；
7、网站历史数据迁移。
[bookmark: _Toc7034][bookmark: _Toc11945][bookmark: _Toc31265][bookmark: _Toc4709][bookmark: _Toc3489][bookmark: _Toc21358][bookmark: _Toc28896][bookmark: _Toc29630][bookmark: _Toc6361][bookmark: _Toc9642][bookmark: _Toc2119][bookmark: _Toc11152][bookmark: _Toc2348][bookmark: _Toc1956017563][bookmark: _Toc16282][bookmark: _Toc6608][bookmark: _Toc17323][bookmark: _Toc1807550377][bookmark: _Toc1691067946][bookmark: _Toc28868]（2）青浦区政府网站智慧门户建设内容
本期项目是在前期门户网站建设的基础上（前期门户网站对应的网站管理系统及门户网站前端均基于X86环境进行开发及部署，使用适配X86相关的操作系统、数据库及中间件等软件设备），根据国家及上海市对政府网站建设及数字政府建设要求的背景下，在“一区一网”的基础上，以区大数据中心作为“后台”支撑，重点从数据资源整合着手，利用智能搜索、用户行为分析、智能推送等新一代信息技术，推动技术、数据、用户、业务的融合；以区门户网站作为“前台”服务供给，优化数据结构，创新服务理念，让数据为群众提供精准化、个性化的服务，让企业群众感受到最便捷的政务服务体验。本模块主要包括以下内容：
1、个性化门户；
2、用户专属主页；
3、数据采集；
4、内容标签管理；
5、智能检索；
6、用户访问行为分析；
7、智能推送；
8、数据接口。
[bookmark: _Toc30708][bookmark: _Toc13087][bookmark: _Toc5003][bookmark: _Toc9273][bookmark: _Toc2358][bookmark: _Toc26091][bookmark: _Toc1647][bookmark: _Toc29066][bookmark: _Toc32551][bookmark: _Toc19847][bookmark: _Toc16731][bookmark: _Toc1107513065][bookmark: _Toc29117]（3）政务公开工作平台功能升级
对政务公开工作平台进行功能拓展建设，拓展包括标签体系及管理、流程及流程角色分配等管理、政务公开资源数据统计等功能，提升政务公开平台的业务处理能力。本模块主要包括以下内容：
1、政策标签管理；
2、流程管理；
3、数据统计。
[bookmark: _Toc4639][bookmark: _Toc20802][bookmark: _Toc14951]（4）政府公报建设内容
构建“政府公报数字化管理应用”，可实现政府公报文件规范化管理、政府公报文件数字化归集、政府公报权威发布，并借助区政府门户网站、政务新媒体等渠道实现政府公报同源发布、在线查阅、精准检索、公报订阅及下载等服务应用，不断提升政府公报服务效能。本模块主要包括以下内容：
1、政府公报库开发；
2、政府公报数字化管理模块开发；
3、政府公报服务模块开发；
4、技术接口开发。
（5）应用密码技术改造
[bookmark: OLE_LINK23]根据GB/T39786-2021《信息安全技术信息系统密码应用基本要求》要求，对本项目相关系统应用前后台进行配套密码应用技术开发与实施，保证升级建设后的系统应用符合密码应用功能要求和测评技术要求。本模块主要包括以下内容：
1、用户身份认证机制模块
2、业务重要数据安全传输模块
3、服务器虚拟机设备日志/访问控制信息完整性模块
4、用户访问控制信息签名验签模块
5、应用系统重要数据加解密模块
6、应用系统重要数据签名验签模块
（四）产品采购
依据本项目技术开发实际需求，需采购36套操作系统、20套中间件及5套网页防篡改系统产品升级。
操作系统：
	分类
	子项
	指标要求

	产品技术特性
	架构支持
	支持兆芯、海光、飞腾、鲲鹏、龙芯、申威等主流国产CPU，至少支持兆芯ZX-C+系列/KH-20000系列/KH-30000/KH-40000系列，海光 3200、5200、7200 系列、C86-4G 7000、5000系列，飞腾FT-1500A/16、FT-2000+/64、S2500、S5000C，鲲鹏916、920，龙芯 3B3000/3B4000/3B5000，申威3231处理器等自主CPU平台

	
	内核要求
	4.19稳定版本

	
	安全特性
	支持多策略融合的强制访问控制机制

	
	
	内置国密算法，支持基于国密算法的加解密应用

	
	
	支持可信计算TCM/TPCM、TPM2.0

	
	云原生支持
	优化支持KVM、Docker、LXC虚拟化，以及Ceph、GlusterFS、OpenStack、k8s等原生技术生态，实现对容器、虚拟化、云平台、大数据等云原生应用的良好支持

	常用应用支持
	默认提供apache http、ftp、DNS、DHCP、MariaDB、PostgreSQL、NFS、Samba、LDAP等应用

	高可用性
	支持负载均衡;支持多种网卡Bonding，提高可用性

	生态兼容
	软件兼容性
	兼容国内自主软件产品：
数据库：人大金仓、达梦、神舟通用、南大通用、奥星贝斯OceanBase、中兴GoldenDB等
中间件：东方通、宝兰德、金蝶、中创、华宇等

	
	硬件兼容性
	兼容国内外主流的服务器、存储等硬件产品


★其中操作系统必须满足《财政部工业和信息化部关于印发<操作系统政府采购需求标准（2023 年版）>的通知》（财库〔2023〕34 号）文件的要求，投标人应提供实质性响应承诺函。（需提供承诺书，承诺本项目投标操作系统满足采购需求文件中加“*”指标要求，未提供视为不满足）

中间件：
	指标项
	指标要求

	功能性
	产品须支持通过管理控制台配置GC策略、堆转储信息等，使配置参数调整更为方便快捷。

	功能性
	产品须支持对功能模块化使用，支持启用需要的功能模块，比如：应用、集群、数据源等，对于不需要的功能模块可以禁用。

	功能性
	产品应具备易用性，支持中文简体、繁体、英文切换，同时提供在线帮助手册，方便用户使用。

	功能性
	产品遵循JavaEE、JakartaEE规范，支持同时部署Javax和Jakarta命名空间的应用。

	功能性
	为便于用户进行功能查找，产品需要支持关键字的全局搜索，快速定位至具体的功能点。

	功能性
	为了方便用户快速巡检，提供自动化一键巡检功能。

	功能性
	产品提供脚本录制功能，通过控制台的操作可同步记录为脚本，方便用户编写命令脚本。

	功能性
	产品支持JDK21新特性虚拟线程。

	功能性
	内置快照功能，能够对服务器及应用程序的运行时信息进行捕获。

	安全性
	产品须支持配置安全策略，提供“禁用时间段”功能，可设定应用允许的访问时间，便于对应用的访问时间进行控制。



网页防篡改系统产品升级：
	功能
	功能要求

	环境场景支持
	支持国产环境包含但不限于飞腾、龙芯、麒麟、凝思环境等
支持Linux系列系统：包含但不限于RedHat、UOS、Kylin等。
支持物理以及虚拟环境部署。

	监控与恢复功能
	支持在网络断线的情况下阻断非法的篡改操作，保护文件不被非法篡改。
支持排除目录、排除文件、排除文件类型、模糊匹配、排除事件等监控防护策略。
支持特权进程和操作用户白名单的防护策略。
支持旁路防护方式，只记录篡改日志。
文件恢复后，支持文件权限和属性与备份端保持一致。
具备网站静态数据防篡改功能、网站动态数据防篡改功能、网站目录防篡改功能。

	同步与备份功能
	消息和传输通道采用加密传输。
提供文件同步断点续传和文件一致性校验功能，保障文件完整性。
提供文件同步状态监控，提供实时显示待传、已传、失败状态，让用户感知文件同步进度。

	报警功能
	报警内容全面，包括篡改状况、通讯故障、系统故障、操作错误、文件/数据错误。

	用户管理
	提供登录访问控制功能。
支持系统登录超时时间设置。
支持用户登录次数限制，超出尝试次数锁定账户指定时间。
系统登陆提供验证码输入功能。

	第三方接口
	提供API控制接口。



4、 [bookmark: _Toc12874][bookmark: _Toc16937][bookmark: _Toc10006][bookmark: _Toc7475]项目技术要求
项目按照在系统开发、性能、功能、安全等方面的基本技术要求，立足于易用性、先进性、可靠性及安全稳定性等多角度作出技术设计要求。
（1） 总体要求
项目技术设计与实施必须基于现有区网站集约化平台基础上进行技术升级改造，应遵循国产化信息化技术设计规范要求，按照网站统一技术架构、统一数据标准、统一安全规范来进行技术设计与开发，并满足与原网站相关系统高度耦合，保持原有网站功能和性能不受影响。
（二）系统架构要求
开发平台采用Open java成熟主流的B/S技术架构，具有较好的伸缩性和扩展性，应用系统功能使用不需要安装任何插件，能够适应未来应用规模的扩展，并满足网站性能要求。
（三）系统部署环境要求
[bookmark: OLE_LINK10]系统平台开发必须基于政务云环境进行技术开发与测试，满足国产化服务器、数据库、操作系统、中间件等技术适配要求，并提供详细技术设计。
	原系统部署情况说明
	本项目部署情况说明

	前期门户网站对应的网站管理系统及门户网站前端均基于X86环境进行开发及部署，使用适配X86相关的操作系统、数据库及中间件等软件设备。
	本项目将按照国产化技术路线，基于政务云环境进行实施部署。部署web服务器、负载节点、日志服务器、CMS服务器、应用服务器、检索服务器、数据库服务器等均需满足CPU16核、内存32GB等参数要求，同时满足用户并发≧50人/秒

	
	



（四）安全要求
项目须依据网络安全等保三级技术要求进行开发实施，满足信息系统、数据、密码应用等安全性要求，并配合通过第三方专业测评机构评测取得安全评测和密码测评报告。
（五）数据迁移要求
数据迁移对象包括青浦网站群数据迁移和政务公开平台数据迁移，需做好迁移前的备份、迁移后数据的一致性适配验证。
具体迁移内容如下表所示。
	迁移对象
	所属模块
	数据类型

	网站群数据
	门户
	领导数据

	
	
	新闻数据

	
	
	互动数据

	
	
	政务公开数据

	
	
	委办局数据

	
	
	街道镇数据

	
	网站管理数据
	站群管理数据

	
	
	网站配置数据

	
	
	内容发布数据

	
	
	运营模块数据

	
	网站应用数据
	政民互动数据

	
	
	全文检索数据

	
	
	备案推送数据

	
	
	区块链推送对接数据

	政务公开数据
	政务公开平台数据
	决策公开数据

	
	
	执行公开数据

	
	
	管理公开数据

	
	
	服务公开数据

	
	
	结果公开数据

	
	
	工作平台数据

	
	
	政务公开检索数据

	
	
	政策资源库数据



（六）密码应用技术要求
根据GB/T39786-2021《信息安全技术信息系统密码应用基本要求》，结合政务云密码资源情况，开发用户身份认证机制模块、业务重要数据安全传输模块、服务器虚拟机设备日志/防问控制信息完整性模块、用户访问控制信息签名验签模块、应用系统重要数据加解密模块、应用系统重要数据签名验签模块。实现网络和通信、设备、应用和数据等层面的密码应用，保证项目符合测评要求。
（七）系统性能要求
根据业务处理类型的不同，把作业划分为两类：交互类业务、查询类业务，分别给出响应时间要求的参考值，包括峰值响应时间、平均响应时间。
1、交互类业务
交互类业务是指平时工作中在系统中进行的业务处理，如录入，修改、发布一条信息等操作。
平均响应时间：≦3(秒)；峰值响应时间：≦5(秒)。
2、查询类业务
查询业务由于受到查询的复杂程度、查询的数据量大小等因素的影响，需要根据具体情况而定，在此给出一个参考范围。
简单查询平均响应时间：≦2（秒)；复杂查询平均响应时间：≦3(秒)；音视频点播平均响应时间：≦5(秒)。
3、网站并发要求：要求网站用户并发≧50人/秒。
5、 [bookmark: _Toc8128624][bookmark: _Toc1380383559][bookmark: _Toc1643876196][bookmark: _Toc505776999][bookmark: _Toc1380496982][bookmark: _Toc1649544308][bookmark: _Toc107405373][bookmark: _Toc2028247503][bookmark: _Toc31920][bookmark: _Toc26831][bookmark: _Toc9573][bookmark: _Toc26916]实施及售后服务要求
[bookmark: _Toc599454286][bookmark: _Toc1747854090][bookmark: _Toc840637572][bookmark: _Toc1250107517][bookmark: _Toc2024785433][bookmark: _Toc107405374][bookmark: _Toc1326313807][bookmark: _Toc505777000]（一）实施调试要求
1、中标人在签署合同后必须确保在承诺交付期内完成本项目所有内容。供应商在中标后，应认真组织好技术及管理队伍，做好工作计划并提出长期维护、服务以及今后技术支持的措施、售后服务、培训、维护及承诺。
2、项目人员要求：为完成本项目，投标人应组建工作小组，在提交的投标文件中安排的人员，须为公司的正式职员，中标后未经采购人同意项目组成员不得随意更换；每个参加本项目人员的履历表、相关资格证明材料，应随投标文件一并提交。
3、项目实施保障要求：投标人必须提供完整的项目保障实施方案,描述项目的实施过程,提出需采取的确保整个项目正常有序实施的措施和办法。包括同现有信息系统的对接、个性化定制、测试、试运行、培训及上线计划。
4、项目测试要求：在系统实施完成后，中标人应与招标人一起根据测试方案共同完成测试、验收和上线工作并签署验收报告。中标人对本项目所建系统应进行完善的测试和自验收。同时，提供测试文档和自验收文档，系统测试需要包括功能性测试和压力测试，有完整的测试案例、测试方法和测试结果。
5、项目验收标准及要求：双方签署最终验收文件时，投标人应提交规范、完整的验收文档（响应供应商应提供全套完善的资料文档，包括应用系统的需求说明、设计说明、使用说明书等）；本项目验收将由采购人组织或委托第三方专业机构进行，验收包括实物验收和资料验收。验收质量标准和验收要求为按照上述要求一次验收合格；如验收未获通过，中标人应整改至合格并接受采购人按照合同约定的违约处理。
6、项目要求在交付后运行期间，投标方具备专业技术运维团队提供该项目技术保障，以确保系统正常运行和技术响应。
7、培训要求：中标人应制定详细的培训计划，并提供相关的各类培训，包括技术培训和操作培训；响应供应商应根据本项目的需求，分别列出系统正常运行、管理和使用所需要的培训。
8、配合第三方测评要求：中标人应配合第三方测评单位进行相关测评整改，必要时中标人提供测评的技术支持和保障。
9、项目供货与管理要求：本项目投标人中标后应按照招标文件规定的方式提供货物及相关服务；中标人在组织项目实施时必须按安装施工计划协调好现场施工（安装）工作，在项目验收合格移交前对到场货物承担保管责任；投标人在投标前应认真了解现场实际运输、安装条件、基础条件和其他相关条件，招标人对货物的尺寸有要求的，卖方提供的货物尺寸应符合招标人的规定；中标人在货物供货前需将采购人所需货物的技术资料和使用条件报采购人认可后方可订货（组织生产）、供货。本项目调试安排及试用期间管理将纳入采购人的管理范围，中标人在此过程中须服从采购人的管理协调。
（二）售后服务要求
1、售后服务要求：供应方须在项目竣工验收后提供软件系统不少于1年的免费维护期。在质保期内需提供快速维护响应服务。项目验收通过日为免费维护起始日。
[bookmark: OLE_LINK8]2、项目投标人应具有良好的售后服务体系，能提供良好的技术支持，有固定的经营场所及技术服务人员。
3、项目售后服务期间，应提供专职服务人员，负责技术支持、运维支持等方面的服务工作。
4、系统故障能够实时响应，若系统发生故障需要专业工程师到场，接到通知后30分钟之内响应，专业工程师2小时内到达现场，特殊故障与客户沟通协商后，按照协商的方式制定解决方案并进行处理。
5、培训要求：供应方免费提供相关培训课程，必须提供满足系统建设、管理、维护等要求的技术培训服务，并达到预定的培训目标。
6、 [bookmark: _Toc1195122495][bookmark: _Toc107405376][bookmark: _Toc1561919814][bookmark: _Toc1827340346][bookmark: _Toc22437][bookmark: _Toc2138005990][bookmark: _Toc9536][bookmark: _Toc15812][bookmark: _Toc1875571384][bookmark: _Toc2937][bookmark: _Toc505777002][bookmark: _Toc690036158]其它要求
投标人应充分了解本次招标任务的需求，应根据招标要求进行系统的深化设计，提供系统整体解决方案。
投标人须对下列要求做出明确技术响应方案：
（1）投标人须承诺保证提供的所有软件产品为正式版本。
（2）投标人须承诺保证提供的所有软件产品都具有在中国境内的正式合法使用权。
（3）投标人须承诺保证对该项目的所涉及的内容及设计方案进行保密，并承担由此而引起的一切法律责任。
（4）投标人须保障其提供的货物、服务及其任何部分不受到第三方关于侵犯专利权、软件著作权、商标权或工业设计权的指控。任何第三方如果提出侵权指控，投标人须与第三方交涉并承担由此而引起的一切法律责任和费用。
（5）投标人须提交满足项目要求的详细技术建设方案。
（6）投标人提供的正式技术资料，与投标文件中提出的技术要求和技术实现方式一致。
7、 [bookmark: _Toc20777][bookmark: _Toc9818][bookmark: _Toc1770292326][bookmark: _Toc1963280222][bookmark: _Toc1009223074][bookmark: _Toc945559475][bookmark: _Toc30423][bookmark: _Toc346212970][bookmark: _Toc107405377][bookmark: _Toc15111][bookmark: _Toc1026013706][bookmark: _Toc505777003]实施周期要求
合同签订日起6个月内完成项目所有内容，并在2026年11月15日前通过验收交付使用。





