
2026年青浦区教育系统中小学幼儿园校方责任综合险项目
采购需求
一、项目名称：
2026年青浦区教育系统中小学幼儿园校方责任综合险项目
二、项目预算：
本项目预算人民币1,492,500元，超过预算的报价不予接受。按学生数预算年度保险费，每位学生每学年保费不高于15元，全区公办学校、幼儿园学生人数暂估100000人（含招收来沪人员随迁子女为主的普惠性幼儿园），每人保险金额由保险公司竞价确定。
[bookmark: _GoBack]三、服务期限：
1.保险期限：2026年9月1日二十四时起至2027年8月31日零时止；本项目采取一次采购三年延用，分三个年度分别签订保险合同。
2.保险合同一年一签，须在合同到期日100天之前完成考评及续标谈判。出现承保单位违反或未履行合同或发生重大过错，或非因投保人主观原因发生的国家相关政策法规有重大调整等情况，采购人有权终止协议。
四、保险范围：
1.被保险人：青浦区教育局所辖中小学校及幼儿园。（由教育局提供具体学校）
2.保险人数：上述学校在册学生。本区共计100000名学生
3.学生人数确定：学生人数为上一年度本区教育局所列的在册学生数，投保人不提供学生名单，当年度实际学生数由承保单位于次年3月据区教育统计部门提供的统计数据调整。
五、保险金额：
保险金额由投标竞价确定。
六、相关要求：
1.由承保人自行实施保险理赔及相关服务，不能转包或委托经纪（中介）公司承保及提供服务。
2、本项目所含校方责任综合险和实习责任险属于财产保险范畴，按照我国《保险法》关于保险公司分业经营的规定，投标主体须为财产保险公司。
3.服务网点覆盖率高，服务网络完善，接学校重大出险报案后工作人员4小时内到现场参与学校处理事故善后。
4.有校园风险查勘能力，且每年为学校无偿提供校园风险勘查服务。
5.保障范围完全符合或高于投标文件要求，涵盖到中小学和幼儿园各种风险和极端性事故。保险金额需足够适应目前中小学伤害事故的需求。
6.服务内容丰富、合理，投保理赔程序清晰、简便、迅速，增值服务对预防和处置学生伤害事故有实质性帮助。
7.设有专门的服务团队，有完善的日常服务质量保障、培训、管理等制度与措施，服务人员拥有大学本科以上学历，无不良信用和违法犯罪记录，80%以上服务人员有超过5年的责任险从业经验。
8．每半年进行一次理赔情况的数据汇总分析，并出具书面报告。
9.经常听取学校和区教育行政部门工作意见，不断提高和改进服务质量，以及解决相关问题能力。
七、投标文件响应：
投标文件中的技术响应文件为核心内容，需体现保险方案、理赔服务、增值服务、服务能力等内容。包含如下内容：
1、供应商对采购项目总体需求的理解以及投标的服务方案。供应商应详细描述针对本项目的服务方案，至少包含下列内容：
A.保险需求响应情况（含基本责任、实习责任、附加条款及其他增值保障条款）
B. 赔偿限额承诺及说明表
2、供应商对采购项目所提供的理赔服务方案，需包含下列内容：理赔程序、理赔时效、理赔人员配备、理赔经验、应急处置预案以及重点难点应对措施。（格式自拟）
3、供应商对采购项目的实施及服务安排，需包含下列内容：各阶段服务实施安排、校园风险查勘服务、其他特色服务以及服务质量保障措施。（格式自拟）
4、供应商的服务能力，需包含下列内容：相关保险运营经验，服务网点及服务网络覆盖率等。（格式自拟）
5、项目负责人情况表
6、主要管理、技术人员配备及相关工作经历、职业资格汇总表（需附有效期内的相关服务所需的资质（如有）、专业人员与管理人员职称证书、专业工种持证上岗证书等）
7、供应商需具备与采购项目相符合的专属服务团队，需包含下列内容：团队服务经验、日常服务及管理措施。（格式自拟）
8、《供应商近三年以来类似项目一览表》：根据近三年承接的有效的类似项目业绩，需提供类似项目保险合同复印件。
9、按照本投标文件要求提供的其他技术性资料以及供应商需要说明的其他事项
八、保险责任
（一）中小学幼儿园校方责任综合险基本责任条款
1.主险责任：
学校在实施教育教学活动或者组织开展的校外活动过程中，以及在校方负有管理责任的校舍、场地、其他教育教学设施、生活设施内，因发生事故，导致注册学生的人身伤亡或随身财产的损失，依法应当由学校承担的经济赔偿责任。
保险事故发生后，学校因保险事故而被提起仲裁或者诉讼的，对应由学校支付的仲裁或诉讼费用以及事先经保险人书面同意支付的其它必要的、合理的费用（以下简称“法律费用”），保险人按照保险合同约定也负责赔偿。
2.集体活动责任:校方统一组织的校外社会实践、实习活动以及军训、校运会、文艺演出等集体活动中发生事故，依法应由学校承担的经济赔偿责任。
3.校外活动责任：注册学生在校外期间（包括自发从事志愿者服务、参加社会公益活动）发生学生人身伤亡事故，依法应由学校承担的经济赔偿责任。
4.公共交通工具责任：注册学员在乘坐公共交通工具上、下学途中期间（包括飞机、火车、地铁、公交、出租车等）发生人身伤亡事故，应由学校承担的经济赔偿责任。
5.校方无过失责任：
在保险单列明的保险期间及承保区域范围内，因学生自身原因、学生体质差异、校外的突发性侵害而导致学校的在校学生发生人身伤亡，学校已履行相应职责，行为并无不当，但是仍需对伤亡学生承担经济赔偿责任时，保险人根据本附加保险合同的约定负责赔偿。
6.注册学员第三者责任保险：
学校的注册学生在校内活动过程中或由学校组织的校外活动过程中，由于学校的注册学员的疏忽、过失或见义勇为行为，造成其他第三者的人身伤亡或财产损失，依法应由学校承担的经济赔偿责任，保险人根据本附加保险合同的约定负责赔偿。
本附加条款的第三者是指除学校的注册学员以外的其他自然人。
7.学生实习责任：
承保人应当承担注册学生在实习期间发生伤害事故，学校应当承担的经济赔偿责任，包括：
1).学生在实习单位实习期间，因实习原因遭受意外事故而导致伤残或者死亡，依法应当由学校承担的经济赔偿责任。
2).学生在实习单位实习期间，因发生认定或视同为工伤的情形导致伤残或者死亡，依法应当由学校承担的经济赔偿责任。
3).学生在学校组织或者安排的校内教学实训活动中，因遭受意外事故而导致伤残或者死亡，依法应当由学校承担的经济赔偿责任。
4).学生在实习期间，因疏忽或过失造成其他第三者的人身伤亡，依法应当由学校承担的经济赔偿责任。
5).学生在实习期间，上下班途中发生的非本人主要责任的交通意外事故导致学生的人身伤亡的。
6).伤害事故发生后，学校因保险事故而被提起仲裁或者诉讼的，对应由学校支付的仲裁或者诉讼费用以及其他必要的、合理的费用。
（二）其他扩展条款
承保人除了承担以上责任外，还应当包括但不限于以下责任：
1. 传染病补偿条款。
2. 海外活动条款。
3. 扩展交流生条款。
4. 自费手术材料和自费药费用扩展条款。
5. 植牙费用条款。
6. 精神损害赔偿责任条款。
7. 错误和遗漏条款。
8. 罢工、暴乱、民众骚动及恶意破坏条款。
9. 违反条件条款。
10. 保单不得解除条款。

（三）中小学幼儿园校方责任综合险理赔金额条款
发生学生伤害事故，承保人应按照本方案中确定的保险责任条款予以理赔，事故的赔偿项目和费用标准按《上海市中小学校学生伤害事故处理条例》及相关法律法规确定。
九、付款方法
投保人与保险人在签订保险协议后，按照当年9月底教育统计部门提供的统计数据计算实际保额，并在当年10月底前一次性支付。次年3月根据区教育统计部门提供的统计数据，如有较大变化，再对保险费用进行调整。
十、报价要求
投保人数暂按100000计算（供应商不得对采购人提供的暂估人数进行修改），每人每年投保金额不超过15元，超过该金额的响应文件将作无效标处理。总价应包括投标文件要求的全部服务内容。供应商的报价及优惠政策均应符合行业监管部门的有关规定。保险年度内新增人员按月加保，加保金额另行结算。成交价并非最终结算价，采购人将按照实际投保人数支付相应的费用。如遇加保情况，则按照投标单价做相应增加。投标单价=成交价/暂估投保人数（100000人）

