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[bookmark: _Toc27173]建设目标
本项目按照“集约化管理、减少投资、提高政府部门工作效率”的建设原则，通过加强适应政府部门工作发展需要的信息化软硬件建设，形成技术先进、功能相对集中、特色明显和具备人性化的青浦区政府视频会议系统，提高执行工作的质量和效率，促进和保障各类会议的举行。
本次改造以“整合资源、高效利旧、优化效能”为核心目标，针对各委办已有的视频终端设备，通过新系统的技术适配与功能升级，实现对现有硬件资源的全面整合与充分复用，避免设备闲置与重复投入；同时，依托新系统的统一调度、稳定传输及拓展兼容能力，将分散的视频终端设备纳入标准化管理体系，构建覆盖各委办、街镇、村居的一体化视频会议平台，最终达成会议资源高效统筹、沟通协作便捷顺畅、办公成本合理管控的建设成效，为青浦区政府日常办公、跨部门协同及应急调度等场景提供稳定、高效的视频通信支撑。
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青浦区视频会议系统（以下简称“视频会议系统”）是基于政务外网的重要的视频业务系统，主要满足区政府应急指挥、防汛调度、行政会议等需求。视频会议系统建成以来，通过本套系统完成区领导与市总值、市城运、区委办、下属街道、村居等单位视频联通的重要任务。
本项目建设内容如下：
1) 视频会议系统平台搭建
增补一台多点控制单元、一套业务管理平台和一套录播服务器构建覆盖各委办的统一视频会议系统平台，完成系统服务器部署、网络链路适配及通信协议标准化配置，打通各委办分散的视频通信链路，实现跨部门、跨终端的互联互通，形成“全接入、全连通”的会议网络架构。
此次对视频会议系统硬件进行升级，增补的单台MCU硬件支持400路1080P30会议；可同时召集区各委办局、街道及村居三百多个视频会议室入会，整体提升会议并发容量及视频质量，满足应急指挥、防汛调度、进博会保障等需求。
2) 硬件资源整合利旧
现网相关设备均为在用状态，全部予以保留并接入新视频会议系统继续使用，不再重复开展设备摸排与评估。具体保留利旧设备包括：区核心机房已部署的视频业务管理设备SMC2.0双机、呼叫控制器SC双机、VP9650 MCU资源池、RSE6500录播资源池及机架式服务器；徐泾镇、赵巷镇、华新镇、白鹤镇、重固镇、金泽镇、练塘镇、朱家角镇、香花桥街道、盈浦街道、夏阳街道等11个街镇已建的视频会议平台（含SMC2.0、VP9650、RSE6500）；以及区各委办局、街镇、村居在用的338套视频会议终端。上述设备通过技术适配与标准协议对接，统一纳入新视频会议系统管理与调度，实现现有硬件资源的充分盘活与复用，避免设备闲置与重复投入。
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本项目建设周期为6个月内。
售后服务响应
本项目设备提供三年原厂质保服务，中标方在三年质保期内须提供以下运维服务：
1. 服务响应：提供7×24小时售后服务热线，故障申告30分钟内响应；一般故障2小时内完成远程处理，需现场处置的故障2小时内到场，重大故障1小时内到场；
2. 应急指挥、防汛调度、进博会保障等重要会议期间提供专项重保值守，确保会议零故障。
3. 巡检服务：质保期内安排1名专业技术人员提供月度巡检服务，负责系统日常巡检、故障应急处置及系统优化；每月出具系统巡检报告，重要会议提前1天完成全链路会前测试。
   4、软件升级：质保期内免费提供系统软件补丁、版本升级及安全加固服务。

[bookmark: _Toc75891662][bookmark: _Toc75888825][bookmark: _Toc75889262][bookmark: _Toc4007]新建视频会议系统后原有视频会议的利旧情况和使用情况
本项目在现有视频会议系统的基础上，再增加一套多点控制单元、一套业务管理平台、一套录播服务器，以满足不少于400个单位视频接入。增加的多点控制单元、视频业务管理平台，核心软硬件国产自主，可满足国产相关要求；从基础设施硬件到软件操作系统、数据库，都应实现国产化，杜绝外部技术封锁风险、信息安全泄露风险。
新系统与现有的视频会议系统互为备份，整体提升系统的可靠性、稳定性，并通过对视频会议系统的升级，实现对最新及老旧338套终端设备的兼容接入。
青浦区政法委、城运、水务局、应急局、卫健委均有独立视频会议系统，各系统功能适配自身行政业务，能满足本部门日常需求。其中区政法委视频会议系统（青浦区社会治理信息平台）规模最大，视频终端铺盖面最广，与其他视频会议系统有交叉使用的情况，本项目主要在区政法委视频会议系统的基础上进行升级改造。其现网情况如下：
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AI 生成的内容可能不正确。]
青浦区社会治理信息平台视频会议系统采用的区、街镇、村居三级会议架构进行设计；视频会议平台设备进行了2级部署，在区核心机房部署了视频业务管理设备SMC2.0双机、呼叫控制器SC双机、VP9650 MCU资源池、RSE6500资源池；徐泾镇、赵巷镇、华新镇、白鹤镇、重固镇、金泽镇、练塘镇、朱家角镇、香花桥街道、盈浦街道、夏阳街道各个街镇分别部署一套视频会议平台（含SMC2.0、VP9650、RSE6500）；区政府主要会议室、街镇会议室及村居根据需要部署视频会议终端，从而实现区、街镇、村居三级联动会议。



[bookmark: _Toc22973]现有核心端设备
	序号
	型号
	描述
	单位
	总数
	备注

	华为视频会议清单
	　

	1
	SMC2.0
	青浦区社会治理信息平台华为视频会议系统SMC2.0系统软件
	套
	13
	　

	2
	RSE6500-M-4T
	青浦区社会治理信息平台华为录播服务器
	套
	13
	　

	3
	HUAWEI VP9650
	青浦区社会治理信息平台华为MCU服务器
	套
	13
	每台MCU配置48路1080P许可

	4
	2288H V5
	青浦区社会治理信息平台华为机架式服务器
	台
	
	　


	
[bookmark: _Toc13775]现有接入点位情况
	序号
	类型
	接入单位
	备注

	1
	街镇
	夏阳街道视频会议
	　

	2
	
	盈浦街道视频会议
	　

	3
	
	香花桥街道视频会议
	　

	4
	
	赵巷镇政府视频会议
	　

	5
	
	徐泾镇政府视频会议
	　

	6
	
	华新镇政府视频会议
	　

	7
	
	白鹤镇政府视频会议
	　

	8
	
	重固镇政府视频会议
	　

	9
	
	朱家角镇政府视频会议
	　

	10
	
	练塘镇政府视频会议
	　

	11
	
	金泽镇政府视频会议
	　

	12
	
	政法委
	　

	13
	夏阳街道
	夏阳街道综治中心
	　

	14
	
	城南
	　

	15
	
	太来
	　

	16
	
	金家
	　

	17
	
	塔湾
	　

	18
	
	塘郁
	　

	19
	
	新阳
	　

	20
	
	王仙
	　

	21
	
	枫泾
	　

	22
	
	东盛
	　

	23
	
	东方
	　

	24
	
	青城
	　

	25
	
	章浜
	　

	26
	
	祥龙
	　

	27
	
	界泾港
	　

	28
	
	新青浦
	　

	29
	
	桂花园
	　

	30
	
	华骥苑
	　

	31
	
	夏阳湖
	　

	32
	
	青湖
	　

	33
	
	佳乐苑
	　

	34
	
	千步泾
	　

	35
	
	仓桥
	　

	36
	
	宜达
	　

	37
	
	青华
	　

	38
	
	青松
	　

	39
	
	青平
	　

	40
	
	青安
	　

	41
	
	青乐
	　

	42
	
	青园
	　

	43
	
	青泽
	　

	44
	
	南箐园
	　

	45
	 盈浦街道
	 盈浦街道综治中心
	　

	46
	
	尚美
	　

	47
	
	双桥
	　

	48
	
	盈港
	　

	49
	
	民乐
	　

	50
	
	城北
	　

	51
	
	庆华
	　

	52
	
	民佳
	　

	53
	
	上达
	　

	54
	
	绿舟
	　

	55
	
	解放
	　

	56
	
	民欣
	　

	57
	
	天恩桥村
	　

	58
	
	三元河
	　

	59
	
	万寿
	　

	60
	
	东渡
	　

	61
	
	龙威
	　

	62
	
	浩泽
	　

	63
	
	崧子浦
	　

	64
	
	庆新
	　

	65
	
	盈中
	　

	66
	
	盈联
	　

	67
	
	俞家埭村
	　

	68
	
	华浦
	　

	69
	
	西部花苑
	　

	70
	
	复兴
	　

	71
	
	淀山浦
	　

	72
	
	贺桥居委
	　

	73
	
	南厍村
	　

	74
	
	南横村
	　

	75
	
	怡澜
	　

	76
	
	赵屯浦
	　

	77
	香花桥街道
	香花桥街道综治中心
	　

	78
	
	金米村
	　

	79
	
	燕南村
	　

	80
	
	泾阳村
	　

	81
	
	新姚村
	　

	82
	
	爱星村
	　

	83
	
	郏一村
	　

	84
	
	金星村
	　

	85
	
	大联村
	　

	86
	
	东方村
	　

	87
	
	东斜村
	　

	88
	
	陈桥村
	　

	89
	
	曹泾村
	　

	90
	
	新桥村
	　

	91
	
	大盈居委会
	　

	92
	
	青山社区居委会
	　

	93
	
	金巷社区居委会
	　

	94
	
	民惠第一社区居委会
	　

	95
	
	向阳村
	　

	96
	
	香花桥社区居委会
	　

	97
	
	民惠二期社区居委会
	　

	98
	
	都汇华庭社区居委会
	　

	99
	
	桃源埔社区居委会
	　

	100
	
	清河湾社区居委会
	　

	101
	
	友爱社区居委会
	　

	102
	
	杨元村
	　

	103
	
	袁家村
	　

	104
	
	七汇村
	　

	105
	
	盈中村
	　

	106
	
	石西村
	　

	107
	
	胜利村
	　

	108
	
	天一村
	　

	109
	
	朝阳村
	　

	110
	
	玫瑰湾居委会
	　

	111
	
	玉兰花园居委会
	　

	112
	
	民惠第三社区居委
	　

	113
	朱家角镇
	朱家角镇综治中心
	　

	114
	
	盛家埭村
	　

	115
	
	庆丰村
	　

	116
	
	万隆村
	　

	117
	
	李庄村
	　

	118
	
	王金村
	　

	119
	
	沙家埭村
	　

	120
	
	林家村
	　

	121
	
	沈巷村
	　

	122
	
	安庄村
	　

	123
	
	周家港村
	　

	124
	
	张马村
	　

	125
	
	山湾村
	　

	126
	
	建新村
	　

	127
	
	淀山湖一村
	　

	128
	
	水产村
	　

	129
	
	小江村
	　

	130
	
	张家圩村
	　

	131
	
	薛间村
	　

	132
	
	新胜村
	　

	133
	
	淀峰村
	　

	134
	
	先锋村
	　

	135
	
	张巷村
	　

	136
	
	新华村/
	　

	137
	
	横江村/大淀湖居委会
	　

	138
	
	山海桥村
	　

	139
	
	周荡村
	　

	140
	
	新旺村/
	　

	141
	
	创建村
	　

	142
	
	北大街
	　

	143
	
	东湖街
	　

	144
	
	东大门
	　

	145
	
	大新街
	　

	146
	
	沈巷居委
	　

	147
	
	胜利街
	　

	148
	
	西湖新村
	　

	149
	
	东井街
	　

	150
	练塘镇
	练塘镇综治中心
	　

	151
	
	练东村
	　

	152
	
	泾珠村
	　

	153
	
	北埭村
	　

	154
	
	金前村
	　

	155
	
	泖甸村
	　

	156
	
	太北村
	　

	157
	
	叶港村
	　

	158
	
	朱庄村委会
	　

	159
	
	东泖村
	　

	160
	
	东田村
	　

	161
	
	联农村
	　

	162
	
	张联村
	　

	163
	
	双菱村
	　

	164
	
	泾花村
	　

	165
	
	东淇村
	　

	166
	
	长河村
	　

	167
	
	大新村
	　

	168
	
	东厍村
	　

	169
	
	徐练村
	　

	170
	
	浦南村
	　

	171
	
	蒸浦村
	　

	172
	
	东庄村
	　

	173
	
	蒸夏村
	　

	174
	
	芦潼村
	　

	175
	
	星浜村
	　

	176
	
	湾塘居委会
	　

	177
	
	下塘居委会
	　

	178
	
	蒸淀居委会
	　

	179
	
	小蒸居委会
	　

	180
	
	三里塘居委会
	　

	181
	金泽镇
	金泽镇综治中心
	　

	182
	
	徐李村
	　

	183
	
	新池村
	　

	184
	
	金泽村
	　

	185
	
	东西村
	　

	186
	
	杨湾村
	　

	187
	
	建国村
	　

	188
	
	金姚村
	　

	189
	
	淀湖村
	　

	190
	
	岑卜村
	　

	191
	
	西岑村
	　

	192
	
	育田村
	　

	193
	
	河祝村
	　

	194
	
	三塘村
	　

	195
	
	新港村
	　

	196
	
	莲湖村
	　

	197
	
	爱国村
	　

	198
	
	任屯村
	　

	199
	
	东天村
	　

	200
	
	龚都村
	　

	201
	
	钱盛村
	　

	202
	
	田山庄村
	　

	203
	
	蔡浜村
	　

	204
	
	东星村
	　

	205
	
	淀西村
	　

	206
	
	王港村
	　

	207
	
	双祥村
	　

	208
	
	沙港村
	　

	209
	
	南新村
	　

	210
	
	雪米村
	　

	211
	
	陈东村
	　

	212
	
	商榻居
	　

	213
	
	金溪居
	　

	214
	
	金杨居
	　

	215
	
	西岑居
	　

	216
	
	莲盛居
	　

	217
	重固镇
	 重固镇综治中心
	　

	218
	
	新丰村
	　

	219
	
	泉山居委
	　

	220
	
	中新村
	　

	221
	
	福泉居委
	　

	222
	
	新联村
	　

	223
	
	泉华居委
	　

	224
	
	章埝村
	　

	225
	
	徐姚村
	　

	226
	
	福定居委
	　

	227
	
	福泉山村
	　

	228
	
	郏店村
	　

	229
	
	毛家角村
	　

	230
	
	回龙村
	　

	231
	 白鹤镇
	 白鹤镇综治中心
	　

	232
	
	白鹤村
	　

	233
	
	杜村村
	　

	234
	
	鹤联村
	　

	235
	
	红旗村
	　

	236
	
	江南村
	　

	237
	
	金项村
	　

	238
	
	梅桥村
	　

	239
	
	南巷村
	　

	240
	
	青龙村
	　

	241
	
	沈联村
	　

	242
	
	胜新村
	　

	243
	
	曙光村
	　

	244
	
	太平村
	　

	245
	
	塘湾村
	　

	246
	
	万狮村
	　

	247
	
	王泾村
	　

	248
	
	五里村
	　

	249
	
	响新村
	　

	250
	
	新江村
	　

	251
	
	赵屯村
	　

	252
	
	朱浦村
	　

	253
	
	一居委
	　

	254
	
	二居委
	　

	255
	
	赵屯居委会
	　

	256
	
	新江居委会
	　

	257
	华新镇
	华新镇综治中心
	　

	258
	
	华新居委
	　

	259
	
	华腾居委
	　

	260
	
	华府居委
	　

	261
	
	宝龙居委
	　

	262
	
	西郊半岛居委
	　

	263
	
	星尚湾居委
	　

	264
	
	徐谢村
	　

	265
	
	周浜村
	　

	266
	
	朱长村
	　

	267
	
	华益村
	　

	268
	
	陆象村
	　

	269
	
	凌家村
	　

	270
	
	淮海村
	　

	271
	
	马阳村
	　

	272
	
	秀龙村
	　

	273
	
	新谊村
	　

	274
	
	凤溪居委
	　

	275
	
	火星村
	　

	276
	
	嵩山村
	　

	277
	
	北新村
	　

	278
	
	新木桥村
	　

	279
	
	叙南村
	　

	280
	
	叙中村
	　

	281
	
	坚强村
	　

	282
	
	白马塘村
	　

	283
	
	杨家庄村
	　

	284
	
	春江社区居委
	　

	285
	
	悦欣社区居委
	　

	286
	
	金瑞苑
	　

	287
	
	新丰公寓
	　

	288
	
	瑞和锦庭
	　

	289
	赵巷镇
	赵巷镇综治中心
	　

	290
	
	方夏村
	　

	291
	
	金葫芦二居垂姚村
	　

	292
	
	和睦村
	　

	293
	
	金葫芦一区南崧村
	　

	294
	
	崧泽村
	　

	295
	
	金汇村
	　

	296
	
	中步村
	　

	297
	
	北崧居委
	　

	298
	
	沈泾塘村
	　

	299
	
	赵巷居委会
	　

	300
	
	新镇居委会
	　

	301
	
	巷佳居委会
	　

	302
	
	崧鑫居委会
	　

	303
	
	崧涵居委会
	　

	304
	
	崧湖居委会
	　

	305
	
	佳福东居委会
	　

	306
	徐泾镇
	 徐泾镇综治中心
	　

	307
	
	京华居委
	　

	308
	
	龙阳居委
	　

	309
	
	徐泾居委
	　

	310
	
	宅东居委
	　

	311
	
	蟠龙居委
	　

	312
	
	前明村
	　

	313
	
	金云村
	　

	314
	
	联民村
	　

	315
	
	光联村
	　

	316
	
	民主村
	　

	317
	
	二联村
	　

	318
	
	金联村
	　

	319
	
	迮庵村
	　

	320
	
	陆家角村
	　

	321
	
	卫家角一居
	　

	322
	
	卫家角二居
	　

	323
	
	高泾居委
	　

	324
	
	徐安一居
	　

	325
	
	徐安二居
	　

	326
	
	徐安三居
	　

	327
	
	徐安四居
	　

	328
	
	玉兰清苑
	　

	329
	
	尚泰路
	　

	330
	
	尚鸿路
	　

	331
	
	尚茂路
	　

	332
	
	仁恒西郊
	　

	333
	委办
	房管局
	

	334
	
	建管委
	

	335
	
	卫健委
	

	336
	
	民政局
	

	337
	
	公安分局
	

	338
	
	城管局
	





2、 项目背景和需求分析

0. [bookmark: _Toc46702933][bookmark: _Toc28336]项目建设背景
青浦区社会治理信息平台视频会议系统通过视频、音频、数据交互等技术，实现区、镇（街道）、村居三级视频联动会议，满足应急会商、防汛指挥、进博保障、多部门联合调度以及快速处理复杂综治事件等需求，进而提升综治工作的协同效率、应急响应速度和管理精细化水平。
青浦区社会治理信息平台视频会议系统通过 “视频沟通 + 业务协同 + 应急指挥” 的一体化功能设计，打破了综治工作中地域和部门的壁垒，实现了从日常工作会商到突发事件应急指挥的全场景覆盖，提升了基层社会治理效能。
随着视频连线成为常态化的重要工具，现网视频会议系统的用户接入容量无法满足区政府要求，而且任何设备都存在发生故障的风险，现网视频会议核心设备已经停产多年，原厂无法提供备品备件服务，后续使用压力和运维压力都相应增加。
0. [bookmark: _Toc75891673][bookmark: _Toc639]信息化业务需求分析
1. [bookmark: _Toc42106724][bookmark: _Toc57991365][bookmark: _Toc32160]支撑区城运日常值班值守
根据区领导提出的有关要求，合理设置带班负责人岗、综合业务岗和指令执行岗等应急指挥岗位，合理安排日常值班值守工作，围绕区政府综合管理工作需要，满足日常7*24小时值班值守、信息分发和工作调度等需要。
1. [bookmark: _Toc57991366][bookmark: _Toc3008]支撑区城运应急会商
通过视频会议系统升级改造，增加视频会议系统用户接入容量，建成核心系统备份配套设施，在处置突发事件时，依托远程视频会商功能，可召集相关部门及专家进行远程会商和研判分析，使情况了解更全面、处置应对更迅速、协调沟通更充分、决策指挥更科学。
1. [bookmark: _Toc14663][bookmark: _Toc42106725][bookmark: _Toc57991367]支撑远程视频会商和视频指挥调度
在保障通信网络安全的前提下，满足区领导召集与区城运中心、各委办、各街镇、各村居以及相关联动处置部门之间的远程视频会议，从而为日常远程视频会议、应急联动指挥调度提供可视化支撑，满足政策传达、工作部署、经验交流、培训宣教以及指挥调度等工作需要。
0. [bookmark: _Toc75889277][bookmark: _Toc75888840][bookmark: _Toc75891678][bookmark: _Toc26028]系统功能需求分析
2. [bookmark: _Toc19329]可靠性需求
新建的系统含多点控制单元、业务管理平台及录播服务器，可支撑日常值班值守、视频会商、指挥调度等需求；现有视频系统核心架构保持不变，新建系统可与现有视频会议系统互为备份，整体提高会议系统的可靠性。
2. [bookmark: _Toc31528]用户量需求
根据相关工作要求，系统须支持不少于400路会议用户接入需求，且可提供高质量、稳定的音视频视频会议。
2. [bookmark: _Toc8748]系统安全需求
新系统核心设备软硬件应国产自主，可兼容利旧现网所有视频会议终端，满足国产相关要求，保障信息安全。
0. [bookmark: _Toc21216][bookmark: _Toc46702925]拟建项目与已有系统的关系
3. [bookmark: _Toc16511]提升可靠性
本项目拟采购的多点控制单元、业务管理平台与已有系统互为备份，增加整个视频会议系统的可靠性，避免设备宕机之后整个系统瘫痪的风险。

3. [bookmark: _Toc5387]扩容用户接入量
当前视频会议系统中核心MCU单台最大能力仅为48路1080P30（96路720P），无法通过单台MCU召集100方以上会议；虽可通过MCU级联方式增加并发数，但MCU级联会增加故障节点，增加不稳定因素。
本项目在现有视频会议系统的基础上，再增加一套多点控制单元、业务管理平台，以满足不少于400个单位视频接入。

3. [bookmark: _Toc7646]提升软硬件版本
增加的多点控制单元、视频业务管理平台，核心软硬件国产自主，可满足国产相关要求；从基础设施硬件到软件操作系统、数据库，都应实现国产化，杜绝外部技术封锁风险、信息安全泄露风险。


0. [bookmark: _Toc75891682][bookmark: _Toc75888844][bookmark: _Toc75889281][bookmark: _Toc16100]技术需求分析
4. [bookmark: _Toc22624]兼容性要求
与现有的信息系统、视频视频会议系统、视频会议终端等兼容，可无缝对接和集成，如兼容 GB/T28181 等相关国家标准，确保不同品牌、类型的设备能协同工作。
4. [bookmark: _Toc75888847][bookmark: _Toc75891685][bookmark: _Toc75889284][bookmark: _Toc3637]可扩展性需求
视频会议系统应具备良好的可扩展性，能方便地增加设备、功能模块等，如支持用户数量的增加、新功能的集成等。

0. [bookmark: _Toc515480041][bookmark: _Toc520120739][bookmark: _Toc46702964][bookmark: _Toc12877][bookmark: _Toc512633053][bookmark: _Toc512633146][bookmark: _Toc513390413]网络环境需求分析
视频会议系统的系统核心端部署在电子政务核心机房，网络传输依托政务外网实现安全可靠的传输；各区、委办、街镇和村居单位等会议室均通过政务外网实现终端设备接入视频会议系统。
本项目网络流量主要用于支撑视频会议、可视调度和业务应用等通信所需。
· 视频会议
视频会议按每路传输带宽不低于2Mbps估算，按最大并发400路，共需800Mbps。
· 业务应用
业务应用包括音视频类、文本类、图片类的数据传输，暂按不低于400Mbps估计。

1. [bookmark: _Toc2361]项目建设内容
1. [bookmark: _Toc10044981][bookmark: _Toc46702968][bookmark: _Toc22270]建设原则和策略
1) 先进性原则
· 系统必须严格遵循国际标准、国家标准和国内通信行业的规范要求；
· 需符合视频技术以及通信行业的发展趋势，并确保采用当前成熟的产品技术；
· 所有的系统采用最先进的技术，确保今后相当长的时间内技术上不会落伍。
2) 开放性原则
· 必须完全符合H.323和SIP标准框架协议；必须采用业界标准的视音频编解码协议；
· 必须采用开放式标准设计，兼容标准的视讯系统和设备，确保可与其他厂家标准的产品有效互通；
· 满足今后的发展，留有充分的扩充余地；
3) 可靠性原则
· 确保系统具有高度的安全性，不易感染软件病毒；
· 对工作环境要求较低，环境适应能力要强；
· 系统设备安装使用简单，无需专业人员维护；
1. [bookmark: _Toc3788]系统建设方案
1. [bookmark: _Toc75891695][bookmark: _Toc75889295][bookmark: _Toc75888856][bookmark: _Toc75889293][bookmark: _Toc75888857][bookmark: _Toc75889294][bookmark: _Toc75891694][bookmark: _Toc75888858][bookmark: _Toc75891696][bookmark: _Toc24411][bookmark: _Toc74735803][bookmark: _Toc74708780]系统组网架构
[image: ]
1. [bookmark: _Toc26539]组网说明
为满足政府内部多样化的会议需求并提升协作效率，本项目新建一套远程视频会议系统核心，具备大容量、高安全性、高可靠行及良好的兼容性等特性；在电子政务核心机房部署视频会议系统核心设备视频业务管理平台、多点控制单元（MCU）以及录播服务器，新建会议系统核心需支持标准的SIP/H.323框架协议，可兼容利旧现网所有视频会议终端设备；建设完成的会议系统核心MCU单台支持不低于400路会议能力，可满足大容量远程视频会议需求。
视频会议系统核心设备业务管理平台、多点控制单元（MCU）以及录播服务器全部采用国产核心硬件、国产操作系统、国产数据库；可与现有视频会议系统平台互为备份。
1. [bookmark: _Toc25394]与原有系统互为备份
新建视频会议系统与原有视频会议系统互为备份。
新建视频会议系统需支持标准的SIP/H323协议，在不改变原有视频终端的配置的情况下，需支持通过IP呼叫的方式拉取区内各委办局、街镇及村居视频终端接入会议；新建系统与现网华为SMC2.0平台并行存在、同时运行，当两套系统中某一套宕机时，可手动切换到另一套平台召开会议，不影响相关会议的召开。
1. [bookmark: _Toc27627]视频会议终端利旧使用
本次组网以“兼容利旧、打破壁垒”为核心，基于各委办局现有视频终端设备，搭建统一标准化视频会议平台，实现现有视频终端的高效复用与全域协同。
通过部署需支持SIP/H.323的全国产化视频会议系统，对各部门独立建设的终端设备进行兼容性适配，无需更换现有硬件，即可将不同品牌、型号视频终端纳入统一会议；解决原独立系统不兼容、卡顿等问题。
此外，保留各部门终端原有业务功能，在满足本部门日常使用需求的基础上，通过新系统实现终端跨系统复用，避免设备闲置与重复投入，同步简化运维流程，以“最小改造、最大复用”原则，推动现有终端资源从“分散孤岛”向“协同网络”转变 。
1. 系统可靠性设计
	电源模块备份
核心服务器需配置两组电源模块，这些电源模块共同分担设备整机电力负荷。当一组电源模块出现故障时，其他电源模块可以承担整机电力负荷，实现电源模块的冗余备份。。
	网口备份
核心服务器需配置多个独立网口，可实现两两备份，当工作网口的线路由于网络设备等各种原因出现通信中断的时候，系统会自动把通信线路从主用网口线路切换到备用网口线路。
	风扇备份
核心服务器需配置两组独立风扇模块，每个风扇模块独立工作运转。当一个风扇模块出现故障时，另一个风扇模块可以承担整机散热，实现风扇模块的冗余备份。
	芯片备份
多点控制单元应具有多个独立的音视频媒体处理芯片，当一个芯片出现故障无法工作的时候，系统会自动调用空闲的芯片来完成工作，对音视频效果完全没有影响，使得音视频会议得到了芯片级的保障。
1. 软硬件清单
本次升级改造增加多点控制单元、业务管理平台、录播服务器各1套，具体设备配置情况如下：
5. 多点控制单元
多点控制单元负责会议的音视频码流交换和控制，具体参数要求如下：
	序号
	产品名称
	指标要求

	1
	多点控制单元（MCU）
	▲所投产品采用国产操作系统及CPU处理芯片，须通过中国信息安全测评中心安全可靠测评。（须提供中国信息安全测评中心“安全可靠测评结果公告”查询信息截图并加盖投标人公章）

	2
	
	支持ITU-T H.323、IETF SIP通信标准，具备良好的兼容性和开放性。

	3
	
	支持64Kbps-8Mbps呼叫带宽。

	4
	
	▲支持ITU-T H.264BP、H.264HP、 H.265、H.264 SVC、H.265 SVC、H.265 SCC等视频协议。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	5
	
	支持4K30fps、1080p60fps、1080p30fps、720p60fps、720p30fps、4CIF等视频格式。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	6
	
	支持G.711A、G.711μ、G.722、G.722.1 Annex C、G.719、G.729、Opus等音频协议。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	7
	
	支持AVC/SVC混合会议，以适应不同线路带宽、不同设备能力、不同网络环境下的组网要求。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	8
	
	在全编全解模式下，单台MCU最大支持≥100个4K30fps视频端口或者200个1080P60fps视频端口或者400个1080P30fps视频端口或者800个720P30fps视频端口。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	9
	
	并发接入许可≥400路1080P30fps

	10
	
	▲支持MCU双机热备、多机热备等MCU资源池备份功能，当某台MCU发生故障时，系统自动将会议调度在其他MCU，无需断会或手动配置，会议切换时间<5秒。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	11
	
	支持MCU双机热备、多机热备等MCU资源池备份功能，当某台MCU发生故障时，系统自动将会议调度在其他MCU，无需断会或手动配置，音视频恢复时间<10秒。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	12
	
	支持芯片备份、媒体板备份、网口备份、电源备份、风扇备份、主控模块备份。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	13
	
	支持≥7×24小时连续正常工作。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	14
	
	支持最大4K30fps 收发对称的25多画面分屏，多画面分屏模式≥60种。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	15
	
	支持ITU-T H.239、IETF BFCP双流协议。

	16
	
	支持主视频4K30fps时，辅视频同时实现4K30fps超高清效果。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	17
	
	为降低网络带宽支出，支持以1M带宽实现4K30fps会议效果；以512Kbps带宽实现1080P60fps会议效果；以384Kbps带宽实现1080P30fps会议效果。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	18
	
	支持55%网络丢包下，语音清晰连续，视频清晰流畅，无卡顿、无马赛克。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	19
	
	支持80%网络丢包下，语音清晰，无卡顿现象。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	20
	
	支持在网络带宽因丢包出现下降时，自动调整视频编码格式，包括速率、视频帧率及清晰度，以保障视频通信质量。

	21
	
	支持IPv4和IPv6双协议栈。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	22
	
	支持来宾会场入会后自动进入虚拟等候室，并进行声音和画面提示，等候室内会场间不能互相观看和通话，会议管理员可将来宾会场移入或移出等候室。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	23
	
	支持会议锁定功能，管理员锁定会议后不允许其他终端加入会议，保障会议私密性。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	24
	
	支持SM2、SM3、SM4国密加密算法。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	25
	
	▲在全编全解会议模式下启用国密加密，MCU接入端口容量不受影响。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	26
	
	支持SIP(TLS/SRTP)信令和媒体流加密、AES加密算法、H.235媒体流加密、H.235认证和信令完整性校验。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	27
	
	支持首次登陆修改密码提示，具备弱口令风险提示、连接超时、错误口令尝试次数限制等防暴力破解机制。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	28
	
	静态口令应使用不可逆加密算法，加密后以密文形式存放于配置文件中，配置文件中口令不可见。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	29
	
	支持对外管理接口（Web、SSH、SNMP）采用HTTPS、SSHv2、SNMPv3安全加密传输方式。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	30
	
	须提供电信设备进网许可证复印件，并加盖制造商公章。




5. 业务管理平台
业务管理平台负责提供统一管理、集中控制的功能。可实现所有视频资产、终端、录播资源的集中管理。主要用于本项目所涉及设备的统一管理和维护，具体参数要求如下：
	序号
	产品名称
	指标要求

	1
	视频会议业务管理平台
	采用国产自主的处理芯片、操作系统和数据库软件。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	2
	
	▲采用独立硬件部署（非MCU内置模块），基于容器的服务化架构，支持将不同功能的业务部署在不同的容器内运行，避免应用对资源抢占和相互影响，提供CNAS或CMA认可的第三方机构出具的测试报告证明。

	3
	
	支持大容量会议，单个会议最大与会终端≥3000方。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	4
	
	▲支持一键静/闭音、删除/添加会场、广播/选看会场、辅流加入多画面、设置多画面、锁定会议演示、声控切换、设置/释放主席、点名等功能。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	5
	
	支持会议模板预置多组多画面功能，入会后可选择需要的预置多画面进行广播观看。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	6
	
	支持会议模板预置广播轮询，可预定义多个轮询组并在会议中按需调用，轮询组可指定会场列表及轮询间隔时间。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	7
	
	支持会议锁定功能，管理员锁定会议后不允许其他终端主动加入会议，保障会议私密性。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	8
	
	支持用户会场入会后自动进入虚拟等候室，并进行声音和画面提示，等候室内会场间不允许相互观看和通话，会议管理员可将用户会场移入或移出等候室。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	9
	
	▲支持双机热备部署，切换过程中不影响正在召开的会议，切换时间＜10s。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	10
	
	▲支持双机热备、多机热备（N+M）功能，当某台MCU发生故障时，会议管理平台自动将会议调度到其他MCU上，无需断会或手动更改配置，会议切换时间<5秒，终端视音频恢复时间<10秒。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	11
	
	支持三员账号管理，包含系统管理员、安全管理员、安全审计员账号角色，不同类型的账号权限相互独立、相互隔离。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	12
	
	支持网络攻击保护（DDoS攻击、HTTP慢速拒绝服务、畸形报文），网络攻击时业务运行不受影响。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	13
	
	支持对全部或部分重要会场的双向音视频码流进行实时网络质量监测，以趋势图方式显示丢包率、抖动、延时等状态信息，超出告警阈值时可生成告警提示。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	14
	
	支持自动生成网络拓扑，实时显示设备名称、设备类型、工作状态、告警信息及网络质量监控信息等。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	15
	
	支持TR069协议，实现平台对终端设备自动配置下发、软件升级、状态监测、故障告警及诊断、定位信息收集等功能。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	16
	
	支持自动巡检功能，巡检内容可自定义，巡检完成后可自动生成巡检报告。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	17
	
	支持H.323 Gatekeeper、Sip Server、SIP Proxy等功能。

	18
	
	[bookmark: _GoBack]支持H.460、ICE、STUN、TURN等协议，实现H.323和SIP设备公私网穿越。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	19
	
	单机支持≥10000台设备管理，≥128台MCU资源池管理；支持≥1000路设备注册和并发呼叫。


5. 录播服务器
录播服务器主要提供会议的直播、录播功能，方便会后学习查看。具体参数要求如下：
	序号
	产品名称
	指标要求

	1
	录播服务器
	▲采用国产自主的处理芯片、操作系统和数据库软件。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	2
	
	支持G.711A、G.711u、G.722、G.722.1C、G.729、Opus、AAC-LD等音频协议。

	3
	
	支持IPv4和IPv6双协议栈。

	4
	
	最大双流会议录制能力，支持主流达到4K30fps，辅流同时达到4K30fps，提供CNAS或CMA认可的第三方机构出具的测试报告证明。

	5
	
	▲支持70%网络丢包下，声音清晰流畅，无卡顿现象。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	6
	
	硬盘容量≥6TB 硬盘。

	7
	
	支持将多台录播服务器组成资源池，录播资源可统一管理，系统根据录播资源使用情况,动态分配资源，实现录播资源负载均衡。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	8
	
	支持录播资源池备份功能，当某台录播服务器发生故障或存储空间不足时，系统自动将会议录制调度在其他录播服务器，录制业务自动恢复，无须手动操作。（须提供带CMA或CNAS标识的第三方检测报告证明）

	9
	
	支持录像文件AES加密存储，防止录像文件被恶意篡改和信息泄露，提供CNAS或CMA认可的第三方机构出具的测试报告证明。

	10
	
	提供电信设备进网许可证复印件并加盖原厂公章。
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