徐泾镇既有住宅电梯加装远程监测装置需求
一、项目概述
为全面落实市、区工作要求，进一步减少电动自行车上楼现象，优化电梯这一特种设备的智慧化监管能力，提升小区消防安全水平，保障人民群众生命财产安全，2026年徐泾镇拟对430台电梯加装电梯阻入系统，并接入市智慧电梯平台。

服务期限：本项目应在2026年11月底前完成安装。通过验收后需提供维保服务3年,硬件5年质保。远程监测装置服务期内应该保证设备在线率90%以上。
工期：签约后30天内完成。
主要内容：通过远程监测装置实时采集的电梯数据与智慧电梯平台数据对接，有效监控电梯运行状态，实现对电梯安全的动态监管和远程管理，大幅提升电梯使用的安全性和应急救援效率。
二、服务要求

总体设计要求：

1）投标方需提供完整的技术方案设计，包括系统架构、网络拓扑、数据传输方案并附相关设计图纸，如系统架构图、网络拓扑图等；

2）投标方需自行查勘，对现场电梯及电梯机房现状进行深入了解，明确本项目涉及的安装电梯点位情况，并提供设计方案。

3）为确保实时监控稳定传输，投标方需提供有线网络接入承诺，优先使用有线通信接入，最终确保各点位均实现有线通信接入。

2.功能要求

1）住宅电梯物联网的硬件为一套具备电梯运行使用数据采集、处理、传输功能的电梯远程监测装置，具备运行数据采集能力(多种传感器)、本地化数据处理功能、高清数字摄像头和网络传输功能(传输方式不限于有线宽带、无线传输4G/5G)以及应急供电装置。

2）设备功能应同时满足《电梯、自动扶梯和自动人行道物联网的技术规范》(GB/T24476-2017)和《智慧电梯监测终端技术要求》(DB/T1123-2018)中后装监测终端二级信号要求。

3）对接要求：上海市智慧电梯平台是上海市市场监督管理局牵头建设的全市统一智慧电梯信息平台，依托城市运行"一网统管"体系，通过物联网、大数据、AI识别等技术，为全市电梯实施全生命周期数字化管理。在功能层面，上海市智慧电梯平台实现"一码通识、全程可溯"。 每台电梯配备专属"智慧电梯码"，市民、物业、维保单位、监管人员扫码即可进入不同权限界面，查看电梯基础信息、维保记录、检验结果乃至维保价格。平台通过加装高清红外摄像、物联网传感器、应急救援电子屏等设备，实时采集电梯运行数据：能自动识别电瓶车进梯、遮挡门等危险行为并即时报警；遇困人事件，系统可在1分钟内自动预警、自动定位并推送救援工单，实现从"人找故障"到"故障找人"。目前全市超12万台电梯已接入远程监测，住宅电梯物联网覆盖率过半，平台数据量突破亿条。
住宅电梯物联网采集的数据涉及公共安全，应全部接入“上海市智慧电梯平台”，并做好相关数据安全保障，确保数据不出域。
4）服务在线要求：住宅电梯物联网应确保实时在线，电梯运行参数上传频率应小于5分钟，电梯运行实时参数调用数据更新频率应小于3秒，统计参数每24小时上传，实时监控视频调用获取时长小于10秒。服务周期内在线率(在线天数/服务周期天数*100%)应大于90%。有以下情形之一的视为当天不在线：当天上传平台实时参数不足10项的、当天上传平台统计参数不足5项的、当天上传平台实时参数间隔超过5分钟的次数大于10次的。

5）平台功能要求：
投标方应提供满足对接要求的电梯数据看板，平台至少包括以下功能：

数据分析：包含电梯总览、电梯在线率趋势、电梯在线率红黑榜、远程监控（即告警统计）、任务监管（即事件统计）、告警趋势、处置率趋势、实时告警、电梯告警实时数据、地图及撒点等。
设备状态：对电梯进行管理，通过电梯编号进行查询，可对电梯详情查看、修改，查看实时状态，设备绑定等。

事件回溯：具备电梯告警管理、设备监控、事件监控等功能。
▲电梯管理平台要求提供成熟产品，并承诺签约前具备上海市电梯远程监测系统对接证明。数据看板所需的电脑等外设由甲方自备。
3.性能参数指标要求

①硬件参数性能要求
远程监测装置一体化架构，无需另加其他传感器件。

远程监测装置尺寸小巧，≤100*50*15mm，方便安装。

远程监测装置需支持wifi通讯方式，wifi支持AP和STA共存，既可云端通讯，也可近场通讯。

远程监测装置功耗≤5W。

（5）监测终端内应自置电池，在电梯停电设备能运行半小时以上。

（6）轿厢视频监控设备视频码率可调，有夜间模式，且具备本地存储功能。视频监控设备功耗≤7W。

（7）轿厢视频监控设备具备200万以上像素，遮挡检测，内置麦克风和扬声器，支持双向语音对讲，红外补光距离不小于10米。
（8）应能在以下环境下正常工作：

a）温度在-20℃～75℃；

b）空气相对湿度值不大于95%，若可能在电气设备上产生凝露，应采取相应防护措施；

（9）▲验收时提供远程监测系统上海市智慧电梯平台在线对接备案证明。

②数据参数指标要求
采集的数据应同时满足《电梯、自动扶梯和自动人行道物联网的技术规范》(GB/T24476-2017)和《智慧电梯监测终端技术要求》(DB/T1123-2018)中二级的要求，并能准确识别、阻止电动自行车进电梯轿厢。至少包括但不限于具体项目：

（1）实时参数：电梯上下运行状态、停梯状态、平层状态、轿门开关状态、电梯所处楼层、电梯速度、电梯单次运行距离 
（2）统计参数：设备开门次数，设备累计运行时间，设备累计运行次数，设备累计运行距离。

（3）电梯困人：电梯困人识别及确认，避免误报。

（4）故障分析与预警：

设备故障：包含设备安装角度异常，设备内置传感器异常，设备长期未校准等，任何一条不满足，上报设备故障以及故障种类，并且未校准类设备故障未恢复之前不再上报其他故障；
非平层停梯：电梯停梯停在非平层位置且关门，并且电梯发生过加速度曲线异常现象；
冲顶：电梯上行超过最高层平层位置一定位置，并且电梯发生过加速度曲线异常并伴随超速现象；
蹲底：电梯下行超过最底层平层位置一定位置，并且电梯发生过加速度曲线异常并伴随超速现象；
超速运行：“电梯黑匣子”能够自动计算电梯额定速度，并在监测到电梯超过额定速度1.4倍时上报超速报警（超速倍数可配置）；
开门行梯：电梯在开门状态下行梯超过一定距离（默认2米）；
坠梯：电梯在运行中出现快速下坠，加速度达到500mg以上；
停电故障：电梯工作电源断开及恢复时上报停电及电源恢复时间；
开门超时：电梯从运行到停止后长时间不开门。

（5）电梯异常：

重复开关门：电梯在停梯状态下60秒内连续开关门次数超过5次（开关门次数可配置）；
关门超时：电梯处在平层位置并且长时间处于开门状态（默认180秒）；
非平层开门：电梯停在非平层位置且开门，并且电梯发生过加速度曲线异常现象；
异常震动：电梯在行梯过程中发生前后左右晃动；
启动异常：电梯由停梯到行梯时发生加速曲线不规律或加速异常等现象；
行梯异常：电梯匀速运行时，发生加速度曲线不规律，或运行卡顿等现象；
停梯异常：电梯由行梯到停梯时发生减速异常，紧急减速等现象；
③电梯管理平台参数性能要求

（1）电梯总览：展示内容应包括智慧电梯总数、设备状态监测、摄像头在线数与在线率、监测盒子在线数与在线率、视频质量监测等信息。

（2）电梯在线率趋势：可进行地区及时间段选择，展示该地区该时段内电梯在线率变化。

（3）电梯在线率红黑榜：展示电梯在线率排名信息，可选择升序或降序展示。

（4）远程监控：7*24小时视频回放功能，展示告警数据信息，如电梯故障类告警、人为导致的告警、急需处理的紧急告警类型、非急需处理的的告警等，展示各类告警总数及百分比。

（5）任务监管：根据不同事件类型展示当前事件数据，如困人事件、故障事件、行为事件、维保事件等，并展示处置信息。

（6）告警趋势：展示近一周的告警数量的统计，鼠标悬浮图表上将出现当前日期的告警数量。

（7）处置率趋势：展示一段时间内的的事件处置率情况，包括不同事件的处置率情况。
三、服务标准

1.《电梯、自动扶梯和自动人行道的电磁兼容发射》GB/T24807-2021

2.《电梯制造与安装安全规范 第1部分:乘客电梯和载货电梯》GB/T7588.1—2020

3.《电梯制造与安装安全规范 第2部分:电梯部件的设计原则、计算和检验》GB/T7588.2—2020

4.《电梯监督检验和定期检验规则》 TSG T7001—2023

5.《电梯自行检测规则》 TSG T7008—2023

四、验收及其他要求

1.验收要求

住宅电梯远程监测装置应接入市智慧电梯平台并保持实时在线，取得平台出具的《上海电梯远程监测装置数据接入证明》。

验收还应满足以下要求：

1.本项目中标人需具有自建的数据看板，与市智慧电梯平台完成数据对接，确保电梯远程监测数据真实、有效，并向电梯使用单位提供客户端使用(具备查看电梯轿厢内监控视频，实时推送电梯困人、故障报警信息等功能)；
2.电梯远程监测装置应符合《智慧电梯监测终端技术要求》(DB31/T1123-2018)的基本要求和设计要求，其产品质量保证期限不低于5年；

3.电梯远程监测装置的信号类别、传输频率、在线率等，应符合市智慧电梯平台的物联网数据接入要求，▲电梯远程监测装置的产品型号应取得功能符合性评价证书，符合《智慧电梯监测终端技术要求》(DB31/T1123-2018)监测终端二级信号要求；

4.电梯远程监测装置应具备电动自行车进轿厢识别和阻止功能，电梯使用单位可根据管理需要选择识别或阻止功能；

5.▲电梯远程监测装置供应商应免费提供不少于3年的电梯远程监测运维服务(含有线网络费用)。未经电梯所有权人和采购方同意，不得擅自利用电梯远程监测装置投放商业广告。

6.售后服务要求

在本项目运行期间,数据服务方应提供包含电梯远程监测装置、网络通信、视频监测、数据看板等内容的运维服务，提供 7*24 小时远程在线服务，普通故障专业工程师 4 小时内到达现场。应急故障，专业工程师2小时内到达现场。

7.网络安全。制定完整的网络安全方案，并提供安全预案。整体设计满足网络安全相关法律法规，落实最小权限、纵深防御原则，未经许可不得擅自修改安全策略、放开访问控制规则。
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▲偏离表
	序号
	招标要求

	1
	▲电梯管理平台要求提供成熟产品并具备上海市电梯远程监测系统对接证明。

	2
	▲验收时提供远程监测系统完成上海市智慧电梯平台在线对接备案证明。

	3
	▲电梯远程监测装置的产品型号应取得功能符合性评价证书，符合《智慧电梯监测终端技术要求》(DB31/T1123-2018)监测终端二级信号要求

	4
	▲本项目中标单位应免费提供不少于3年的电梯远程监测运维服务


附件（徐泾智慧电梯计划430台清单）：

	小区名称
	小区地址
	电梯数量

	瑞和明庭
	乐爱路215弄
	10

	海棠馨苑
	乐天路208弄
	35

	虹悦华庭
	沪青平公路1489弄
	26

	万科天空融苑
	诸陆西路1088弄
	15

	捷克小区
	联民路88弄
	10

	西郊蟠龙源
	徐南路678弄
	24

	南山雨果
	叶联路699弄
	67

	新虹桥雅苑
	谢卫路258弄
	30

	虹桥融景（上海赋力慧房地产开发有限公司）
	沪青平公路1638弄
	25

	中建锦绣
	会恒路200、666弄
	27

	首创禧瑞庭
	徐和路58弄
	26

	绿中海明苑
	明珠路555弄
	26

	西郊美德苑
	育才路555弄
	14

	中骏天璟
	蟠中路99弄、蟠臻路303号
	19

	上海新虹桥君悦湾
	联民路877弄
	5

	仁恒西郊
	徐盈路1188弄
	71

	
	合计
	430


