[bookmark: _Toc12153]徐泾镇社区卫生服务中心保安服务项目采购需求
一、基本概况：
青浦区徐泾镇社区卫生服务中心座落于徐泾镇徐民路1088号，社区卫生服务中心占地2.5公顷，建筑面积10500m2，属一级综合性社区卫生服务中心。有进出正门１扇，边门1扇，共有3幢楼及辅助房，业务用房6500平方米，办公及辅助用房面积4000 m2，外场面积4730 m2，绿化面积12560m2；卫生间16间，有监控设施2套，消防设施2套，分体式空调270台，电梯3台。
二、委托服务内容：
   1、门卫服务。
①、车辆指挥，外来车辆的进出记录。
②、每天工作交接记录，垃圾台账记录。
③、病人和电话问询。
④、周末中成药接受和发放。
⑤、每天书刊文件书涵签收和发送。
⑥、门岗区域的控烟和卫生督察。
⑦、临时搬运货物、会场桌椅布置等。
2、监控服务。
①、重点区域的防火巡查并记录。
②、主机自检和区域卫生。
③、报警处理（一般故障和火灾报警）按规范流程操作并记录。
④、查阅监控并记录。
⑤、监控设备维护申请和维修结果记录并汇报。
⑥、紧急电话（电梯紧急联系，消防紧急联系，母婴室紧急联系，消防中队联系等）。
3、安全巡逻服务。
①、重点区域的巡逻和安检。
②、院内的卫生和控烟。
③、突发情况的应急处理。
④、其他岗位的机动调整。
⑤、班前培训和班后分析并上传和记录。
⑥、 所有岗位工作安排和上岗情况确认，优先处理好公司和院方的事情。  
4、停车与道路交通服务。
①、规范所有车辆的停车方向。
②、人工放行车辆（与车位匹配）。
③、停车场区域和门口的控烟。
   5、门诊大厅、儿保大厅服务。
       ①、维护挂号队伍次序。
②、基本问询指引和告知。
③、进出口人员分流。
④、纠纷时维护和劝导。
⑤、健康证办理和健康小屋的取号和维护次序。
⑥、帮忙家长或接种人取号索引。
⑦、帮忙手机健康云APP预约操作。
⑧、指导具体接种流程。
⑨、特殊情况的现场维护和疏导。
三、服务总目标要求：
1. 火灾与安全责任事故发生率为0%。
2. 业主对保安服务满意率达到95%以上。
3. 中标企业应制定管理目标的测量指标，并根据指标定期测评，定期向招标人提供测评报告。
四、人员配置要求：
★本项目人员配置不少于15人
人员配置数量：保安主管1人，保安员	14人，总计15	人。
人员要求：
1、保安队长
    ①、具有公安机关颁发的国家《保安员证》。 
    ②、性别：男性。年龄不超过60岁。身体健康，无心理疾病史，普通话标准。
    ③、具有从事保安管理三年及以上管理经验。
2、保安队员
    ①、具有公安机关颁发的国家《保安员证》，其中监控岗人员需持有消防设施操作员证书或者建（构）筑物消防员四级及以上证书。
    ②、性别：男性。年龄不超过60岁。身体健康，无心理疾病史，普通话标准。
其他要求：
   1、无刑事犯罪记录，退伍军人优先考虑。
   2、保安队长与保安队员不得有其他兼职。
五、本项目物业管理服务成本包括：
1、保安服务人员的人员工资，包括基本工资、岗位工资等一切工资性收入。
2、人员福利包括人员社保、高温费、公休费以及其他必要的福利费用。
3、保安服务的行政办公费用，包括办公材料、通信杂费、公众责任保险、雇主责任保险等。
4、保安服务耗材，包括对讲机等耐用工具折旧。
5、保安管理企业管理费与利润。
6、税金
7、管理企业认为其他必要的相关费用。
8、本项目预算为人民币105.12万元，超出预算的投标将不被接受。
六、对投标企业的其他要求：
1. 投标人投入本项目的人员必须是投标文件所投人员，如遇特殊情况需要调整，需经过采购人书面同意。采购人将不定期对保安人员上岗情况进行抽查，如发现有擅自离岗、缺岗等渎职行为，采购人有权对中标单位进行处罚，并解除合同。
2. 服务期限自合同签订之日起1年。
3. [bookmark: _Hlk154085349]投标人须具有省、自治区、直辖市人民政府公安机关核发的《保安服务许可证》。
七、支付方式
(1) 支付方式
每二个月支付一次。
八、考核办法
    甲方安排人员组织考核（详见下表），考核费用为中标金额的5%，年度考核清算，具体为：
1、考核分数90分以上（含90分）全额享受考核费用；                                                                           
2、考核分数80—89分扣减考核费用10%；                                                                                   
3、考核分数70—79分，扣减考核费用30%；
4、考核分数60—69分，扣减考核费用60%；                                           
5、考核分数60分以下，扣减全部考核费用。
	
	
	
	日期：

	内容
	考核标准
	分值
	得分

	职责要求 100分
	1 
	文明规范：1、着装规范2、仪容整洁3、坐立端正4举止大方5语言文明
	5
	

	
	2 
	装备：1、配置到位，2、保养完好，3、无遗失
	6
	

	
	3 
	上下班及交接班：1、无迟到早退2、交接及时3、记录完整

	6
	

	
	4 
	培训：1、培训参与度达到80%，2、实务效果明显
	4
	

	
	5 
	内外卫生：做到二规三整四净五不准
	4
	

	
	6 
	执勤：1、服从安排，2、按时按量完成执勤工作任务3有完整的执勤工作记录
	9
	

	
	7 
	实务一：外来出入车辆登记：1、区域管理率达到100%，2、发现问题上报及时，3无明显投诉和重大事件发生
	9
	

	
	8 
	实务二：防火防盗巡查率：1、巡查率达到100%，2、发现问题上报及时3、无明显投诉和重大事件发生4、提高范围内安全性
	9
	

	
	9 
	实务三：协助公安：1、按时按要求完成突发事件任务，2、发现问题上报及时，3、重要目标看护及时性
	12
	

	
	10 
	管理单位内控：1、有各项管理制度、内控制度、财务制度，2、年度计划和总结，3、考量资料齐全，4、有具体业务实施流程及管理方式
	8
	

	
	11 
	管理单位履约：1、服从合同要求，2、发生问题及时沟通解决，3、重视甲方提出的问题并解决
	6
	

	
	12 
	管理单位风险：合同期内，无因应急处突人员或管理单位直接原因造成的严重公共突发事件
	20
	

	
	13 
	管理单位综合评价：第三方测评总体水平中上
	2
	

	
	14
	奖励：突出贡献和立功表现
	5
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