
赵巷镇社区卫生服务中心2026年保安服务采购需求

1、 项目基本情况
1. 建筑情况
(1) 坐落位置：（中心）青浦区赵巷镇巷居路289号；（分中心）青浦区赵巷镇业锦路399号
(2) 占地面积：中心15711平方米；分中心6050平方米
(3) 建筑面积：中心13780平方米；分中心3998平方米
2. 主要公用设施、设备及公共场所（地）情况：
（中心）车辆出入口3个（其中一个地下停车场），人员出入口2个，门诊区域有机动车停车位25个，地下机动车停车位27个。
（分中心）车辆出入口2个，人员出入口2个，门诊区域有机动车停车位30个
二、委托服务的内容与范围：
1、负责门卫值勤及礼仪岗服务。
2、负责人员、车辆出入安检、登记、指挥引导和停放管理。
3、负责安全巡查、秩序维护和保卫服务。
4、负责突发事件的处置。
5、负责快递件的安检。
6、负责消防安全。

三、委托服务的标准与要求
1、门卫与人员出入服务
1）主出入口应安排24小时值岗；
2）对外来人员（施工、送货、参观等）实行进出管理；对来访客人用语规范，必要时
引导至电梯厅或指定区域；非办公时间进入办公楼的人员应实施详细登记；
3）对物品进出实施分类管理，实行大件物品进出审验制度，拒绝危险物品进入。

2、巡视
1）明确巡视工作职责，规范巡视工作流程，制定相对固定的巡视路线。对重点区域、重点部位、重点设备机房至少每3小时巡视一次并记录。发现违法、违章行为应及时制止；
2）巡视应使用巡更设备，在监控中心保持巡更记录。如无巡更设备，宜保持两人一组进行巡视；
3）收到中央监控室发出的指令后，巡视人员应及时到达，并采取相应措施；
4）巡视中发现各区域内的异常情况，应立即通知有关部门并在现场采取必要措施，随时准备启动相应的应急预案。

3、监控
1）办公楼的监视监控设施应24小时开通，保持完整的监控记录，保证对办公楼安全出入口、内部重点区域的安全监控、录像及协助布警；
2）监控中心收到火情、险情及其他异常情况报警信号后，应及时报警，并安排保安人员及时赶到现场进行前期处理；
3）监控的录入资料应至少保持60天，有特殊要求的参照相关规定或行业标准执行，保障治安电话畅通，接听及时（铃响三声内宜接听）。

4、停车管理
1）根据办公楼的情况设置行车指示标志，规定车辆行驶路线，指定车辆停放区域；
2）保安人员应对进出办公楼的各类车辆进行管理，维护交通秩序，保证车辆便于通行、
易于停放；
3）车辆停放有序，车库场地每周清洁1次，无渗漏、无积水，通风良好；无易燃、易爆等物品存放；
4）车库内配置道闸和监视系统，地面、墙面按车辆道路行驶要求设立明显指示牌和地标，照明、消防器械配置齐全；
5）非机动车应定点停放。

5、突发公共事件处置
依照《上海市突发公共事件总体应急预案》的要求：
制定物业突发公共事件的应急预案，并在物业办公室、监控中心、机房等处室内悬
挂，在每个楼层固定位置悬挂疏散示意图及引路标志，每年应组织不少于1次的突发公共事件应急演习；
    2）物业发生突发公共事件时，各岗位管理人员必须按规定实行岗位警戒，根据不同突发公共事件的现场情况应变处理，在有关部门到达现场前，保证人身安全，减少财产损失，并全力协助政府部门处理相关事宜。

6、安全管理
1）消防管理
（1）应建立健全消防管理制度，建立消防责任制；明确专人维护、管理消防器材，保持其完好；
（2）办公楼内应设置消防设施，保持消防通道畅通，办公楼明显位置设有消防设施平
面示意图；
（3）消防带圈绕均匀，灭火器材保险栓及喷嘴外壳良好，压力指示在区域线范围内器
材不超过有效期，各类设备设施能正常运行与使用；检查记录详细，如发现消防器材有异常情况，应及时予以调换或报修；
    （4）定期进行消防宣传和消防演习；
    （5）对易燃易爆品设专人专区管理。

2）安全生产及灾害预防
建立健全安全生产规章制度和操作规程，普及燃气、燃油、电力的安全使用知识。如遇台风、暴雨或其他灾害性天气的气象或有关信息时，应采取以下应急措施：
（1）对设备机房、停车场、广告牌、电线杆等露天设施的抗强风能力进行检查和加固；
（2）对集水井水泵运转情况进行检查，保证正常排涝；
（3）对排水系统进行检查疏通，清除杂物，确保排水畅通；
（4）及时准备必要的抢险物资，安排值班人员进行巡查。

四、管理服务总目标要求
1、火灾与安全责任事故发生率为0%。
2、使业主对保安服务满意率达到95%以上（使用单位及上级部门对中标单位进行监督检查使其达到标准合格率）。
3、中标企业应制定管理目标的测量指标，并根据指标定期测评，定期向招标人提供测评报告。

五、人员配置要求：
1、 中心人员岗位配置
	序号
	岗  位
	设岗时间
	岗位数
	人数

	1
	保安队长
	做五休二 日班8小时
	1
	1（机动岗）

	2
	门岗
	6:30~次日6:30
	1
	 3

	3
	儿保
	周一、三、四、日7:45~11:00
	1
	1

	4
	门诊
	全年日班8小时
	3
	 3

	5
	护理院
	6:30~18:30
	1
	2

	6
	停车场
	周一~周五白班8小时
	1
	 1  

	7
	监控岗
	6:30~次日6:30
	  2
	  6


★本项目服务编制数不得少于17人
（分中心）人员岗位配置
	序号
	岗  位
	设岗时间
	岗位数
	人数

	1
	保安队长
	做五休二 日班8小时
	1
	1（机动岗）

	2
	门岗
	6:30~次日6:30
	1
	 3

	3
	儿保
	周二、五、六、7:45~11:00
	1
	1

	4
	门诊
	全年日班8小时
	1
	 1

	7
	监控岗
	6:30~次日6:30
	  2
	  6


★本项目服务编制数不得少于12人
2、 岗位和人员要求
1）保安队长
（1）具有公安机关颁发的国家《保安员证》。持有消防设施操作员证书或建（构）筑物消防员四级证书。
（2）学历要求：大专及以上学历。
（3）具有从事类似业态保安管理五年及以上管理经验。
2）保安队员
（1）具有公安机关颁发的国家《保安员证》，其中监控岗人员需持有消防设施操作员证书或建（构）筑物消防员四级证书。
（2）身体要求：年龄：男性，年龄不超过55岁。具备较强的应急反应能力。视力正常，普通话标准。
（3）学历要求：高中及以上学历。

    3） 其他条件
（1）政治上可靠，无刑事犯罪及其他不良记录。退伍军人优先考虑。

（2）保安队长与保安队员不得有其他兼职。

3、人员管理要求
1）人员仪表
（1）整体形象：简单、大方、整洁、明快；符合工作需要及场合要求。
（2）精神状态：精神饱满，面带微笑，充满干劲和活力。
（3）头发与发型：短发，不烫发，洁净、整齐、无头屑、色泽自然。不染与工作身份不符的特殊色调。
（4）脸、颈及五官干净清爽：男职员要求每日剃刮胡须。
（5）手：随时保持清洁；指甲整齐，不留长指甲及涂有色指甲油。
（6）身体：注意个人卫生，勤洗澡，无异味。
（7）上班前不吃异味食物，保持口腔清洁。
（8）在工作场所内不吸烟、不饮酒和吃零食。

2）着装标准：
（1）工装整体要求：工作时间必须着本岗位规定工装；工装应干净、平整，无明显污迹、破损。
（2）工作时间以外不得着工装。不得擅自改变工装的穿着形式，私自增减饰物；衣、裤口袋整理平整，不 得卷起裤脚、衣袖。工装按规范扣好，衬衣袖口可长出西装外套袖口的0.5-lcm。裤子要烫直，裤线笔挺，长及鞋面。
（3）工牌佩戴：按规定佩戴在左胸上方居中位置。

六、本项目保安服务成本包括：
1、保安服务人员的人员工资，包括基本工资、岗位工资等一切工资性收入。
2、人员福利包括人员社保、高温费、公休费以及其他必要的福利费用。
3、保安服务的行政办公费用，包括办公材料、通信杂费、公众责任保险、雇主责任保险等。
4、保安服务耗材，包括对讲机等耐用工具折旧。
5、保安管理企业管理费与利润。
6、营业税金
7、管理企业认为其他必要的相关费用。
8、本项目预算为人民币1540000.00元，（其中分中心6个月费用），超过预算的投标不予接受。

七、对投标企业的其他要求：
1、投标人投入本项目的人员必须是投标文件所投人员，如遇特殊情况需要调整，需经过采购人书面同意。采购人将不定期对保安人员上岗情况进行抽查，如发现有擅自离岗、缺岗等渎职行为，采购人有权对中标单位进行处罚，并解除合同。
2、服务期限自合同签订之日起1年。
[bookmark: _Hlk154085349]3、投标人须具有省、自治区、直辖市人民政府公安机关核发的《保安服务许可证》。
4、投标人须具有近三年与保安服务相关的服务项目业绩（至少5项）；；
5、未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单；
6、单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得同时参加本项目投标；
7、本项目不接受联合体投标。
8、本项目不接受转包、分包。
9、供应商能力要求：通过质量管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、环境管理体系认证，并在认证有效期内的优先考虑。



八、支付方式

每季度支付本季度服务费

保安人员考核细则
	序号
	项目
	考核标准
	分值
	评分

	1
	出勤  10%
	上班迟到或早退。
	5
	

	
	
	未请假外出，不按时请销假。
	5
	

	2
	遵规守纪 15%
	当值时，发生案件未及时处理报告
	10
	

	
	
	不得擅自离岗、窜岗或睡岗
	5
	

	3
	仪容仪表 5%
	保持衣冠整洁，按规定要求着装，不得穿短裤、背心、拖鞋
	5
	

	4
	员工守则 20%
	服从领导、听从指挥，按时按质完成各项工作任务
	10
	

	
	
	严格遵守劳动纪律，工作岗位禁止无关人员逗留
	5
	

	
	
	爱护公物及公用设施，自觉维护和保持环境卫生
	5
	

	5
	岗位执勤 10%
	不按规定时间巡查或不作记录和记录不实、书写不规范
	5
	

	
	
	未履行交接班手续离开岗位
	5
	

	6
	服务态度20%
	对待工作人员和患者有最基本的态度，在任何时刻均使用礼貌用语，“请”字当头、“谢”字不离口
	10
	

	
	
	尽可能为患者提供方便，热情服务
	10
	

	7
	停车管理20%
	不按规定指挥车辆出入或停放的；利用职能之便，故意刁难车主的；
	10
	

	
	
	车库内车辆未按规定位置停放或停放不整齐，巡查时保安员未及时整理的或未阻止违章停放的；
	10
	

	总分
	
	100
	










