一、项目概况及服务内容（适用于所有标包）
长宁区教育局下属学校视频监控硬件及线路设备运维，保证学校校门监控系统正常运行，能正常上传至长宁区教育局安全管理中心监控平台，当学校监控系统出现问题时，及时修复，包括监控系统中的硬件设备损坏后的修复、更换。
运维内容包含线路维护、监控机房设备维护、摄像机维护、NVR录像机设备及其附属设备维护。

二、服务要求（适用于所有标包）
1、保证学校校门监控系统正常运行，能正常上传至长宁区教育局安全管理中心监控平台；
2、每1个月对学校进行巡检一次，并做好记录，学校确认，结算时以此为运维依据之一；
3、每3个月对学校校内监控进行清洁、维护，以保障监控画面的清晰，流畅。
4、当学校监控系统出现问题时，及时修复，包括监控系统中的硬件设备损坏后的修复更换（此硬件修复、更换费用包含在这次招标报价中，不再另外收取）
5、接到学校或安全管理中心报修电话，维修人员24小时响应，1小时能到现场，1小时内修复，如不能及时修复的需免费提供设备备件，并安装调试，保证学校监控系统的正常运行。
6、做好巡检、维护、修理记录，需要由学校盖章确认，并整理成档，作为项目结算依据。
7、公司负责运维的相关人员需熟悉监控系统，如涉及到强电部分的，需有相关证书及资质，所有人员到校都需配带相关证件，保证持证上岗。
8、确定的巡检人员至2026年12月31日 调动不能超过20%，所有巡检、运维人员需提供手机，并保持手机24小时开机。
9、本次项目监控系统内和周界系统内的摄像机补光灯、门卫室内交换机、摄像机电源、摄像机、NVR录像机等监控设备以及各线路维修费用均包含在此次项目中（维修后设备质保期不少于6个月），不收取额外费用。维修期间设备空当期应该用相应符合标的备品备件，保证系统正常运行。

三、伴随服务要求（适用于所有标包）
中标单位还应提供下列服务：
1、运维中更换的新设备免费送货上门，免费调试；提供一年硬件免费保修和一年免费上门服务。
2、运维中更换的新设备按照生产商对产品的保修条款执行；
3、运维中更换的新设备在厂家和/或在项目现场就货物的安装、启动、运营、维护对甲方或使用单位人员进行培训；
4、运维人员24小时响应，在1小时内上门维修，1小时内不能排除故障，免费更换新设备。
5、伴随服务的费用应包含在合同价中，甲方不另行支付。

四、服务期限（适用于所有标包）
本次服务期限为中标后至2026年12月31日止。

五、其他要求（适用于所有标包）
1、备品备件要求：
（1）需提供所有摄像机、硬盘录像机产品具体备品备件数量、型号及清单（数量不小于每包总计相应维互设备数量的5%，并出具承诺函承诺按用户要求放置到用户指定地点及仓库中。）
（2）所有技防设备备品都需符合国家及上海市相关技防检测验收要求，能及时上传至区教育安全管理平台上。备品备件品牌不限。NVR类单台设备接入路数不少于32路（高清），硬盘容量不少于8T，监控设备不低于200W像素。
2、付款条件：
（1）2026年6月底，支付合同金额的50%；
（2）2026年11月底，支付合同金额的50%，同时中标单位继续服务至2026年12月底。
3、验收标准：
本项目由采购单位组织第三方专家验收。

六、各标包数量清单
· 第一标包：路东组部分学校视频监控运维
预算金额（元）：400,000.00元
	序号
	名    称
	校门及校门两侧监控（含门卫室内监控）
	食堂监控
	学校内部区域监控
	监控主机
	监视器
	明厨亮灶电视机

	1
	江五小学
	昭化
	7
	6
	43
	4
	2
	1

	
	
	华阳
	5
	6
	54
	4
	2
	1

	
	
	长宁
	6
	6
	79
	9
	3
	1

	2
	愚一小学
	总部
	9
	7
	18
	2
	1
	1

	
	
	分部
	4
	6
	14
	2
	1
	1

	3
	
	向红
	5
	0
	39
	4
	2
	0

	4
	开元小学
	8
	6
	45
	4
	2
	1

	5
	法三小学
	7
	5
	55
	3
	1
	1

	6
	复旦小学
	7
	6
	51
	5
	2
	1

	7
	安顺路小学
	总部
	6
	7
	46
	3
	1
	1

	
	
	分部
	5
	6
	25
	2
	1
	1

	8
	长宁路小学
	5
	6
	63
	5
	2
	1

	9
	复旦中学
	华山路校区
	9
	7
	70
	2
	1
	1

	
	
	淞虹路校区
	17
	9
	86
	8
	2
	2

	10
	复旦初中
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11
	华师大附属天山学校
	9
	9
	144
	5
	2
	2

	12
	天山初中
	0
	0
	132
	5
	0
	0

	13
	建青实验
	9
	7
	310
	9
	2
	1

	14
	仙霞高中
	5
	7
	234
	9
	2
	1

	15
	华政附中
	6
	7
	141
	6
	2
	1

	16
	开元学校
	9
	8
	125
	5
	1
	2

	17
	泸定中学
	8
	7
	55
	3
	1
	1

	18
	特职校
	6
	0
	53
	2
	1
	0

	19
	少科站
	7
	0
	2
	1
	1
	0

	合计：
	159
	128
	1884
	102
	35
	22



· 第二标包：路西部分学校视频监控运维
预算金额（元）：400,000.00元
	序号
	名    称
	校门及校门两侧监控（含门卫室内监控）
	食堂监控
	学校内部区域监控
	监控主机
	监视器
	明厨亮灶电视机

	1
	古北路小学
	7
	6
	65
	3
	2
	1

	2
	玉屏南路小学
	5
	6
	49
	5
	1
	1

	3
	天一小学
	7
	8
	118
	5
	2
	1

	4
	天二小学
	4
	6
	54
	5
	5
	1

	5
	新虹桥小学
	11
	6
	45
	4
	2
	1

	6
	哈密路小学
	8
	6
	76
	5
	2
	1

	7
	适存小学
	11
	7
	62
	4
	4
	1

	8
	北二小学
	5
	9
	67
	5
	5
	1

	9
	北三小学
	5
	6
	53
	3
	2
	1

	10
	威宁路小学
	9
	7
	95
	4
	4
	1

	11
	长宁实验小学
	10
	7
	60
	5
	5
	1

	12
	绿苑小学
	5
	11
	110
	3
	3
	1

	13
	虹桥机场小学
	7
	6
	97
	4
	4
	1

	14
	延安中学
	30
	18
	506
	25
	6
	7

	15
	西延安中学
	17
	8
	191
	10
	4
	1

	16
	天山二中
	5
	6
	36
	4
	3
	1

	17
	姚连生中学
	9
	5
	136
	4
	4
	1

	18
	新元学校
	4
	0
	0
	1
	1
	1

	19
	劳技中心
	6
	5
	20
	1
	1
	1

	合计：
	165
	133
	1840
	100
	60
	25



· 第三标包：部分中学及其他教育单位监控运维
预算金额（元）：400,000.00元
	序号
	名    称
	校门及校门两侧监控（含门卫室内监控）
	食堂监控
	学校内部区域监控
	监控主机
	监视器
	明厨亮灶电视机

	1
	市三女中
	11
	8
	252
	17
	13
	1

	2
	市三初中
	6
	0
	12
	1
	1
	1

	3
	延安初中
	延安西路校区
	12
	12
	242
	15
	8
	1

	
	
	长宁路校区
	10
	8
	219
	5
	5
	1

	4
	延安实验初级中学
	9
	8
	184
	4
	4
	1

	5
	虹桥中学
	6
	6
	125
	8
	3
	1

	6
	西郊学校
	8
	7
	322
	8
	4
	1

	7
	延安中学附属省吾学校
	7
	6
	126
	8
	8
	1

	8
	娄山中学
	6
	7
	63
	3
	3
	1

	9
	新泾中学
	8
	7
	116
	6
	4
	1

	10
	辅读学校
	6
	6
	20
	3
	3
	1

	11
	少年宫
	6
	0
	78
	6
	6
	0

	12
	现代职校
	华阳校区
	5
	7
	0
	1
	1
	1

	
	
	番禺校区
	6
	0
	0
	1
	1
	0

	
	
	安龙校区
	5
	6
	0
	1
	1
	1

	
	
	新渔校区
	6
	6
	164
	11
	3
	1

	13
	区教育学院
	5
	6
	0
	1
	1
	0

	14
	社区学院
	水城路院区
	4
	6
	0
	1
	1
	0

	15
	基建站
	10
	0
	0
	1
	1
	0

	16
	事务中心
	3
	6
	0
	1
	1
	0

	17
	安全管理中心
	9
	6
	0
	1
	1
	0

	18
	会计结算中心
	1
	6
	0
	1
	1
	0

	19
	人才交流中心
	20
	6
	0
	1
	1
	0

	20
	招生考试中心
	2
	6
	0
	1
	1
	0

	21
	终身教育指导中心
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	22
	托幼管理中心
	2
	0
	0
	1
	1
	0

	23
	幼教总支
	2
	6
	0
	1
	1
	0

	24
	长宁区老年大学
	1
	6
	20
	2
	2
	0

	25
	局退管会
	3
	6
	0
	1
	1
	0

	合计：
	179
	154
	1943
	111
	81
	14
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