一、项目基本情况介绍
2026年正值中国共产党成立105周年、红军长征胜利90周年等重要历史节点，黄浦区作为党的诞生地、初心始发地以及近代民族复兴的重要见证地，自觉担当起传承红色基因、弘扬爱国精神的时代责任。通过创新叙事、多维视角与沉浸体验，进一步深化“党的诞生地”红色文化传承弘扬工程，持续擦亮黄浦红色文化品牌。为此，区委宣传部制定2026年度“红色露天博物馆”运营服务项目。

二、总体工作目标
围绕成为黄浦区红色资源保护利用、红色文化传承弘扬的联络员、服务员、培训员、信息员四大职能设定，持续优化运营机制，提升服务质量，推动红色资源整合、内容创新与品牌传播，打造社会面广泛参与的红色文化综合服务平台，实现红色文化服务标准化、专业化与品牌化。

二、工作项目安排
（一）日常运维
1、配备专门工作力量开展运营服务工作
招募专职工作人员，从事“红色露天博物馆”运营服务中心日常运营相关工作，根据区委宣传部要求，接待服务各级各类研学、培训、参观团队。
2、做好区内红色资源信息更新
依照最新的《上海市红色资源名录》中黄浦区相关点位名录，做好相关资源库数字化归档工作。
3、做好综合服务窗口日常运维
依托空间平台，面向不同群体，增强服务窗口的教育功能与思想引领力；持续梳理更新区内红色资源信息，及时更替展陈内容；强化窗口日常运营管理与接待服务，提升参观体验。
4、做好馆员服务工作
为馆员提供常态化工作支持，适时召开馆员沙龙，开展学习交流与专题研讨，配合区委宣传部，持续推进馆员队伍建设。
5、开展讲解员技能培训
持续开展讲解员能力素质提升培训。
（2） 宣传推广
运营好“红色露天博物馆”微信公众号，尝试拓展小红书、视频号等话题平台，持续深化与“红途”等市级平台的内容共建与线上线下宣传联动，构建多元发声、各有侧重的新媒体宣传序列，努力扩大红色文化的创新传播与有效覆盖。
1、微信公众号：深化内容与服务的核心
将微信公众号作为品牌宣传的基础，进一步体现区域红色文化传承弘扬工作风貌及对红色文化研究的深度，提升公众参与度与品牌影响力。
2、小红书等话题平台：打造年轻化互动内容社区
建立平台官方账号，引导用户在参观过程中发现独特视角、主动分享传播；同时系统整理红色场馆的实用参观信息，为游客提供清晰、便捷的游览参考。
3、微信视频号：构建视觉体验平台
微信视频号将致力于红色文化短视频内容传播，拍摄、制作具有纪念意义的短视频内容，打造特色鲜明的红色文化短视频传播平台。
4、设计、制作主题宣传品
策划制作品牌主题宣传品，丰富红色场馆展示、活跃线下活动交流体验；制作“红色露天博物馆”综合服务窗口及主要红色场馆主题美陈，结合主题活动、重要节点，在相关场馆入口处或醒目位置设立打卡点，引导游客在小红书等话题平台进行分享。
（三）重点项目
1、配合做好黄浦区建党105周年主题展览相关工作。根据区委宣传部工作部署，配合做好展览的筹备、参观接待、服务保障工作，组织部分馆员、红色场馆讲解员做好展览现场讲解工作。
2、举办北上广星火耀沪穗对话《新青年》第三季“觉醒年代·潮起时”红色文化活动。以“从觉醒到开创”为叙事脉络，有机串联重要历史节点纪念主题，通过线上线下融合、三地联动的方式，再现百年前思想启蒙与革命实践交相辉映的壮阔历程。
3、举办“风尚黄浦·红色之城”9.30烈士纪念日专题活动。活动将党的创建伟业与长征壮举有机融合，并集中展示2026年“红色露天博物馆”在各方面取得的显著成效，进一步彰显红色文化的当代价值与教育意义，激励广大市民特别是青少年在新征程中砥砺前行，走好新时代的长征路。
4、推出“风尚黄浦·红色之城”文明旅游融合传播项目。聚焦“红色行走”为核心的常态化机制，构建一个多维感知、互动参与且能够自我生长的红色文化传播体系。
5、推出红色场馆中沪英电子导览音频包。在党史办的指导下，系统整理区内10个红色点位历史脉络，制作中沪英电子导览音频包，通过提供具有感染力与教育意义的语音导览服务，努力提升观众参观的沉浸感与认知度。

三、预期成效
通过2026年度工作的系统实施，预期将构建标准化、可持续的红色露天博物馆运营服务体系，形成专业化红色文化服务机制，使“红色露天博物馆”红色文化传播效能显著增强，公众参与度与满意度持续提升，推动红色资源与城市公共空间、社区教育深度融合，实现社会效益与文化传承效应的同步彰显。

四、其他要求
1、验收方式：
由采购人对成交单位的服务内容及质量进行验收。
1、付款方式：
（1）合同签订后，支付合同金额的80%；
（2）服务期结束，并经用户验收合格后，支付合同金额的20%。
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