一、项目总体概况
1、近年来，老龄化热度不断攀升，为积极应对老龄化问题，满足老年人的养老服务需求，进一步推进徐汇区居家养老服务体系建设，现对区内80岁以上孤老、百岁老人等特殊困难老人提供二十分钟快扫居家上门服务，预计服务人数600人。
2、项目预算金额：1,591,200.00元（本项目以投标单位投报的固定服务单价作为结算依据，按照年实际服务人次数进行结算。）
3、本项目分为3个标包，供应商可以对以下任意包件进行投标，投标限价同各包件预算金额。
· 第一标包：第一片区“物业+居家养老”服务
预算金额：490,620.00元
· 第二标包：第二片区“物业+居家养老”服务
预算金额：397,800.00元
· 第三标包：第三片区“物业+居家养老”服务
预算金额：702,780.00元
4、服务期限：合同签订之日起一年（合计服务52周）。

二、总体采购内容及各标包数量
本项目为徐汇区户籍80岁以上孤老、百岁老人等特殊困难老人，四个包件涉及的街镇及预计服务人数如下：
· 第一标包：第一片区“物业+居家养老”服务
预算金额：490,620.00元
涉及的区内街道为：徐家汇街道、天平街道、湖南街道、枫林路街道，预计服务人数185人。
· 第二标包：第二片区“物业+居家养老”服务
预算金额：397,800.00元
涉及的区内街道为：龙华街道、凌云路街道、华泾镇，预计服务人数150人。
（以上服务人数为预估数，最终按照年实际服务人次数进行结算）。
· 第三标包：第三片区“物业+居家养老”服务
预算金额：702,780.00元
涉及的区内街道为：斜土路街道、田林街道、漕河泾街道、虹梅路街道、康健新村街道、长桥街道，预计服务人数265人。

三、项目具体服务要求（适用于所有标包）
1、服务标准：
（1）《上海市民政局关于进一步规范本市社区居家养老服务工作的通知》(沪民福发(2009)26 号)文件规定； 
（2）根据上海市地方标准社区居家养老服务规范，社区居家养老服务内容主要有生活照料，医疗保健、家政服务、精神慰藉等。在对老人的身体状况和服务需求进行评估后，确定服务内容； 
（3）《关于加强老龄工作的决定》指出，要完善社会保障制度，逐步建立国家社会、家庭和个人相结合的养老保障机制，确保老年人生活、医疗等方面的基本需求。加强社区建设，依托社区发展老年服务业，进一步完善社区为老年人服务的功能； 
（4）《中华人民共和国老年人权益保障法》； 
（5）《中国老龄事业发展“十二五”规划》。
2、服务内容（以上包件的投标单位均须满足如下服务要求）
2.1.二十分钟快扫服务内容为：
1）擦拭桌面及柜面； 
2）清扫地面；
3）拖地； 
4）清理垃圾并带走处理等。
2.3.服务频次为：每户每周两次（20分钟/次），服务周期为52周。
2.4.服务费单价上限为：不超过25.5元/次。

四、项目服务流程要求（适用于所有标包）
1、启动本项目前，工作人员与服务对象需当面签订“居家上门服务征询意向书”，征询服务对象的服务意向，明确相关服务内容及双方风险、职责等事宜，乙方根据征询结果明确一周两次排班（原则上合同期限内排班不作调整）；
2、工作人员于服务开始前一天再次联系服务对象确认服务时间，经再次确认无误后填写“20分钟快扫居家上门服务卡”并派单给保洁人员。若经联系后服务对象确有临时修改时间需求的，由工作人员记录在案并根据实际情况适度调整服务时间；
3、保洁人员于每次服务结束后，将经服务对象签字确认过的“20分钟快扫居家上门服务卡”交回工作人员处进行存档；
4、工作人员不定期对服务人群进行电话回访，了解并核实服务满意度情况并登记在册。

五、其他要求（适用于所有标包）
1、项目付款方式
分两期付款：
1）合同签订后，合计支付项目合同金额30%作为首款；
2）项目完成，并经验收合格后，按实际服务量支付剩余合同金额。
2、报价要求
本项目服务费单价上限为：不超过25.5元/次，按照年实际服务人次数进行结算。

五、考核评价要求
本项目由采购人自行组织验收，采购人将对供应商的年度服务情况及客户满意度情况进行评价，评价需要达到以下指标：
1、顾客满意率≥95%；
2、每户每周开展两次二十分钟快扫居家上门服务，不可合并。
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一、项目总体 概 况   1 、近年来，老龄化热度不断攀升，为积极应对老龄化问题，满足老年人的养老服务需 求，进一步推进徐汇区居家养老服务体系建设，现对区内 80 岁以上孤老、百岁老人等特殊 困难老人提供二十分钟快扫居家上门服务，预计服务人数 600 人。   2 、项目预算金额： 1,591,200.00 元（本项目以投标单位投报的固定服务单价作为结算 依据，按照年实际服务人次数进行结算。）   3 、本项目分为 3 个标包，供应商可以对以下任意包件进行投标，投标限价同各包件 预算金额。      第一标包：第一片区“物业 + 居家养老”服务   预算金额： 490,620.00 元      第二标包：第二片区“物业 + 居家养老”服务   预算金额： 397,800.00 元      第三标包：第三片区“物业 + 居家养老”服务   预算金额： 702,780.00 元   4 、服务期限：合同签订之日起一年（合计服务 52 周）。     二、总体采购内容及 各标包数量   本项目为徐汇区户籍 80 岁以上孤老、百岁老人等特殊困难老人，四个包件涉及的街镇 及预计服务人数如下：      第一标包：第一片区“物业 + 居家养老”服务   预算金额： 490,620.00 元   涉及的区内街道为：徐家汇街道、天平街道、湖南街道、枫林路街道，预计服务人数 185 人。      第二标包：第二 片区“物业 + 居家养老”服务   预算金额： 397,800.00 元   涉及的区内街道为：龙华街道、凌云路街道、华泾镇，预计服务人数 150 人。   （以上服务人数为预估数，最终按照年实际服务人次数进行结算）。      第三标包：第三片区“物业 + 居家养老”服务   预算金额： 702,780.00 元   涉及的区内街道为：斜土路街道、田林街道、漕河泾街道、虹梅路街道、康健新村街道、 长桥街道，预计服务人数 265 人。    

