一、项目背景
依照上海市公安局、上海市教育委员会关于贯彻执行上海市地方标准《重点单位重 要部位安全技术防范系统要求第 6 部分：中小学、幼儿园、托育机构》的通知》（沪公通字[2019]182 号）中关于设备维保的要求。且根据上海市教委2023年11月9日发布的《中共上海市委教育工作领导小组办公室关于进一步加强我市中小学幼儿园视频监控全覆盖工作的通知》中的要求，将辖区内所有中小学幼儿园的公共区域视频监控通过校园专网接入区教育局安全中心管理平台，实现视频数据本地应用和区安全中心的联网应用。全面落实《上海市人民政府办公厅关于本市加强中小学幼儿园安全风险防控体系建设的实施意见》（沪府办规〔2019〕2号）中关于技防设施的相关要求。根据对学校的排摸，目前徐汇区教育局有105所单位（含中小学、中职、幼儿园及局直属机构）的校内监控系统上一年度统一维保于今年8月19日到期，因此需由第三方专业公司继续提供统一的维保服务。

[bookmark: _Toc234406808]二、服务目标
通过对徐汇区教育局下属学校校内监控的维护保养，为学校监控系统不间断运行提供技术支撑，确保校内师生的生命财产安全；采取及时有效的备件更换机制，迅速解决监控系统的硬件故障，确保徐汇区教育局下属学校校内监控正常稳定地运行，且实现视频数据本地应用和区安全中心的联网应用。
维保及设备维保期限：合同生效后12个月。

[bookmark: _Toc234406809]三、服务范围及内容
上述105所教学点上一年度的统一维保期将于2026年8月19日到期，校内监控系统都将处于出保状态，根据排摸统计，105所学校已经过保监控摄像头总为9985个（枪机3852个、半球6119个、快球14个），服务范围包括上述105所学校所涉及监控系统的主要硬件设备、相关线路的保障服务、服务请求和响应等，第三方维保单位应通过专业的维保服务工具，建立高效的7X12服务管理团队，随时响应用户的请求，同时提供专业的技术咨询、技术培训、定期巡检、特殊时期的专项保障等服务内容。
另外，通过运维服务商提供的综合运营支撑系统服务，以解决我局校内监控设备资产管理成本高、故障难以定位等问题，帮助我们提高资产管理效率，快速定位视频监控的各类故障，减少学校故障维修时间。
通过对上述学校校内监控的维保，可以保障上述105所学校监控系统稳定运行，当发生故障时能够得到及时的维修，使得当学校遇到突发情况时，学校可进行应急响应处理突发情况。

[bookmark: _Toc234406810]四、维保服务具体内容
[bookmark: _Toc234406811]1、校内监控维保设备清单
	序号
	设备名称
	规格型号
	生产厂商
	数量
	出保日期
	保修级别要求

	1
	枪式摄像机
	AFSXJ-NC-C-WD-LI-GT-TJ
DS-2CD864C-SH
DH-SH-HF9521P
	泰杰/海康/大华
	3852 台
	2026年8月
	投标方维保

	2
	半球摄像机
	AFSXJ-NC-B-WD-LI-H-TJ
DS-2CD2125F-IS
DH-IPC-HDBW1225R
	泰杰/海康/大华
	6119台
	2026年8月
	投标方维保

	3
	快球摄像机
	DH-SD6C82E-GN
	海康
	14台
	2026年8月
	投标方维保

	4
	硬盘录像机
	TJ-HD-NVR-A-L-AF-DVR-II-A/0+16-16（A2-2)-D
HIK/DS-8632N-ST
DH-SH-NVR9532-H
	泰杰/海康/大华
	695台
	2026年8月
	投标方维保

	5
	显示设备
	22寸液晶监视器
	泰杰/海康/大华
	654台
	2026年8月
	投标方维保

	6
	监控交换机
	24口千兆交换机
	华为/H3C/锐捷
	478台
	2026年8月
	投标方维保


注：除了上述硬件设备外，还应包括其所附带软件、配件及相应的线缆。
[bookmark: _Toc234406812]
2、校内监控设备分布数量
	序号
	学校名称
	枪式
摄像机
	半球
摄像机
	快球
摄像机
	硬盘
录像机
	显示设备
	交换机

	1
	漕河泾新兴技术开发区实验小学
	32
	58
	0
	4
	4
	4

	2
	漕溪新村幼儿园（小班部）
	12
	46
	0
	5
	5
	3

	3
	漕溪新村幼儿园（中大班）
	28
	1
	0
	2
	2
	2

	4
	第一中心小学
	16
	64
	0
	5
	5
	4

	5
	东安三村小学
	6
	23
	0
	2
	2
	2

	6
	东安一村幼儿园（零陵园）
	27
	64
	0
	6
	3
	4

	7
	董李凤美康健学校
	212
	11
	0
	15
	15
	10

	8
	复旦大学附属徐汇实验幼儿园（大中班部）
	25
	140
	0
	11
	11
	7

	9
	高安路第一小学（华展校区）
	74
	215
	0
	17
	20
	13

	10
	桂平幼儿园
	11
	40
	0
	3
	3
	3

	11
	虹桥路小学
	53
	11
	0
	5
	5
	3

	12
	华东理工大学附属小学
	23
	67
	0
	6
	4
	4

	13
	华东理工大学附属中学（74号）
	19
	29
	0
	3
	2
	2

	14
	华东理工大学附属中学（76号）
	31
	56
	0
	6
	5
	4

	15
	华建幼儿园
	36
	122
	0
	15
	11
	7

	16
	汇霖幼儿园（吴中园）
	27
	88
	0
	8
	8
	5

	17
	汇星幼儿园（南园）
	11
	53
	0
	7
	7
	3

	18
	机关建国幼儿园（安亭路）
	18
	88
	0
	8
	8
	5

	19
	机关建国幼儿园（建国西路）
	39
	33
	0
	5
	5
	3

	20
	建襄小学（分校）
	35
	37
	0
	6
	6
	3

	21
	建襄小学（总校）
	49
	5
	0
	6
	6
	3

	22
	徐汇区业余大学（龙吴路校区）
	15
	15
	0
	2
	2
	2

	23
	教育科学研究院实验小学（分校）
	6
	48
	0
	4
	4
	3

	24
	教育科学研究院实验小学（总校）
	9
	47
	0
	3
	3
	3

	25
	教育学院附属实验小学
	54
	32
	0
	7
	7
	4

	26
	教育学院附属实验中学南部分校
	34
	32
	1
	3
	3
	3

	27
	康健外国语实验中学
	26
	26
	7
	3
	3
	3

	28
	康宁科技实验小学
	32
	0
	0
	1
	1
	2

	29
	科技逸夫幼儿园
	7
	27
	0
	3
	3
	2

	30
	科技幼儿园（嘉陵园）
	27
	115
	0
	7
	7
	7

	31
	科技幼儿园（文定园）
	29
	205
	0
	16
	16
	16

	32
	乐山幼儿园
	0
	58
	0
	5
	5
	3

	33
	零陵中学（初中部）
	27
	126
	0
	10
	10
	7

	34
	龙华幼儿园（丰谷园）
	30
	117
	0
	10
	10
	7

	35
	龙华幼儿园（龙华园）
	22
	40
	0
	4
	4
	3

	36
	龙山幼儿园（二分园）
	35
	35
	0
	6
	6
	3

	37
	龙山幼儿园（一分园）
	55
	0
	0
	4
	4
	3

	38
	龙山幼儿园（总园）
	9
	45
	0
	4
	4
	3

	39
	龙苑中学
	13
	16
	0
	2
	2
	2

	40
	梅陇幼儿园（嘉川园）
	22
	83
	0
	7
	7
	5

	41
	梅陇幼儿园（梅陇园）
	24
	68
	0
	7
	7
	4

	42
	梅园中学
	3
	0
	0
	1
	1
	1

	43
	南洋模范中学
	59
	86
	0
	9
	12
	7

	44
	启新小学
	72
	0
	0
	4
	4
	3

	45
	日晖新村小学
	45
	75
	0
	6
	6
	5

	46
	瑞德幼儿园（楼园）
	19
	58
	0
	6
	6
	4

	47
	上海师范大学第一附属小学（东校区）
	25
	50
	0
	5
	5
	4

	48
	上海师范大学第一附属小学（西校区）
	29
	54
	0
	6
	1
	4

	49
	上海市第二初级中学
	41
	0
	0
	3
	3
	2

	50
	上海市第二中学（永康路校区）
	25
	68
	0
	7
	7
	4

	51
	上海小学（罗秀校区）
	77
	0
	0
	5
	5
	4

	52
	上海小学
	165
	0
	0
	8
	8
	7

	53
	上海幼儿园（冠军园）
	21
	54
	0
	7
	7
	4

	54
	上海幼儿园（凌云园）
	22
	220
	0
	21
	18
	11

	55
	盛华幼儿园
	26
	0
	0
	2
	2
	2

	56
	世界小学
	34
	2
	0
	3
	3
	2

	57
	田林第三中学
	16
	73
	0
	5
	5
	4

	58
	田林第四小学
	22
	38
	0
	3
	3
	3

	59
	田林中学（东校区）
	53
	0
	0
	3
	3
	3

	60
	田林中学（西校区）
	19
	6
	0
	5
	5
	2

	61
	望德幼儿园（冠生园）
	51
	0
	0
	4
	4
	3

	62
	望德幼儿园（南宁园）
	49
	278
	0
	21
	21
	14

	63
	位育初级中学
	32
	13
	0
	4
	4
	2

	64
	位育实验学校
	89
	4
	0
	5
	5
	4

	65
	位育幼儿园
	34
	68
	0
	9
	9
	5

	66
	乌鲁木齐南路幼儿园（分园）
	20
	203
	0
	16
	16
	10

	67
	乌鲁木齐南路幼儿园（国际部）
	38
	157
	0
	12
	12
	9

	68
	乌鲁木齐南路幼儿园（总园）
	32
	126
	0
	12
	12
	7

	69
	特殊教育指导中心
	42
	0
	0
	3
	2
	2

	70
	五原路幼儿园（武康园）
	27
	102
	0
	8
	8
	6

	71
	襄阳南路第一幼儿园（北园）
	21
	60
	0
	5
	5
	4

	72
	襄阳南路第一幼儿园（南园）
	25
	81
	0
	9
	9
	5

	73
	襄阳南路第一幼儿园（陕南园）
	21
	18
	0
	4
	4
	2

	74
	向阳小学（分校）
	16
	66
	0
	5
	5
	4

	75
	向阳小学（总校）
	12
	68
	0
	5
	5
	4

	76
	向阳育才小学
	49
	0
	0
	4
	4
	3

	77
	星辰幼儿园
	68
	0
	0
	5
	5
	3

	78
	徐汇中学（南校）
	124
	0
	0
	8
	8
	6

	79
	徐汇中学（总校）
	93
	104
	0
	13
	9
	9

	80
	徐浦小学
	36
	55
	0
	4
	4
	4

	81
	园南幼儿园
	32
	83
	0
	9
	9
	5

	82
	园南中学
	25
	26
	0
	5
	5
	3

	83
	长桥第二幼儿园（凌云园）
	37
	46
	0
	6
	6
	4

	84
	长桥第二幼儿园（长桥园）
	14
	56
	0
	6
	6
	3

	85
	长桥第三幼儿园（长桥园）
	24
	54
	0
	6
	6
	4

	86
	中国中学（初中部）
	149
	0
	0
	10
	10
	7

	87
	中国中学（高中部）
	44
	138
	0
	13
	10
	8

	88
	紫薇实验幼儿园（桂平园）
	36
	96
	0
	11
	11
	6

	89
	紫薇实验幼儿园（浦北园）
	43
	135
	0
	13
	8
	8

	90
	紫薇实验幼儿园（全州园）
	23
	144
	0
	11
	11
	7

	91
	紫阳中学
	57
	118
	4
	12
	4
	8

	92
	紫竹园中学
	18
	26
	2
	4
	4
	2

	93
	高安路第一小学（康平校区）
	8
	24
	0
	2
	2
	2

	94
	光启小学
	8
	72
	0
	5
	5
	4

	95
	龙南小学
	92
	0
	0
	4
	4
	4

	96
	梅陇第二幼儿园
	5
	0
	0
	1
	1
	1

	97
	田林第三小学
	34
	0
	0
	3
	3
	2

	98
	徐汇中学（蒲汇塘）
	26
	56
	0
	6
	6
	4

	99
	园南小学
	7
	0
	0
	1
	1
	1

	100
	汇霖幼儿园（钦州园）
	27
	53
	0
	6
	4
	3

	101
	田林第四小学（柳州路校区）
	17
	67
	0
	4
	4
	1

	102
	宛南实验幼儿园（滨江园）
	44
	107
	0
	13
	11
	4

	103
	西南位育附属实验学校
	94
	105
	0
	13
	13
	13

	104
	印象幼儿园
	40
	66
	0
	7
	7
	7

	105
	长桥第一幼儿园
	36
	74
	0
	6
	3
	6

	　
	　
	3852
	6119
	14
	695
	654
	478


注：学校地址待中标单位确定后由徐汇区教育局统一提供，项目执行过程中如遇到学校名称发生变更的、学校取消办学的、学校增补设备的、学校暑期大修调整设备的、过保学校增加的，导致实际运维工作量与招标工作量产生偏差的以实际运维工作量为准。
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五、校内监控维保服务具体内容
1、紧急维修服务
· 校内监控提供7*12小时紧急维修服务，维保单位在接到上述学校校内监控系统（不含校门监控）报修后立即响应，并派遣维修工程师1小时内赶到现场进行维修服务。
· 对故障设备（部位）、线路、接插件、软件进行检测并确定故障原因，如是非硬件设备损坏引起的故障（如线路、软件、接插件故障）在2小时内修复。
· 如为硬件设备及其配件损坏的则先提供相应备件顶用并在2小时内修复故障，顶用设备在故障硬件修复后才能撤回。
· 故障设备由维保单位负责送原厂维修，并在设备维修完成后将其恢复安装并调试开通。另外，应向用户提供原厂维修单据。
· 硬件设备或其配件如果无法修复必须更换的，则由校方自行或委托维保单位采购后，由维保单位安装调试开通。
2、巡检维护保养服务
校内监控的巡检养护服务主要为现场巡检服务，具体内容如下：
· 为上述学校的校内监控提供每季度一次的现场巡检维护保养服务，校内监控巡检内容应包含线路、摄像机、硬盘录像机、显示设备等设备的维护。
· 巡检期间应对校内监控摄像机的工作状态进行检测，包含摄像机硬件检测、视频信号线路、供电线路及所有接口的检测及隐患排查。
· 巡检期间应对校内监控的监控画面进行预览，如有图像画面位置错位的、图像模糊不清的，及时进行调整。
· 巡检期间应对校内监控硬盘录像机工作状态进行检测，包含硬盘录像机硬件检测、视频信号线路、供电线路及所有接口的检测及隐患排查。
· 巡检期间应对各学校硬盘录像机的硬盘进行检测，如有坏道应及时做好相关录像的备份，并通知用户及时购买新硬盘进行更换。
· 巡检期间应对各学校硬盘录像机的录像时间进行检测，如有误差立即进行调整。
· 巡检期间应对校内监控涉及的所有设备进行除尘清洁。
· 根据巡检结果提供由校方签字确认的巡检报告，交于学校事务管理中心信息化部及第三方监理备案。
3、操作培训服务
· 对上述学校新调派的安保人员进行校内监控系统使用的培训，确保新调派安保人员能够使用校内监控的硬盘录像机进行录像的调阅。
4、技术支持服务
· 提供校内监控（如操场、室内体育场馆、室内走道等）前端系统接入教育局安全管理中心视频监控系统指挥平台的服务，对于有接入需求的学校，维保单位负责将校内监控前端系统接入后端联网平台，确保学校校内监控的图像能够清晰的显示在安全中心监控大屏上，在平台上能精准展示前端监控设备点位，可点击设备查看实时动态。
· 对与校内监控系统有关的第三方应用及平台对接提供相应的协助，维保单位将对第三方的应用或第三方部门的平台对接提供必要的技术支持（如徐汇区教育局数字基座、课间两小时监测平台、区城运中心监控平台、区公安局监控平台等），确保涉及到校内监控的相关应用可以顺利实施，监控图像可以清晰稳定的传输至第三方平台。
· 维保期内，如发生软件升级、设备升级、系统扩容等有关情况，维保单位将向甲方提供必要的技术资料及技术支持。
5、综合运营支撑系统服务
· 要求维保单位提供的综合运营支撑系统服务，系统要求及实现功能如下
· 维保单位提供相应的综合运营支撑系统服务,并提供云服务器及运行环境部署
· 运营支撑系统可通过WEB方式显示校内监控系统相关报表、系统管理信息，及分权分域显示系统中各类设备的资产信息、拓扑信息、告警信息等。
· 运营支撑系统可实现校内监控系统资产可视、综合判障、告警监控、运营报表、系统管理等业务功能。
· 运营支撑系统可通过软探针PING测采集IPC、NVR、交换机在线状态；通过接口推送获取视频质量差告警，通过主动调用视频中心接口实现摄像头主动拨测。
· 运营支撑系统可存储校内监控系统资产、诊断、告警数据，存储业务流转数据及日志数据。
6、其他维保服务
· 完善上述学校校内监控一校一档案，明确硬盘录像机的物理地址、IP地址、登录用户名及密码，相关监控设备的购置年份等等
· 为用户方提供电话、短信、QQ、微信、邮件等方式的技术咨询服务。
· 需配合用户方做好敏感时期和重大活动的专项保障工作，如国庆、两会、高考、中考等。
[bookmark: _Toc234406814]
六、服务要求
[bookmark: _Toc234406815]1、校内监控维保服务要求
[bookmark: _Toc234406816]1.1 维保人员要求
人员数量：不少于16名，在维保期内应保存好相关人员的上下班打卡记录、维修点签到记录（含时间及地点定位），甲方将定期进行抽查，以确保相关人员在岗。
人员要求：项目负责人应具有计算机、电子信息、智能化、机电通信相关专业工程师职称，或信息系统、网络运维、信息化工程类同等职业资格证书。
运维人员应有一定的技防从业经验且熟悉本市技防标准及规范，维保人员应熟悉主流品牌监控系统设备，可迅速判断排查常见的监控及联网故障，具有良好的沟通能力和协调能力，能够迅速的帮助用户解决问题。
人员审核：甲方将在合同签订前对上述人员进行在职情况审核，并在合同签订前组织一次维保能力测试，测试内容为校内监控（如操场、室内体育场馆、室内走道等）前端监控图像接入教育局安全管理中心视频监控系统指挥平台，如不符合要求的，甲方有权终止合同签订。
[bookmark: _Toc234406817]1.2 应急响应要求
提供7×12小时应急响应服务，包括电话响应和现场响应。对于紧急故障，接到用户单位报修后，携带相关工具和备件,能迅速恢复设备系统的正常运行。
对所维护设备产生的故障报修，需在1小时间内赶到故障现场，对故障设备（部位）、线路、接插件、软件进行检测并确定故障原因，如是非硬件设备损坏引起的故障（如线路、软件、接插件故障）在2小时内修复。如遇设备硬件故障，2小时内提供满足条件的备件或备机到场，并安装调试完毕，同时将故障设备送修，不得要求甲方送修。
[bookmark: _Toc234406818]1.3 巡检服务要求
巡检服务方式要求：现场巡检。
巡检频率：各学校校内监控现场巡检，维保期内提供四次。
服务交付：现场巡检结束后要求向用户提供对应的巡检报告。
[bookmark: _Toc234406819]1.4 维护报告要求
维保服务过程中，需根据实际需要提供软硬件故障的维护、事件的处理、设备的维修、日常巡检等报告文档，对维保过程中产生的相关故障事件进行分析汇总。每月定期向用户单位提供《月小结报告》，每年度向用户单位提供《年度总结报告》。
[bookmark: _Toc234406820]1.5 服务工具要求
1）综合运营支撑系统
要求维保单位提供的综合运营支撑系统服务，系统要求及实现功能如下：
①资源要求：由服务提供商提供相应的云服务器及运行环境，云服务器不低于CPU：26核，内存：128GB，磁盘空间：3TB，系统产生日志要求保留1年。
②资产可视：可分页签分别显示IPC/NVR（视频设备）、交换机（网络设备）、学校（场所）3种资产信息，并实现编辑、查询、导入及导功能。
③综合判障：可显示设备的拓扑界面，包括设备信息、设备所在网络拓扑图。可对设备及拓扑上关联设备进行诊断（诊断可取消）、查看整个诊断流程、并查看取诊断报告（包括诊断设备、诊断时间、诊断人、诊断结论）。
④告警监控：可根据监控及交换机设备离线、实时拨测异常、本地存储缺失、视频质量异常等情况产生告警信息并触发自动告警诊断，通知内容将以短信的形式发送给对应手机号，同设备产生多次同告警类型的告警时，只生成一条告警，告警次数叠加，更新告警产生时间，所有的告警历史均可进行详情查询，可导出列表中的所有数据及关联的告警详情数据，生成excel文件。
⑤智能巡检：系统可定时通过探针PING测采集IPC、NVR、交换机、核心交换机在线状态，离线时产生终端离线告警。定时通过视频拨测接口，采集视频实时、回看、本地存储和质量，对巡检异常情况产生对应类型的告警。
⑥运营报表：在系统当前告警页面点击报表按钮，下载运营报表excel文件。
⑦系统管理：系统提供用户管理、角色管理、组织管理功能，用户可以自助维护系统登录用户。
▲注：上述②-⑦项需按功能要求提供截图。
2）运维服务管理工具
▲为确保运维服务的及时性及有效性，投标人应具有的相应的服务管理平台（需提服务管理平台截图）；
▲用户可拨打服务热线报修，也可通过手机移动端进行自助报修（需提供移动端报修截图）；
▲服务管理平台可根据报修情况建立包含事件跟踪处理、数据统计、备品备件管理等功能，满足用户、工程师对事件的实时跟踪、访问和更新（投标单位需提供2026年1月至6月每月至少2起事件跟踪处理截图，为证明投标单位提供的服务平台可正常使用，能为用户提供服务）。
3）其他运维工具
投标人应在维保过程中配备相应的维保工具，如：CCTV测试仪、综合布线测试仪、对讲机、标签打印机、万用表、电烙铁、螺丝刀、扳手、尖嘴钳、镊子、验电笔等，主要辅材包括各型接头、扎线带、焊锡丝、标签纸、吹风机、吸尘器等
[bookmark: _Toc234406821]2、备品备件要求
在服务期内，如硬件设备及其配件损坏短时间内无法修复的，投标人须提供相应备件顶用，待损坏设备返厂修复或新购设备到位后方可撤出备件，以保障学校监控系统的正常运行。
所提供的备品备件应与学校原系统设备兼容，并符合本市技防地标技术要求。
为保证备品备件启用时工作正常，专业型硬盘录像机的备件须通过徐汇区教育局安全事务管理中心监控联网平台的接入测试，若测试不合格，甲方有权暂停合同签订，直至接入测试合格为止，相关维保服务期则根据测试通过时间顺延。
注：上述“▲”为重要指标，不满足评分时做扣分处理，具体扣分办法详见“评标办法与程序”。
[bookmark: _Toc234406822]
七、其他要求
[bookmark: _Toc477959809]1、项目投标、实施、验收符合徐汇区教育局信息化项目管理要求。
2、项目需接受徐汇教育局指定的第三方对项目整体过程进行监理。
[bookmark: _GoBack]3、具有完善的服务体系；甲方有权对投标单位提供的参与本项目团队的人员进行在职情况审核，如审核结果与投标文件不符，甲方有权终止合同签订。

八、付款条件
付款条件：详见“第七章 拟签订的合同主要条款”。

