1、 项目概况
1.1项目名称：详见“投标邀请”。
1.2项目主要内容及项目基本概况介绍：详见“投标邀请”。
1.3服务期：详见“投标邀请”。
1.4结算方式：本项目中标人在采购的范围和内容，以包质、包量、包安全、包人力成本、包消耗材料等工作内容的方式实施项目承包。
1.5合同签订
1.5.1本项目合同的标的、价格、质量及验收标准、考核管理、履约期限等主要条款应当与招标文件和中标人投标文件的内容一致，并互相补充和解释。
1.5.2本项目资金由区财政预算逐年安排，中标后3年有效，在承包期限内，项目经费合同需逐年签订。采购人每年度对中标人的工作进行考核，考核通过的，双方续签下一年度合同。如中标人年度考核未通过，双方不再续签下一年度合同。
1.6支付方式
本项目合同金额采用分期付款方式，在采购人和中标人合同签订，且财政资金到位后，每季度支付相应的合同款项。
2、 招标内容与服务要求
1、人员配备要求
幼儿园教职工应当贯彻国家教育方针，具有良好品德，热爱教育事业，尊重和爱护幼儿，具有专业知识和技能以及相应的文化和专业素养，为人师表，忠于职责，身心健康。
幼儿园教职工患传染病期间暂停在幼儿园的工作。有犯罪、吸毒记录和精神病史者不得在幼儿园工作。
2、岗位设置一览表
	内容
	岗位名称
	岗位配置数
	工作时间
	具体要求
	备注

	后勤保障人员
	教师
	1岗位
	8.5小时，
每周5天
	幼儿园教师必须具有本科相应学历证书以及《教师资格条例》规定的幼儿园教师资格。
	各岗位具体工作内容详见3、服务内容及要求

	
	保育员
	14岗位
	9小时，
每周5天
	幼儿园保育员应当具各高中毕业以上学历，受过幼儿保育职业培训并有相关资格证书。
	

	
	卫生保健医生
	2岗位
	8.5小时，
每周5天
	医师应当取得卫生行政部门颁发的《医师执业证书》;护士应当取得《护士执业证书》;保健员应当具有大专以上学历，具有保健上岗证，并经过当地妇幼保健机构组织的卫生保健专业知识培训。
	

	
	营养员
	4岗位
	8.5小时，
每周5天
	具有厨师职业资格证书或有幼儿园营养员工作经验者优先。
	

	
	司机
	1岗位
	8.5小时，
每周5天
	有驾照，人品正直，对上海路况熟悉并有驾驶经验。
	

	
	仓库管理
	1岗位
	8.5小时，
每周5天
	熟悉仓库运作流程，电脑操作熟练，须具备相关工作经验。
	

	总计
	23岗位
	
	
	


3、服务内容及要求
3.1幼儿园教师对本班工作全面负责，其主要职责如下：
　　(一)观察了解幼儿，依据国家有关规定，结合本班幼儿的发展水平和兴趣需要，制订和执行教育工作计划，合理安排幼儿一日生活;
　　(二)创设良好的教育环境，合理组织教育内容，提供丰富的玩具和游戏材料，开展适宜的教育活动;
　　(三)严格执行幼儿园安全、卫生保健制度，指导并配合保育员管理本班幼儿生活，做好卫生保健工作;
　　(四)与家长保持经常联系，了解幼儿家庭的教育环境，商讨符合幼儿特点的教育措施，相互配合共同完成教育任务;
　　(五)参加业务学习和保育教育研究活动;
    (六)定期总结评估保教工作实效，接受园长的指导和检查。
3.2幼儿园保育员的主要职责如下：
　　(一)负责本班房舍、设各、环境的清洁卫生和消毒工作;
　　(二)在教师指导下，科学照料和管理幼儿生活，并配合本班教师组织教育活动;
　　(三)在卫生保健人员和本班教师指导下，严格执行幼儿园安全、卫生保健制度;
    (四)妥善保管幼儿衣物和本班的设备、用具。
3.3幼儿园卫生保健人员对全园幼儿身体健康负责，其主要职责如下：
　　(一)协助园长组织实施有关卫生保健方面的法规、规章和制度，并监督执行;
　　(二)负责指导调配幼儿膳食，检查食品、饮水和环境卫生;
　　(三)负责晨检、午检和健康观察，做好幼儿营养、生长发育的监测和评价;定期组织幼儿健康体检，做好幼儿健康档案管理;
　　(四)密切与当地卫生保健机构的联系，协助做好疾病防控和计划免疫工作;
　　(五)向幼儿园教职工和家长进行卫生保健宣传和指导;
    (六)妥善管理医疗器械、消毒用具和药品。
3.4营养员承担幼儿及教师一日的伙食供应,其主要职责如下：
   （一）幼儿的午餐、点心、水果、饮水等与饮食有关的伙食。
   （二）教师的午餐。
   （三）做好粗加工间、烹饪间、备餐间的消毒、清洁工作（包括地面、瓷砖、橱柜、脱排、门窗、阴沟）。
    (四）做好各种烹饪工具的清洁消毒工作。厨房用具生、熟器皿严格分开。保证食品的新鲜，卫生，安全。
   （五）能为孩子吃得好，吃得科学，出谋划策，想金点子。
   （六）认真按食谱操作，按儿童年龄特点制作各种营养丰富，可口多样，易于消化的幼儿饭菜。做好病号菜。不断提高烹饪技术，保证幼儿主、副食质量。
   （七）做好各部门的协调工作，同事间团结协作，提高工作效率，完成领导委托的临时性工作和突击性工作。
   （八）确保营养室各项设施、设备的安全，安全使用水、电、煤，并做到节约使用。
3.5幼儿园其他工作人员的资格和职责，按照国家和地方的有关规定执行。
3、 其他重要事项
1、投标人应根据招标文件要求、采购人实际情况以及自身经验能力，提供具有针对性的幼儿园后勤保障管理服务的方案、措施、标准、质量保证以及达到管理目标的具体内容。
2、投标人应为本项目配置一支有能力的服务团队。
3、中标人应加强内部控制管理，针对招标项目制定相应管理、工作流程、服务方案、人员培训、安全防范、巡查监督、考核奖惩等制度，建立适合采购人的各项管理机制，确保管理运作正常，良好有效无事故。如遇管理、巡查、责任不到位，发生各类事故，将追究相关单位、相关人员的责任。
4、根据采购人的项目特点，制定健全的管理制度和应急预案。
5、因采购人工作需要加班时，后勤服务人员必须全力配合。
6、工作时间：保育员工作时间为9个小时（半小时吃饭），其他人员工作时间为8.5小时（半小时吃饭），因采购人工作需要加班时，中标人必须全力配合。
7、本项目服务期限为：2026年度。
8、中标人负责与后勤保障服务人员签订合同、发放服务人员的工资、国家规定的四金、相关福利等并在分项报价中列明，服务人员工资于每月月底支付。服务人员发生工伤、疾病乃至死亡等一切责任由中标人承担。
9、付款方式：按季度支付。
10、投标人须承诺若中标会根据国家规定提供给所有劳动者工会成员的权利，一般为工资总额的2%。
11、中标人须按采购人统一标准（35元/客/天）为服务人员提供午餐。

4、 项目考核要求
4.1考核形式：采购人相关部门每季度对中标人执勤人员的出勤在位情况、仪态仪表、组织及岗位纪律等，进行巡视检查，如发现问题，记录发生事件，进行奖、扣分。考核采用百分制扣分方法，采购人相关部门根据实际需要有权在服务期限内对中标人的工作进行测评和考核，测评和考核内容及标准（详见附表），测评和考核成绩作为续签下一年度合同的依据。
4.2考核标准：依据考核结果，按得分高低分为好、较好、及格、差四个等级。
	考核单位
	考核分
	评分依据
	等级

	采购人
	90分以上
	1.无安全事故；2.服务达到管理服务承诺及质量保证措施；3.客户满意度达到≥90% 以上；
	好

	
	80分～89分
	1、无责任安全事故；2、服务基本达到管理服务承诺及质量保证措施；3.客户满意度达到≥85%以上；
	较好

	
	70分～79分
	1、无较大安全事故；2、服务部分达到管理服务承诺及质量保证措施；3.客户满意度达到≥75%以上；
	及格

	
	70分以下
	1、发生一起以上重大事故；2服务未达到管理服务承诺及质量保证措施；3.客户满意度达到≥70%以下；
	差
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	检查类别
	检查项目
	标准分
	检查标准
	得分

	综合管理（20分）
	管理制度
	5
	查看项目管理部日常管理、服务制度（含岗位职责、安全管理、员工手册等）是否完善。
	

	
	培训记录
	5
	查看各类员工培训记录，含岗位培训、安全培训、常态化培训等。
	

	
	持证上岗
	5
	检查是否持证上岗及各类上岗证的有效期与适用性。
	

	
	仪表仪容
	5
	查看服装是否统一整洁干净，员工精神面貌。
	

	业务水平（75分）
	幼儿园教师
	5
	对本班幼儿的工作全面负责，设置合理的教育工作计划，开展适宜的教育活动。
	

	
	
	5
	严格执行幼儿园安全、卫生保健制度。
	

	
	
	5
	与学生家长保持联系，配合校方共同完成教育任务。
	

	
	
	5
	积极参加业务学习和保育教育研究活动
	

	
	保育员
	5
	本班房舍、环境的清洁卫生和消毒工作整洁、有序。
	

	
	
	5
	积极配合本班教室组织教育活动
严格执行幼儿园安全、卫生保健制度。
	

	
	
	5
	妥善保管幼儿衣物和本班的设备、用具。
	

	
	
	5
	完成完成领导委托的临时性工作和突击性工作。
	

	
	保健人员
	5
	严格执行有关卫生保健方面的法规、规章和制度，并监督执行。
	

	
	
	5
	认真负责幼儿膳食，定期组织幼儿健康体检，做好幼儿健康档案管理。
	

	
	
	5
	密切与当地卫生保健机构的联系，协助做好疾病防控和计划免疫工作。
	

	
	
	5
	妥善管理医疗器械、消毒用具和药品
	

	
	营养员
	5
	认真负责幼儿及教师一日的伙食供应。
	

	
	
	5
	粗加工间、烹饪间、备餐间的清洁、消毒工作有序、卫生。
	

	
	
	5
	确保营养室各项设施、设备的安全，安全使用水、电、煤，并做到节约使用。
	

	投诉处理
（5分）
	投诉受理
	2
	设立投诉箱、投诉电话、邮箱，畅通投诉途径；关注家校互动渠道，收集意见建议；定期与师生沟通，了解服务需求。
	

	
	投诉处理
	2
	及时回复处理有效投诉，并形成书面记录。
	

	
	反馈提高
	1
	分析投诉原因，改进服务方法，提高服务质量。
	

	本次得分：
	整体评价：

	考核人：
	考核日期：
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