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[bookmark: _Toc226827304][bookmark: _Toc44516099][bookmark: _Toc447642833][bookmark: _Toc44516260][bookmark: _Toc351117190]项目概况
[bookmark: _Toc226827305]项目概述
《上海市“十四五”信息化发展规划》中明确提出要加快信息技术应用创新，推动关键领域自主可控；《国家信息技术应用创新产业发展规划》也强调了该工作的重要性，并提出了具体的发展目标。在这些规划的指引下，本项目旨在通过XC改造与升级，推动上海市化工职业病防治院院内信息系统水平的整体提升，为职业健康事业的发展提供有力支撑。

[bookmark: _Toc226827306]项目背景
上海市化工职业病防治院作为本市职业健康领域的重要专业机构，承担着职业病防治、职业健康监护等核心职能。随着业务量的不断增长和信息化应用的深入，现有的院内信息系统在性能、安全性及兼容性等方面存在问题。一是难以满足国家政策要求，确保关键信息基础设施的自主可控；二是难以解决现有系统存在的性能瓶颈、安全隐患及兼容性问题；三是难以提升系统响应速度与数据处理能力，以更好地支撑业务发展；四是难以优化用户体验，提高工作效率，为患者和医护人员提供更加便捷、高效的服务。特别是在国家大力倡导的背景下，现有系统所依赖的部分技术和产品面临更新换代的需求，确保系统的自主可控性和长期稳定性。提升院内信息系统的自主可控水平，保障职业健康业务数据的绝对安全，同时优化系统性能，提升服务效率与质量，上海市化工职业病防治院决定启动院内信息系统（2026年升级改造）。
[bookmark: _Toc226827307]项目目标
上海市化工职业病防治院院内信息系统（2026年升级改造）的建设目标，基于现有院内信息系统为基础，在充分继承现有院内HIS系统业务架构、数据资产与应用流程的前提下开展定制化开发与升级改造。项目全面采用国产信息技术应用创新产品与技术，对院内信息系统进行深度适配、优化重构，确保系统可稳定、高效运行于国产操作系统、国产数据库及国产中间件等XC基础软件环境，实现核心业务应用全栈式XC替代。通过本次改造，进一步提升医院信息系统的自主可控水平、信息安全保障能力、系统运行稳定性与业务处理效率，更好满足医院持续增长的诊疗服务与运营管理需求，推动医院信息化建设迈向更高质量、更安全可靠的发展阶段。

[bookmark: _Toc226827308][bookmark: _Toc44516268][bookmark: _Toc44516107][bookmark: _Hlk532227420]建设内容
[bookmark: _Toc226827309] 软件开发
	序号
	系统
	模块

	1
	院内信息系统
	合理用药系统

	2
	
	抗生素管理系统

	3
	
	结构化电子病历

	4
	
	门诊医生站

	5
	
	住院护士工作站

	6
	
	住院医生工作站

	7
	
	病案管理系统

	8
	
	系统配置

	9
	
	密码安全应用改造


备注：投标人所投院内信息系统升级改造产品，基于现有院内信息系统基础上进行定制化开发与升级改造，全面满足本招标文件载明的全部功能需求确保系统整体运行合规、功能完整、适配临床实际应用需求。
[bookmark: _Toc226827310]合理用药系统
应围绕医生开方全过程，提供自动化、智能化的用药安全审核服务。系统需具备药物相互作用审查、注射药物配伍禁忌审查、处方天数审查、药物过敏史审查、特殊人群用药审查、药品极量及推荐量等使用审查、临床用药智能审核、跨科室跨日期多处方联合分析、医生工作站处方审查、特殊药品使用提示、医生站药品说明书查询功能，以全面提升临床用药的合理性、安全性与规范性。
[bookmark: _Toc226827311]抗生素管理系统
实现抗生素从申请、审核、授权、处方开具到用药监控、全程记录及统计分析的全流程规范化管理。具备使用申请、使用审核、使用授权、处方开具、使用监控、使用记录与统计相关功能。支持医护人员提交抗生素使用申请、授权人员完成审核与授权，医生基于授权开具处方并接受系统合规性审查；实时监控患者用药过程，对用药偏差进行预警提示；全面记录抗生素使用全流程信息，具备多维度使用统计分析及报表生成能力，为医院抗生素合理使用、管理决策及医疗质量追溯提供支撑，满足临床规范用药及医院管理相关要求。
[bookmark: _Toc226827312]结构化电子病历
系统须具备电子病历、电子医嘱、报告查询、护理文书、病史封存、病史归档、授权重写病史、设为当日交接班病人、病历查询、交接班、台账管理、模板元素、段落定义、模板定义、病史定义功能。以结构化方式规范记录患者的全流程医疗信息，包括病历书写、电子医嘱开具、护理记录及报告查询等，并通过模板定义、段落调用等功能提升文书书写效率与规范性。系统需具备完整的病历生命周期管理能力，实现病史的封存、归档及在严格授权下的可追溯重写。同时，系统应通过电子交接班、重点关注病人设置等功能保障医疗工作的连续性，并集成多条件病历查询与医疗设备台账管理，以支持高效的临床决策、病例研究及资源调配。
[bookmark: _Toc226827313]门诊医生站
须具备系统管理、病案首页、病史模板、临床路径、查询统计相关功能。构建于国产化平台，核心包括集成门诊病史、处方、各类申请单、专项化工职业病病史模板以及可自动匹配病情的临床路径，以规范诊疗、提升效率。系统需支持患者诊疗信息的综合查询与诊疗数据的统计分析，辅助医生决策与复盘。
[bookmark: _Toc226827314]住院护士工作站
须具备辅助管理、打印管理、出院管理相关功能。住院护士工作站旨在对护理核心业务流程进行数字化升级与优化，以提升护理工作的精准性、效率与规范性。系统需改造辅助管理功能，通过智能提醒与校验机制，确保护理记录、医嘱执行及生命体征监测的准确与及时。需升级打印管理功能，实现护理记录单、医嘱单等文书的准确、规范自动打印，减少人工失误。同时，需优化出院管理功能，辅助护士完成出院前物品整理、费用核对等准备工作，并与入出院管理系统进行数据对接，保障出院流程的顺畅、高效。
[bookmark: _Toc226827315]住院医生工作站
基于国产电子病历，实现住院患者的全流程管理。系统须具备病人及病历管理、病历模板和质量管控、临床路径、门急诊和报表管理、系统管理和查询统计相关功能。提供专业病历模板提高文书写效率，升级临床路径以引导诊疗，并实现住院与门急诊业务衔接，支持报表生成、个性化设置、安全管控及多维度查询统计，以辅助临床决策与工作评估。
[bookmark: _Toc226827316]病案管理系统
需实现病案的电子化存储、借阅流转与质量控制，全程保障病案安全完整，提升信息利用效率。具备病案查询、病案管理相关功能。
[bookmark: _Toc226827317]系统配置
具备系统参数配置、校验相关功能。支持对系统各项参数进行集中配置，并具备配置后校验功能，以确保参数设置有效并适应医院个性化业务与管理需求。
[bookmark: _Toc226827318]密码安全应用改造
全面应用密码技术，以强化系统安全。具体包括改造身份认证、数据传输、完整性校验模块，并对关键信息实施签名验签与加解密，以保障身份可信、传输安全、数据防篡改，并确保系统访问与重要数据的真实性、机密性及完整性。
[bookmark: _Toc226827319] 系统整体技术要求
1、投标人所投院内信息系统升级改造产品，必须继承医院现有 HIS 系统能力，进行定制化开发与升级改造，全面满足本招标文件载明的全部功能需求，同时覆盖招标文件未详尽罗列但与业务场景相关的必要功能。系统应充分适配国产信息技术应用创新环境，确保整体运行稳定合规、功能完整实用、流程衔接顺畅，紧密贴合医院临床诊疗、运营管理等实际应用需求，保障改造后系统业务连续性、自主可控性与整体效能达到项目建设目标。
2、投标人须负责本项目升级改造过程中历史业务数据的完整、安全、平滑迁移，确保采购人相关院内信息系统中的业务数据完整迁移、准确校验、无丢失、无错乱。数据迁移须在不影响医院正常诊疗业务开展的前提下制定专项方案，分阶段、分批次实施，并完成数据一致性、完整性、准确性验证，确保迁移后数据可在XC架构新环境中正常使用，保障业务连续稳定运行，满足医院日常管理与临床应用需求。
2、系统升级改造须确保原有业务数据完整、准确、平稳过渡，保障历史数据有效继承与业务连续运行。
3、本次建设的软件系统模块应具备良好集成能力，可与院内其他信息系统有效整合，确保原有系统正常运行。为保障医护人员操作习惯的连续性、降低使用门槛，升级后系统在视觉风格、界面布局及操作路径上充分延续原有系统设计，确保医护人员无需大规模重新学习即可熟练使用。
4、本次建设须统一执行设计规范、功能规范（含费用信息、查询等）及编码规范，确保系统具备良好的兼容性、可维护性与扩展性，所有规范均符合医院实际业务需求及相关技术标准。
5、投标人提供的系统或产品须满足国家密码应用测评相关要求，确保在主流国产操作系统平台上兼容适配、稳定运行。为满足本项要求所开展的系统升级、改造等相关工作，费用均已包含在本次项目报价中。
6、投标人须在投标文件中明确：医院既有系统（包括但不限于电子票据系统、体检系统、LIS 系统等）的接口改造费用已全部包含在本次报价内，采购人不再另行支付任何现有系统接口开发相关费用。
[bookmark: _Toc44516273][bookmark: _Toc44516112][bookmark: _Toc226827320][bookmark: _Toc63785510][bookmark: _Toc44516110][bookmark: _Toc44516271]系统集成、培训要求
1、投标人拥有HIS管理系统/电子病历系统相关软件著作权优先考虑。
2、投标人为保证医院信息化系统正常、安全地运行，在投标文件中提供详细的项目实施方案、售后服务方案、使用、管理技术培训方案。
3、对本次院内信息系统升级改造所涉及的设计、开发、测试、安装、培训、运维等技术服务，要求在预订工期内完成全部系统升级改造，并提供7*24小时维护服务。
4、除了对普通业务人员的专项培训以外，应对系统维护人员进行系统维护人员进行系统维护的培训，并制定培训方案和计划。
[bookmark: _Toc226827321]项目工期要求
中标人需在合同生效后1个星期内指派项目实施人员到达用户现场开展工作，并在2026年11月30日之前完成系统建设并通过验收（包含不少于1个月试运行）。 
由中标人负责包含设备购置费、运输费、安装费、调试费、系统集成、培训、售后服务费、保险、利润、税金及合同包含的所有风险、责任，从项目中标起到项目验收合格以及维保期内所发生的费用。
项目验收：
· 完成整体系统上线，平稳运行1个月后，进行整体系统的验收。
· 技术文档要求：项目验收前投标方须提供详细的软件相关技术文件、使用说明书、维护手册等文件，并基于《卫生健康数据分类分级要求》（上海市地方标准DB31/T 1545—2025）进行数据分类分级。
文档（必须是中文）包括但不限于以下内容：需求说明书、设计说明书、测试文档、试运行文档等软件开发文档。
[bookmark: _Toc226827322]投标人项目团队要求
1、投标人须具有稳定的在职技术保障力量，能够提供及时的技术支援或服务，应针对本项目提供不少于10人的项目服务团队(包括项目经理、研发人员、实施人员等)，响应单位的相关服务人员须具备相应的服务能力。项目经理或项目团队成员提供信息化相关的中级或以上职称或计算机技术与软件专业技术资格中级或以上证书优先考虑。
2、投标人为本项目组建服务团队，在项目建设期间提供不少于8人的驻场服务（包含项目经理1人，研发不少于4人），并确保项目团队稳定、专业，保障项目顺利实施。
3、能根据客户要求，进行系统的定制化开发。
4、能够按要求与标准，完成需求说明书、设计说明书、测试文档、试运行文档等软件开发文档。
5、能够协助客户解决一些技术性的疑难问题，并且在规定的响应时间内给予解决。
[bookmark: _Toc226827323][bookmark: _Toc44516113][bookmark: _Toc44516274][bookmark: _Toc53489024][bookmark: _Toc498955587]验收要求
中标人应在进行系统交付前5个工作日内，以书面方式通知采购人并向采购人提供完整的竣工资料、竣工验收报告。采购人应当在接到通知与资料的5个工作日内安排交付验收。中标人在交付前应当根据合同文件中的检测标准对本项目进行功能和运行检测，以确认本项目初步达到符合本合同交付的规定。
采购人在本项目交付后，应当在5个工作日内向中标人出具书面文件，以确认其初步达到符合本合同所约定的任务、需求和功能。如有缺陷，应向中标人陈述需要改进的缺陷。中标人应立即改进此项缺陷，并再次进行检测和评估。期间中标人需承担由自身原因造成修改的费用。
系统试运行完成后，采购人应及时进行系统验收。中标人应当以书面形式向采购人递交验收通知书，采购人在收到验收通知书后的5个工作日内，确定具体日期，由双方按照本合同的规定完成系统验收。采购人有权委托第三方检测机构进行验收，对此中标人应当配合。
[bookmark: _Toc226827324]售后服务要求
[bookmark: _Hlk224825656]系统在验收合格后，投标人必须提供软件一年的免费维护，并保证所投的系统正常运行。
由于医院管理信息系统的特殊性（必须满足医院7*24小时不间断工作）因此，在接到系统故障通知后 ，投标人必须在30分钟内响应。对于影响系统正常运行的严重故障（包括由系统软硬件等原因引起的），投标人工程师及其他相关技术人员必须在接到故障通知后2小时内赶到现场，查找原因，提供解决方案，并工作至故障完全修复，正常服务为止。一般要求保证系统在24小时之内修复，并需要提供确保承诺实现的措施。
在实施和质保期（即免费维护期）内，投标人需提供同版本免费升级服务，保证合同范围内功能模块满足客户化需求；
系统免费质保期内，投标方工程师负责服务跟踪，至少每月对系统巡检一次，保证系统在最优化的状态下稳定运行。
在质保期结束前，须由投标人工程师和院方代表进行一次全面检查，任何缺陷必须由投标人负责修改完成。
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