采购需求

项目名称
媒体传播影响力分析专项。(以下简称本项目)

项目概况
本项目提供“媒体传播影响力评估分析平台”“政务新媒体传播影响力评估分析平台”“短视频影响力评估分析平台”“媒体重点社交平台传播影响力分析平台”“综合专题分析平台”等信息系统服务及相关报告的支撑服务。
具体需求
3.1媒体传播影响力评估分析平台信息服务

1．数据支撑服务

提供媒体单位在新闻网站、移动客户端、微信公众号、新浪微博、媒体号五大平台上开设的共计不少于900个评估产品发布内容数据的获取支撑服务。

媒体单位覆盖范围包括：解放日报、文汇报、新民晚报、新闻晨报、澎湃新闻等15家上海主流媒体，人民日报上海频道、新华社上海频道、央广网上海频道、新浪新闻上海频道、腾讯新闻上海频道5家上海地方频道，人民日报、新华社、中央广播电视总台等9家中央媒体，南方报业、新京报、华龙网等不少于60家外省市媒体。

媒体号数据获取范围包括头条号、百家号、企鹅号、搜狐号、网易号、凤凰号、一点号等。

提供解放日报、文汇报、新民晚报、新闻晨报、澎湃新闻等15家上海主流媒体，人民日报、新华社、中央广播电视总台等9家中央媒体的运营数据获取支撑服务，运营数据范围包括新闻网站、移动客户端、新浪微博、微信公众号、媒体号和短视频平台。

2．平台功能服务

提供对媒体单位在评估产品上发布内容的原创判定及转载传播情况的实时跟踪，提供对原创稿件包括传播渠道产生的阅读、评论、点赞等数据的实时采集。提供传播力和影响力评估模型，实现对产品、平台、媒体、媒体人的客观数据分析，并提供数据对比分析、专题分析等信息服务。

提供媒体单位运营数据的持续跟踪，并提供运营数据整体分析、媒体单位对比数据和媒体单位深度运营数据分析等信息服务。

提供不少于30个账号。

平台支持7*24小时不间断稳定运行。

3．传播渠道支撑服务

传播渠道覆盖移动客户端、新闻网站、微信公众号、新浪微博、媒体号等五大类，其中，移动客户端不少于400家，新闻网站不少于600家，微信公众号1200万，新浪微博3亿，媒体号200万。

3.2政务新媒体传播影响力评估分析平台信息服务

1．数据支撑服务

提供针对上海16个区、委办局及人民团体共计不少于85个单位的微信公众号、新浪微博发布内容的信息采集（包括原创信息和转载信息）支撑服务。

2．平台功能服务

提供对政务新媒体的内容传播跟踪，提供传播力及影响力评估模型，实现对内容、单位的数据对比分析，实现正能量、非主业相关文章的标记及数据评估，实现单位整体情况评估分析并提供相关数据对比分析的信息服务。

提供不少于10个账号。

平台支持7*24小时不间断稳定运行。看最近时间段内（默认为24小时）各历史更新时间点的发布信息。

3.3媒体短视频影响力评估分析平台信息服务

1．数据支撑服务

提供针对解放日报、文汇报、澎湃新闻等17家上海媒体，人民日报、新华社等9家中央媒体，潇湘晨报等不少于20家外省市媒体在抖音、微信视频号、快手、B站、微博视频、小红书等六大平台的发布的短视频类信息的数据获取支撑服务。

提供本市16个区在抖音平台上发布的短视频内容的数据获取支撑服务。

2．平台功能服务

提供对媒体短视频内容跟踪分析，提供短视频影响力评估模型，并提供短视频内容、产品、媒体的影响力数据对比分析服务和总体分析信息服务。

提供不少于10个账号。

平台支持7*24小时不间断稳定运行。

3.4媒体重点社交平台传播影响力分析平台信息服务

1．数据支撑服务

提供针对澎湃新闻、上海日报等6家上海媒体，上海发布1家上海市人民政府媒体，人民日报、新华社等3家中央媒体在五大重点社交平台（根据业务需求指定）开设媒体号的数据获取支撑服务。

2．平台功能服务

提供对社交平台媒体号内容跟踪分析，提供社交平台媒体号内容的传播力影响力评估模型，并提供内容、产品、媒体的传播力影响力数据对比分析信息服务。

提供不少于10个账号。

平台支持7*24小时不间断稳定运行。

3.5综合专题分析平台信息服务

1．平台功能服务

提供综合专题数据展示、分析统计、传播力影响力评估分析等服务，实现对正面宣传专题、重大主题宣传等专题数据评估统计分析支持。

提供不少于10个账号。

平台支持7*24小时不间断稳定运行。

3.6智能问答信息服务

1．平台功能服务

提供针对各评估单位在各评估平台上发布的内容、产品、单位等维度的统计对比分析情况的智能问答。提供针对专题传播影响力分析、媒体单位传播影响力综合分析等场景的智能问答。提供相关问答结果的导出功能。

提供不少于10个账号。

平台支持7*24小时不间断稳定运行。

3.7报告支撑服务

1．专题分析报告服务

每季度提供上海媒体单位的专题分析报告支撑服务。

2. 媒体传播影响力报告服务

每半年提供上海媒体单位的传播力影响力分析报告支撑服务。

3．媒体短视频影响力报告服务

每半年提供上海媒体短视频影响力分析报告支撑服务。

4．传播影响力报告支撑服务

按工作要求不定期出具，月度正能量文章传播影响力月度佳作、TOP100涉沪文章标题数据、估算阅读数、微信数据统计等。

3.8其他

1.按需扩容评估单位、评估产品以及传播渠道的覆盖范围。

2.提供各分析平台统一登录服务，并支持依据用户角色分配相应权限。

3.各平台历史数据在线存储周期不少于1年。

服务要求
4.1服务周期要求
服务周期为：合同签订之日至2026年11月20日。
4.2供应商要求
供应商应当具有类似项目服务经验，具有媒体传播影响力分析、媒体宣传效果评估等领域专利证书或软件著作权证书的优先。

供应商应当建立不少于6人的专门服务团队（含项目负责人）。项目负责人应当具有全日制本科及以上信息类相关专业毕业证书，具有信息系统项目管理师（高级）证书，具有类似项目负责人工作经验。团队其他人员应当具有相关行业专业证书、从业经历和岗位经验。
4.3服务方式要求
提供7×24小时在线应急响应服务。发生紧急情况时，工程师15分钟内响应，开展不间断服务，直至系统恢复正常运行。
4.4服务组织要求
服务组织需明确组织架构、岗位设置、数量、职责等。合理组织日常运维和应急响应服务。
各项服务内容须实行流程化管理，服务过程采用规范操作，确保服务质量。
及时发现和处理服务范围内的设备及系统事故，对事故的处理过程有详细的文档跟踪记录。
具备详细的服务管理文档和服务操作文档，确保各项服务活动可追踪、服务效果可验证。
4.5网络安全和保密要求

如因成交供应商责任造成敏感数据泄露、应用系统长时间瘫痪等网络安全事件和失泄密事件，由中标单位承担后果和损失。
成交供应商应履行保密义务，签订保密协议。


