信息化项目采购需求
项目概况
本项目是上海市金山区人民法院高清数字法庭升级改造项目，分别位于金山区金山大道2288号、金山区朱泾镇人民路280号、金山区亭林镇亭学路103号、以及金山区枫泾镇枫兰路196号。
随着智慧法院建设的推进，数字法庭已经是智慧法院日常工作中不可或缺的一环，密切关系到庭审的质量及人民群众的切身利益。
金山法院数字法庭于2012年建设，经2016年部分改造，大量设备已服务14年，当前面临的问题包括：设备元件老化引起的故障率上升、效果失真、设备停产、维修成本高、配件无法购得，以及技术滞后、兼容性不足、使用体验变差等。此外，原配置设备数量已无法满足日益增长的案件审理需求。
因此，急需对数字法庭进行升级和改造，以提升案件审理质量及效率。
主要对院部及各派出法庭内庭审系统的升级改造，力求升级改造部分庭审系统并整合法庭利旧庭审设备，两者实现无缝对接，并使本次升级改造后的数字法庭更高效、稳定的运行，达到使用简便、运行维护透明化的效果，促进审判体系和审判能力现代化，更好服务审判工作。
[bookmark: _Toc47537134][bookmark: _Toc47532891][bookmark: _Toc47532255][bookmark: _Toc47536272][bookmark: _Toc47531634][bookmark: _Toc47536644][bookmark: _Toc47533256][bookmark: _Toc47539070][bookmark: _Toc63785463][bookmark: _Toc48223882]建设目标
[bookmark: _Toc47539102][bookmark: _Toc47532923][bookmark: _Toc47536676][bookmark: _Toc47537166][bookmark: _Toc47533288][bookmark: _Toc47536304]本项目通过将原有8路数字音频矩阵升级至16路，更换定时时序电源，对庭审话筒进行更换与扩容，新增反馈抑制器，升级智能媒体主机及高清视频矩阵，并对相关数字系统开展升级改造等，实现数字法庭的全面升级与优化。
项目建成后，新的高清数字法庭将具备以下显著特点：
高效运行：通过更新系统，接入原庭审系统，并调试各参数、接口，达到完美对接，从而提升数据音频采集、处理能力和响应速度，确保业务的高效运行。
绿色节能：更换定时时序电源，实现系统定时开关机，降低能耗。
本项目升级的数字法庭，不仅能够满足金山法院当前的审判业务需求，还能够适应未来五年的业务发展和技术升级需求，这一改造将为金山法院全面融入数字化转型建设提供坚实的基础设施支撑。
建设内容
本次高清数字法庭升级改造项目工程包含30个法庭的音、视频系统的升级与扩容。
具体建设内容分为七大项：
· 一是升级数字音频矩阵，连接法庭内前端话筒，分路输出给智能媒体主机，由媒体主机根据分路划分角色，进行语音转写；
· 二是更换液晶网控定时时序电源，对法庭机柜内系统实现上下班自动开关机；
· 三是新增及更换庭审话筒，连接数字音频矩阵，并对收音效果调试设置；
· 四是新增反馈抑制器，接收数字音频矩阵的输出信号，并通过功放输出给扩声系统，为法庭现场扩声增加专用反馈，确保本地话筒不易啸叫，保证语音转写效果；
· 五是升级智能媒体主机，替换原有智能主机，对接数字音频主机，接收数字音频矩阵上传来各路话筒音频数据，并通过对主机上各路音频信号设置角色来实现对各路语音按角色分别转写；
· 六是升级高清视频矩阵系统，连接法庭内原、被告及书记员席的视频信号，将需要的图像统一或者交叉送给法庭内不同显示屏；
· 七是升级改造内容与利旧设备的整合联调工作，通过对各系统的调试整合，保证音视频采集高效完整、音字转换准确、保证庭审录音录像效果满足标准化庭审要求。

项目服务清单及配置要求

	序号
	名称
	配置要求
	数量
	单位

	1
	数字音频矩阵
	1、采用物联网络系统架构设计开放数据接口，支持双向RS232双向数据通信协议、TCP/IP、UDP传输控制协议
2、支持语音唤醒功能，可通过控制平台AI语音智能控制器能够唤醒本机，唤醒后可通过固定的离线词条可语音控制本机，如执行会讨场景、执行演讲场景、执行休息场景等等，可自定义
3、前面板不少于2块2英寸IPS真彩显示屏，支持显示设备网络信息、实时电平、通道静音状态、不少于1个编辑旋钮，不少于1个USB声卡接口、不少于1个MUTE静音按键（提供实物图片佐证）
4、背面板不少于1个RJ45网络接口、不少于8组GPIO接口、不少于1个RS232接口、不少于1个RS485接口、不少于16路音频输入接口、不少于16路音频输出接口、不少于1个220V市电接口
5、音频输入支持麦克风输入和线路输入自由切换，采用裸线接口端子,平衡接法。其中Mic输入支持48V幻象电源，及Mic输入的灵敏度(0~40dB)可调
6、不低于59+1组场景预设功能，支持存档加锁：将保存的存档加密
7、输入支持：极性、静音、增益、噪声门、反馈抑制（AFC），回声消除（AEC），噪声消除（ANC）不少于8段均衡器(EQ)、不少于2000MS延时、自动混音器、矩阵混音、通道联调、通道名称管理
8、输出支持：不少于8段均衡器、不少于2000MS延时、压缩器、限幅器、通道联调、通道名称管理、极性、静音、增益、高低通滤波器
▲9、具备虚拟设备离线编辑调试功能，支持一键上传调试好的程序（提供软件虚拟设备截图，要求设备型号与投标型号保持一致）
10、每路输入带反馈抑制功能开关，不低于两档调节
11、带AUTOMIX自动混音和矩阵混音功能
12、提供不低于40组EQ场景保存及调用功能
13、支持触控屏线控控制
▲14、支持摄像机联动跟踪功能，可设定麦克风优先级1-8可选，支持不低于3种协议，支持不低于32个摄像机联动控制功能（提供软件功能截图佐证）
15、支持端口连接功能，提供不低于3种的设备连接功能
16、支持存档加锁，隐藏设置参数，保证项目稳定性
17、支持TCP/IP,USB免驱自动连接软件，另外支持RS232、RS485中控控制
18、支持自定义修改RS232、RS485波特率
19、LAN多用途数据传输及控制端口；支持网络中控
20、信号处理：不低于32-bit fixed/floating-point DSP 300MHz
21、音频系统延迟：< 1ms
22、数模转换：≧24-bit
23、采样率：≧48KHz 
24、输入通道：≧16路平衡输入. Mic/line level
25、音频接口：3.81 mm 凤凰插, 12-pin
26、输入阻抗：5.7KΩ
27、最大输入电平：13dBu/Line, -7dBu/Mic@20dB增益
28、幻象电源：+48VDC, 6.5mA, 每通道配置
29、输出通道：≧16路平衡输出, line level
30、输出阻抗：150Ω
31、提供带CMA和CNAS标识认可的国家检测中心出具的检测报告复印件证明
	30
	台

	2
	话筒
	1、指向特性：超心型指向性
2、频率响应：70-19000Hz
3、灵敏度：-40dB(14.1mV)re1Vat1Pa
4、阻抗：200ohms
5、最大输入声压级：134dBSPL,1kHzat1%T.H.D.
6、动态范围：106dB,1kHzatMaxSPL
7、信噪比：70dB,1kHzat1Pa
8、幻象供电：24-52VDC,2mAtypical
9、输出连接头：内置三针XLRM卡农公头
10、输出阻抗：200ohms
11、插入损耗：1dB(200欧姆输入阻抗)
12、话筒座配置：XLRF卡农母座、XLRM卡农公座、开关带LED双色指示灯
13、提供带CMA和CNAS标识认可的国家检测中心出具的检测报告复印件证明
	240
	个

	3
	反馈抑制器
	1、前面板不小于1块2.0英寸彩色显示屏可显示参数和机器功能状态，不小于1个ANC降噪功能按键、不小于1个Ai智能增益按键、不小于1个FSC智能反馈抑制按键（提供实物图片佐证）
2、背面板不少于8路卡侬和大二芯复合插头信号输入接口、不少于8个48V供电开关、不少于1个3.5MM音频输入接口、不少于4路卡侬音频输出接口、不少于1组REC莲花录音接口、不少于1组LINE线路莲花音频输出接口、不少于1个MIX按键
3、支持蓝牙播放功能，可连接手机或其它蓝牙设备进行音乐播放
4、每路话筒带独立48V幻象电源
5、面板配有电平显示，可显示当前工作状态与信号电平大小
6、面板直通和反馈一键切换
7、采样率sample rate（fs）:32KHz
8、频率响应（Frequency response）：125Hz-15KHz  
9、失真THD: < 0.1 %（1 kHz 时）
10、信噪比SNR:≧ 90 dB
11、信号延迟: < 11 毫秒
12、解联器频移：≧ 5 Hz
13、音频输入: ≧8路XLR平衡接口，≧1组3.5MM音频输入接口（1路左声道，1路右声道）
14、CMRR : >25 dB（50 Hz 至 20 kHz）
15、应提供带CMA和CNAS标识认可的国家检测中心出具的检测报告复印件证明
	30
	个

	4
	智能媒体主机
	1. 音讯输入参数：
频响： 20HZ-20KHZ（+0.1/-0.4dB)
动态范围：最高92dB，A计权
噪声级别：≦-92dB，A计权
阻抗：≧20kohm
输入电平：+4dBu 可调节增益范围：0dB~51dB（数字调节）
2. 音频输出参数：
频响：20HZ-20KHZ（+0.1/-0.4dB）
动态范围：最高92dB，A计权
噪声级别：≦-92dB，A计权
阻抗：≦470ohm
输出电平：+4dBu
3. 接口默认数字音频参数：
采样率：16k/48k
位深：16bit
通道：12通道
设备具有国家认定的第三方检测实验室（CNAS）出具的检验报告复印件证明
	30
	台

	5
	高清视频矩阵
	1、采用物联网络系统架构设计开放数据接口，支持双向RS232双向数据通信协议、TCP/IP、UDP传输控制协议
2、支持语音唤醒功能，通过控制平台AI语音智能控制器能够唤醒主机，唤醒后可通过固定的离线词条可语音控制主机，如执行视频1切1、视频1切2、视频1切3等等，可自定义
3、支持彩色无损图像输出功能，极限测试彩色不失真，画质无明显损失
4、支持自动上报每个HDMI输入及输出口的状态，支持上报至中控主机，支持在中控软件上更新HDMI接口的状态，当有信号接入时，中控软件弹起对应的状态按钮，当信号拔出时则自动关闭对应状态按钮，方便后台人员查看及实时运维
▲5、支持上位机软件管理，支持WEB端网页管理（提供2种管理方式截图佐证）
▲6、支持多视图开窗漫游功能（提供不低于4画面开窗漫游功能截图佐证）
▲7、支持不少于9种侧视图功能，方便工程师测试显示是否正常（提供截图佐证）
▲8、支持180°画面旋转功能，方便电视机拼接使用（提供截图佐证）
9、支持1+1热备份：奇数输入通道和偶数输入通道，自动热备份
10、支持图像无缝实时切换功能，切换过程无黑屏、卡屏、抖动、撕裂等现象，无缝切换时间＜20ms
11、支持EDID在线编辑功能，支持DVI、HDMI、VGA等接口的EDID编辑功能
12、可以对每个输出通道均设置不同的输出分辨率，极大增强了矩阵的输出适应性
13、具有掉电记忆功能和故障检测功能，支持输入信号丢失检测，使用灰色标示要求输入输出板卡可热插拔，输入板卡热插拔恢复时间＜2s，输出板卡热插拔恢复时间＜8s。
14、要求开机时间≤10s，启动电源至输出最终画面的时间间隔。
15、要求最大单机背板信号处理带宽不小于1360Gbps，单路信号带宽不少于5Gbps
16、插卡式标准机箱，支持不低于8×8路信号切换。
17、支持接入不低于2块输入卡，支持不低于8路信号输入通道。
18、支持接入不低于2块输出卡，支持不低于8路信号输出通道。
19、支持HDMI、DVI、VGA、CVBS、SDI、HDBaseT、光纤的任意输入/输出信号卡
20、支持输入输出信号随意搭配
21、支持音视频切换，支持同步实时切换功能
22、支持其他模拟音频与HDMI内嵌音频选择输入
23、支持其他模拟音频与HDMI内嵌音频同时输出
24、支持输出分辨率自定义，最高分辨率可达4Kx2K
25、控制方式灵活，搭配控制板卡（机箱预留1个独立的卡槽），具有RS-232接口、RS-485接口、网口、外接面板控制接口等方式对接
26、控制板卡：不低于3*RS-232，不低于1*RS-485，不低于1*RJ45，不低于4*IO-IN，不低于4*IO-OUT，不低于4*RELAY
板卡参数：
1、快速无缝切换，无闪烁，无黑屏
2、输入输出最大支持分辨率：Normal-PC： ≧1600x1200@60_24bit；HDPC:≧1920X1200P@60_24bit；HDTV:≧1920x1080p@60_36bit。
3、支持断电现场切换记忆保护功能，特有ESD静电保护功能
4、支持热插拔
5、支持音视频信号一起切换
6、支持模拟音频与HDMI内嵌音频选择输入
7、兼容HDMI1.3a的标准，HDCP1.3协议，DVI1.0协议
8、支持全数字像素带宽，不低于165MHz
9、不低于4路HDMI音视频高集成板卡式设计，可根据需要任意选配板卡数量
10、支持不低于4路HDMI视频输入，HDMI-A母接口
11、接口带宽达不低于6.75Gbp，全数字
12、支持不低于4路3.5mm音频输入接口
13、提供带CMA和CNAS标识认可的国家检测中心出具的检测报告复印件证明
	4
	台

	6
	时序电源控制器
	1、采用物联系统架构设计，开放数据接口，支持双向数据通信、支持设备全功能性远程调试及运维管理，支持多设备集中管理
2、不低于2寸彩色液晶屏显示当前电压、日期时间，通道开关状态
3、定时开关机功能，内置时钟芯片，可根据日期时间设定，无需人为操作，让设备管理更简单
4、不低于8路通道输出，每路延时开启和关闭时间可自由设置（范围0~999S）
5、时序间隔：≦1sec
6、不低于10组设备开关场景数据保存/调用，场景管理应用简单便捷
7、特设欠压、超压检测及报警功能，总功率6000W，单路最大功率2000W
8、输出：不低于面板2路常通+8路时序控制输出单相三线10A万能插
9、每通道独立开关或全部开关,另提供直通锁定,方便灵活
10、中控RS232，最大可支持255台同时使用，可实现远程集中控制，每台设备自带设备编码ID检测和设置
11、支持多台设备级联顺序控制
12、支持面板Lock锁定功能，防止人为误操作
	30
	台


[bookmark: _Toc63785503]其他工作要求
工作范围
中标人应按照本项目现场实际条件、招标需求及最终项目目标提供设计（或设计配合）、软硬件安装、集成、系统及设备测试、调校、试运行（系统、单机），仅更换设备，强弱电线路等综合布线无需调整，但是本项目各设备调试所需跳线、连接线，须由中标人根据现场实际提供，所产生的费用由中标人承担，采购人不再支付相应费用。采购人相关人员的培训及通过有关部门的验收期间提供必要的技术支持和配合、质量保证期内免费保养维修等全部工作。
依据本项目的工作内容与范围：中标人应包设计（或深化设计）、包设备与材料、包系统集成实施、包人工、包质量、包安全的方式实施本系统集成项目总承包并确保本项目最终验收顺利通过。
中标人应具备上海市或有关行业管理部门规定的在上海市场实施本项目所需的资质（包括国家和本市各类专业工种持证上岗要求）、资格和一切手续，由此引起的所有有关事宜及费用由中标人自行负责。
工作要求（包括但不限于以下要求）
根据采购人的需求（要求）在采购人的指导下，中标方须负责完成系统方案设计。
负责升级改造系统与原有法庭系统内利旧设备的对接与调试，确保整个庭审系统内所有新旧设备完美兼容（如图5.2.1），保证庭审效果。本项目利旧清单见下表（利旧设备清单），利旧设备除录播工作站、高清摄像机等在2016年全部更新过，多数功放、音箱、展台等都有服役至少13年之久，而这些设备都是庭审系统中必备的一环，中标方须充分考虑这些设备的备品备件的准备。按高院网络安全要求，庭审系统都需接入法院业务专网（无端口要求），带存储或网络功能的设备在接入前与接入后都不得连接任何其他网络，中标方在提供升级设备与备件时须严格遵守此项规定。
负责编制项目实施组织设计、质量控制和技术方案、安装工艺及技术要求、施工详图等技术文件，提交采购人审核后执行。
设备安装、线缆敷设和系统调（测）试均应根据技术方案经过采购人审核，项目各环节应按照方案实施并进行质量自检，保证项目质量符合国家和上海市有关技术标准与规范要求。
负责编制项目进度计划和保障措施，本项目施工周期为90天，只允许在非工作日或工作日的下班时间内实施，且每次施工完成之后施工方必须确保庭审系统恢复正常，不能影响第二天正常开庭，并在开庭当日提供技术人员现场保障。系统中利旧设备在实施与运维中发生故障的，由中标方负责维修，并承诺保证系统正常运行，此间产生的费用由中标方承担，投标人须提供承诺书并加盖公章。中标方须确保按期完成。
负责实施方案向采购人的报批工作，以及项目竣工后向采购人、单位申报测试与验收工作，并确保可以满足主管部门的要求。
根据采购人的变更要求及实施现场的实际情况，负责完成系统方案与施工图的变更设计，并经采购人及其委托监理单位审核后实施。
负责系统全部设备的供应，并按合同范围、交付期限、质量标准等，保质保量按时将设备与器材等运至项目现场、完成本项目系统设备更换、安装、集成、测试、调校、系统开通、试运行等全部工作。
协助采购人和主管部门完成项目验收工作。验收按本项目合同以及国家和上海市的有关技术标准与规范进行。
负责完成项目竣工图纸与资料的编制工作，并在项目完成并交付使用前提交项目竣工资料叁套。
负责采购人相关人员的技术培训，并提供使用、操作手册，保证达到独立上岗操作与日常维护的水平。
负责项目售后服务（系统免费保修期和服务响应时间不低于招标文件要求）。
[image: C:/Users/admin/AppData/Local/Temp/wps.QeMoODwps]
图5.2.1
	利旧设备清单

	序号
	产品名称
	规格
	品牌
	单位
	数量
	年限

	1
	高清摄像机
	IPC421-B230-H0-SH
	科达
	台
	72
	2017

	2
	摄像机支架
	与摄像机配套
	科达
	套
	72
	2017

	3
	58“液晶电视机
	58寸
	创维
	台
	6
	2017

	4
	电视机壁挂安装支架
	与电视机配套
	创维
	套
	4
	2017

	5
	蓝光 DVD播放器
	BDP-160
	Piotcer
	台
	1
	2017

	6
	VGA转HDMI转换
	国产
	Aten
	身
	32
	2017

	7
	VGA分配器
	VGAS4
	Aten
	台
	32
	2017

	8
	电源转换器
	3*4孔
	Aten
	个
	32
	2017

	9
	实物展台
	HZ-V230
	定制
	台
	1
	2017

	10
	功率放大器
	MA-1800
	brother
	-
	5
	2013

	11
	吸顶音箱
	3W
	LISTEN
	只
	18
	2013

	12
	监听音箱
	RT1000
	漫步者
	只
	11
	2013

	13
	高清庭审软件部署
	-
	天域时捷
	-
	17
	2017

	14
	视顿压缩编码器
	D1GI ST-04
	天域时捷
	台
	17
	2017

	15
	高清庭审主机
	SVR2916-D08E-S-F
	科达
	台
	2
	2017

	16
	高清庭审主机
	SVR2916-D04E-S-F
	科达
	台
	15
	2017

	17
	庭审服务器
	DELL
	DELL
	-
	2
	2017

	18
	高清存储系统
	PS6210
	DELL
	-
	1
	2017

	19
	法官控制终端
	-
	天域时捷
	-
	17
	2017

	20
	15寸终端播放器
	15寸
	-
	-
	11
	2017

	21
	19寸终端播放器
	19寸
	-
	-
	9
	2017

	22
	配套软件
	-
	天域时捷
	-
	20
	2017

	23
	HD-SDI 光端机
	音视频光端机
	锡木
	-
	5
	2017

	24
	综合布线
	含高清线、音频线等
	
	批
	1
	2017

	25
	折叠式液晶
显示器
	17寸
	傲视
	台
	8
	2017

	26
	电源转换器
	3*4孔
	Aten
	个
	4
	2017

	27
	监听音箱
	3W
	LISTEN
	只
	4
	2017

	28
	设备机柜
	600*600*1200
	图腾
	个
	4
	2017

	29
	视频压缩编码器
	DIGI ST-04
	天域时捷
	台
	4
	2017

	30
	路由器
	ER3108G
	H3C
	台
	1
	2017

	31
	打印机
	hp1106
	惠普
	套
	2
	2017

	32
	书记员电脑
	M6500T
	联想
	套
	2
	2017

	33
	庭审服务器
	R730
	DELL
	台
	1
	2017

	34
	8路高清庭
审主机
	TC-H908NC-HD
	天地伟业
	台
	4
	2017

	35
	高清摄像机
	TC-NH9804S6-2MP-D
	天地伟业
	台
	16
	2017

	36
	高清庭审系
统平台
	利用院本部
	利用院本部
	套
	2
	2017

	37
	摄像机支架
	摄像机配套
	天地伟业
	套
	16
	2017

	38
	高清庭审软
件部署
	天域时捷
	天域时捷
	套
	4
	2017

	39
	高清彩色摄像机
	VCC-HD20SD
	DIGI
	台
	20
	2015

	40
	摄像机支架
	
	
	套
	20
	2015

	41
	全频主音箱
	Concourse D4
	QI
	只
	20
	2015

	42
	功放
	CA-350
	Enewave
	台
	5
	2013

	43
	电源转换器
	3*4孔
	国产
	个
	5
	2013

	44
	设备机柜
	12U 600*600机柜
	定制
	台
	5
	2015

	45
	庭审录播工作站
	HD9400
	天地伟业
	套
	5
	2015

	46
	视频压缩器
	HD-04
	天域时捷
	台
	5
	2015

	47
	19"可折叠显示器
	E952SN
	AOC
	台
	15
	2015

	48
	VGA分配器
	VGA S4
	Creator
	台
	5
	2013

	49
	直播/点播和管理服务器
	
	HP DL380 G9
	台
	1
	2015

	50
	派出法庭庭审交换机
	H3C S5560-54C-EI L3以太网交换机
	H3C
	台
	1
	2013

	51
	光盘刻录一体机
	BravoPro
	Primera
	台
	1
	2015

	52
	电脑
	
	联想
	台
	5
	2015

	53
	有线网络打印机
	P1606dn
	HP
	台
	5
	2013

	54
	液晶电视机
	85寸
	创维
	台
	4
	2023

	55
	功率放大器
	KT400
	AOFO
	台
	3
	2023

	56
	调音台
	KX-8
	SOTNKA
	台
	2
	2017

	57
	电视安装支架
	
	国产定制
	个
	10
	2023

	58
	高清电视
	 LED70G30UE
	康佳
	台
	1
	2023

	59
	高清电视
	LED55G300E
	康佳
	台
	9
	2023

	60
	高清互联网庭审主机
	
EDS-550N
	华宇
	台
	10
	2023

	61
	话筒
	CM379
	绿联
	台
	10
	2023

	62
	摄像机
	 VHD-V71UVS
	威海德
	台
	9
	2023



[bookmark: _Toc63785505]售后服务要求
1、整个项目的质量保证期为自项目通过最终验收之日起3年。质量保证期内中标方需免费提供系统设备的维修、维护服务。
2、中标人需提供全新的、成熟可靠的设备，主要设备/产品需为国内品牌。
3、中标人需提供可靠的售后服务保障，有固定技术服务中心和备件库，能提供长期的技术支持和备品备件服务。投标时提供技术服务中心、备件库、技术支持和备品备件服务的单位名称、联系人、联系电话等相关信息，保证最终用户能够依此得到相应的售后服务。
4、在质量保修期内，需提供每周5天正常工作制。每天24小时的电话响应服务，并在接到用户故障报修通知后半小时内赶到现场、4小时内修复故障。如24小时内不能修复故障的，启动同类型备件替换故障设备。
5、制订培训计划和编写各系统的培训材料，进行不低于8个小时的现场培训。
6、超出质保期后，根据最终用户的需求，中标人应长期提供本系统维修维护服务。
7、中标人需要提供详尽的技术、管理培训文档，并提交周密的培训计划。
[bookmark: _Toc63785506]应急响应要求
中标人对系统故障应能够实时响应，若系统发生故障，接到通知后10分钟之内响应，专业工程师半小时内到达现场。特殊故障与客户沟通协商后，按照协商的方式制定解决方案并进行处理。
[bookmark: _Toc63785507]培训要求
对采购人相关人员提供业务操作培训，应提供详细培训方案。
(1)在36个月的质量保证期内，提供2次与项目相关的必要培训。
(2)中标人需要开展分层次的人员培训工作，每次培训后应对参加培训人员进行测试，评估培训成果。培训应具有培训教材、培训环境和高水平的培训讲师。
(3)中标人应提供一般用户的基础操作培训和部门信息管理员的日常应用维护的培训，确保用户对象能够掌握对应的操作技能。
[bookmark: _Toc63785509]进度要求
中标人应根据建设内容，分阶段制定合理的时间进度，并且应根据采购人要求进行调整和细化。
自合同签订之日起90天内完成本项目全部建设内容并通过验收。
[bookmark: _Toc63785510]项目团队人员要求
1）中标人需具有稳定的在职技术保障力量，能够提供及时的技术支援或服务，应针对本项目提供不少于6人的项目服务团队（包括项目经理、技术负责人、工程师、安全员等），中标人的相关服务人员须具备相应的服务能力，需提供相关证明及开标前三个月中任意一个月社保证明。
	角色
	主要职责
	人员数量
	人员要求

	项目经理
	负责项目质量和进度控制
	1人
	信息系统项目管理师或高级工程师

	技术负责人
	负责项目需求评估与技术方案
	1人
	信息系统项目管理师

	工程师
	负责项目具体实施
	4人
	系统集成工程师或工程师职称


[bookmark: _GoBack]2）中标人应针对本项目提供不少于2人的质保期间支撑团队（其中技术经理1人，技术工程师不少于1人）；中标人的相关服务人员须具备相应的服务能力，提供相关证明及开标前三个月中任意一个月社保证明。
	角色
	主要职责
	人员数量
	人员要求

	技术经理
	负责运维服务质量和进度控制
	1人
	系统集成工程师或工程师职称

	技术工程师
	负责项目运行维护
	1人
	系统集成工程师或工程师职称



中标人及拟委派项目经理要求
中标人具有类似项目经验。本项目中标人委派项目经理须具有丰富的信息化设备系统安装调试集成经验。
项目实施安全文明要求
由于本项目的特点，中标人应充分考虑其项目实施安全文明措施保障，注意项目实施质量、项目实施进度等风险因素。在项目实施过程中的所有设备运输、保管、安装、保护、调试、质保期内维保费用已经包含在本次报价中，建设方不予另行支付。项目实施期间不影响其他单位的正常施工，应服从招标人的管理要求，夜间施工不影响周围居民的生活、学习。

技术文件要求
中标人对项目建设方案需描述清晰，包括但不限于以下内容：技术方案、施工方案、施工组织设计、项目实施进度计划、项目实施安全保障措施、项目质量保证措施、培训计划、应急预案等。
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