包1：上海理工大学互联网接入服务（科研线路）
项目需求
1、 项目背景
随着上海理工大学校园网用户量增加和基于校园网络的各种网络应用的展开，要求校园网络出口具有更高更优质的网络带宽，同时师生对高性能智算资源的诉求日益增长，为支撑上海理工大学校园基础设施的持续建设，满足教学科研融合的需求，现需采购互联网出口带宽服务，为校园网提供优质、稳定的网络出口；同时，为满足师生科研计算与教学实验需求，需配套算力服务，并支持教育专网接入服务。上述网络服务与算力服务，为学校建设成为国内一流的创新型理工科大学提供优质、稳定、可靠的支持基座。提供专线互联网接入服务及相应的增值服务
2、 项目内容
供应商为上海理工大学提供共计4G的互联网专线，服务期一年，并提供校园算力资源服务和教育专网接入服务。
3、 技术要求
互联网出口专线
1. ▲提供共计4G的互联网专线、线路点到点访问平均丢包率 ≤0.5%、线路可用率：99.9%、线路平均故障修复时间：≤4小时、支持IPv4 IPv6双栈、线路提供不少于64个IPv4地址、线路提供不少于/64位的IPv6地址。对于用户的故障报修做到半小时响应，主干线故障4小时内恢复使用。（提供技术说明书及供应商盖章的承诺函）
2. [bookmark: _Hlk245308549]▲为学校提供上海教育城域网接入服务，通过专网访问上海市教育管理单位的相关应用系统提供持续、安全的专属通道。（提供技术说明书及供应商盖章的承诺函）
3. ▲为支撑学校科研国际化合作与学术资源访问，供应商具有独立的高带宽国际出口1.5T以上。（提供证明以CNNIC出具的《中国互联网络发展状况统计报告》为准）
4. ▲为保障校园网IPv4地址资源充足，供应商拥有IPv4地址数（中国内地（大陆）地区）大于2个A。（提供证明以CNNIC出具的《中国互联网络发展状况统计报告》为准）
5. ▲为满足校园网IPv6规模化部署需求，供应商拥有IPv6地址数（中国内地（大陆）地区）不少于3000块/32。（提供证明以CNNIC出具的《中国互联网络发展状况统计报告》为准）
其他服务
1) [bookmark: OLE_LINK1]▲提供本地化算力服务，算力部署于学校机房(提供供应商盖章的技术承诺函)
2) ▲处理器  配置≥2颗x86 CPU，单颗处理器主频2.1G，32C，270W(提供供应商盖章的技术承诺函)
3) ▲内存配置≥64GB DDR5 5600MHz ECC RDIMM内存，支持≥32个内存插槽，最大可支持4TB内存容量，支持内存ECC保护、内存镜像、内存热备；(提供供应商盖章的技术承诺函)
4) [bookmark: _GoBack]▲硬盘配置≥1块480G 2.5 SATA SSD，前置:最大支持12个2.5寸硬盘，兼容NVMe硬盘；内置:支持2个SATA M.2,1个板载eMMC芯片；(提供供应商盖章的技术承诺函)
5) ▲GPU卡	最大可支持10块双宽GPU加速卡，配置≥8块GPU加速卡，单卡FP32≥104TFLOPS，单卡FP16≥419TFLOPS,显存≥32GB GDDR7 ECC, 功耗≤575W(提供供应商盖章的技术承诺函)
6) 网络配置≥1块双口千兆电口，具备万兆光口扩容能力
7) 电源配置≥4个2700W的认证铂金级电源，支持3+1/2+2冗余。
8) 管理集成BMC芯片，对外提供1个1Gbps RJ45管理口，支持Redfish、SNMP、IPMI2.0等标准接基于iKVM/HTML5的远程管理界面，提供全面的故障诊断、自动化运维、远程管理的功能，支持BMC双flash冗余备份，BIOS支持中文界面；
4、 服务要求
1. 供应商提供的网络服务应具备相关的运营要求，对涉及用户的数据不得发生任何泄漏事件。
2. 网络系统无故障率保证：供应商需保证提供的网络服务无故障率和网络连通率不低于99.9%，不可控因素除外。
3. 在服务提供期内，供应商应建立完善的售后服务体系，提供运维服务规划。规划包括标准、规范、目标职责、与用户的分工界面、组织结构、人员配置、设备配备、技术手段、实施流程、应急预案、需用户配合的内容与要求、质量评估方法及可量化评估细则等。
4. 服务有效期内响应时间要求：提供技术支持和故障申告联系电话，在服务有效期内，该服务必须是7（天）×24（小时）技术支持；如设备或系统出现故障，7×24小时故障处理，在接到报修通知后5分钟故障响应，30分钟故障排除反馈，平均修复时长小于4小时，8小时内排除故障并完全恢复系统的正常运行，保证学校的正常教学工作，事后须及时提交相应的故障报告。
5. 紧急事件处理：提供应急预案
6. 若因不可抗力引发网络故障，供应商应立即通知用户，并采取措施尽快解决，事后应提供完整的书面报告。
7. 供应商应承诺提供重大活动现场保障及重点保障服务。提供网管侧重点监控和保障、提供相关保障方案、保障前巡检测试、网络操作规避、现场侧保障、重保记录报告等。
8. 供应商应充分考虑本项目的复杂程度及实施要求，合理配置项目实施团队组织方案。应设立专属客户经理，提供一对一的支持服务。团队组织、功能架构、工作制度及流程等清晰明确，团队人员数量、岗位配置齐全合理。提供团队中项目经理、技术负责人、运维负责人、安全经理等项目核心服务人员的相关资质、证书、社保证明、学历、专业、职称及主要从业经历。
5、 人员要求

1、 项目经理具有本科以上学历、高级职称证书、项目管理类证书，具有10年以上类似项目管理经验优先考虑；具备良好的沟通和组织能力，能带领和指导团队顺利完成项目交付。
2、 技术负责人具有研究生以上学历、高级职称证书的优先考虑。
3、 运维负责人具有研究生以上学历、高级职称证书的优先考虑。
4、 项目团队成员（10人以上，除项目经理、技术负责人和运维负责人）团队人员中具备计算机技术与软件专业技术资格网络工程师证书、通信专业技术人员职业资格传输与接入（中级）证书、通信专业技术人员职业资格互联网技术（中级）证书、注册信息安全工程师证书（CISE）的优先考虑。
6、 供应商能力要求
供应商具有ISO9001质量体系认证、ISO27001信息安全管理体系认证、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书的优先考虑。
7、 验收要求
招标方根据合同约定对投标方提供的服务进行验收，招标方收取投标方项目过程中形成的运维服务资料、知识成果、相关报告并在验收单上签字确认，并按合同约定与投标方结清款项。

包2：上海理工大学互联网接入服务（政务线路）
项目需求
一、项目背景
2018年1月，上海市教育委员会发布了《关于加快推进一流开放大学建设的意见》（沪教委终〔2018〕3号）。要求坚持服务城市战略与促进人的终身发展相协调，坚持推进教育业公平与提升教育质量相统一，以全面提升学校办学能力和社会服务能力为主线，以提高人才培养质量为核心，以现代信息技术为支撑，加快建设具有上海特点、中国特色、世界水平的一流开放大学。
上海理工大学将持续认真落实教育信息化发展规划与试点培育工作任务，以“为每个学生提供最适合的教育”为目标，以立德树人为根本，以激发兴趣为途径，以数据驱动大规模因材施教为指引，立足于信息时代人才培养需求，努力探索面向未来的新时代教育信息化应用标杆学校建设、管理、运行模式。
为支撑上海理工大学智慧校园持续建设，满足教学科研一体化与服务器集中运维的需求，现需采购科研线路服务。内容包含专线接入带宽及相关增值服务（教学智慧教室建设优化，相关网络安全及运维保障等）该线路将作为连接智慧教室、校级服务器集群（含高性能计算平台、数据中心）及相关网络的核心基础设施，除提供优质的线路服务同时，需要重点保障智慧教室，满足智慧教室开展高清教学、多终端互动、远程设备操控的网络需求保障，实时进行远程监控操控、跨校区同步课堂等教学业务的流畅开展。同时需要支撑及保障校级服务器实时监控、设备保障等运维需求，实现科研数据高速传输、服务器资源灵活调度、教学场景智能化适配，为学校建设与数字化转型提供可靠的网络底座。
二、项目内容
1. 服务商为上海理工大学提供网络出口服务。
2. 提供共计4G的互联网专线、支持IPv4 IPv6双栈、线路提供不少于64个IPv4地址、线路提供不少于/64位的IPv6地址。
3. 互联网其他服务：为上海理工大学提供智慧教室数字支撑服务，优化智慧教室及教学相关服务，提供支持开展高清教学、多终端互动、远程设备操控等相关增值服务内容；提供不少于32间智慧教室的多媒体技术服务，包含：包括智慧教室开展高清教学、多终端互动、远程设备操控的网络需求保障，实时进行远程监控操控、跨校区同步课堂等教学业务的流畅开展。
三、技术要求
▲ (1)线路点到点访问平均丢包率 ≤0.5%（提供技术说明书及供应商盖章的承诺函）
▲（2）线路可用率：99.9%（提供技术说明书及供应商盖章的承诺函）
▲（3）线路平均故障修复时间：≤4小时（提供技术说明书及供应商盖章的承诺函）
▲（4）对于用户的故障报修做到半小时响应，主干线故障4小时内恢复使用（提供技术说明书及供应商盖章的承诺函）
▲（5）服务商需具备业务交付零中断割接服务能力（提供技术说明书及供应商盖章的承诺函）
[bookmark: OLE_LINK2]▲（6）实现不少于32间教室的4K 高清教学、多终端互动、远程设备操控（提供方案及供应商盖章的承诺函）
▲（7）网络延迟≤50ms，无卡顿、无掉线，教学业务可用性100%（提供方案及供应商盖章的承诺函）
▲（8）提供远程可视化管理能力，包括远程教学设备开关机、重启、虚拟设备挂载等操作及教室关键部件状态的实时监控等（提供方案及供应商盖章的承诺函）
四、服务要求
1. 服务商提供的网络服务应具备相关的运营要求，对涉及用户的数据不得发生任何泄漏事件。
2. 服务商应建立完善的售后服务体系，提供运维服务规划。规划包括标准、规范、目标职责、与用户的分工界面、组织结构、人员配置、设备配备、技术手段、实施流程、应急预案、需用户配合的内容与要求、质量评估方法及可量化评估细则等。
3. 服务商应设立专属客户服务经理，提供一对一的支持服务。
4. 服务应提供技术支持和故障申告联系电话，在服务有效期内，该服务必须是7（天）×24（小时）技术支持；如设备或系统出现故障，7×24小时故障处理，在接到报修通知后30分钟故障响应，应在2小时到现场及反馈故障处理进展；8小时排除故障并完全恢复系统的正常运行，保证校方的正常教学工作，事后须及时提交相应的故障报告。
5. 服务商应有完善的网络实时监控手段，可以7×24小时对网络流量进行全面的监控，按月提供流量监控报告。
6. 针对上海理工大学的现状，服务商应提供针对紧急事件处理的应急预案。
7. 在服务期内，如上级主管教育部门上海市教育委员会对全市网络出口有统一管理新政出台，服务商需积极配合招标人进行网络调整。
8. 若因不可抗力引发网络故障，服务商应立即通知用户，并采取措施尽快解决，事后应提供完整的书面报告。
9. 服务商应承诺提供重大活动现场保障及重点保障服务。提供网管侧重点监控和保障、提供相关保障方案、保障前巡检测试、现场保障、重保记录报告等。
10. 服务商承诺在中标后5个工作日内完成部署。
[bookmark: _Hlk166582180]五、人员要求
服务商应充分考虑本项目的复杂程度及实施要求，合理配置项目实施团队组织方案，包括完整的组织结构、项目经理、技术负责人、组成人员及分工职责。
1、 项目经理具有本科以上学历、具备信息系统项目管理师证书（高级）的优先考虑。
2、项目团队成员除项目经理外，相关团队人员具备计算机技术与软件专业技术资格网络工程师（中级）证书或通信专业技术人员职业资格终端与业务（中级）或以上证书或注册信息安全工程师证书（CISP）的优先考虑。
六、供应商能力要求
服务商具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认证证书优先考虑。
七、验收要求
招标方根据合同约定对投标方提供的服务进行验收，招标方收取投标方项目过程中形成的运维服务资料、知识成果、相关报告并在验收单上签字确认，并按合同约定与投标方结清款项。


