上海博物馆人民广场馆2026年保安服务
采购需求
1、 项目名称
上海博物馆（人民广场馆）保安消安服务项目
2、 项目预算
1600.862万元（其中保安服务1258.862万元，消安服务342万元）
3、 项目简介
上海博物馆是国家文物局公布的首批国家一级博物馆，安全防护级别属国家“一级文物系统风险单位”。上海博物馆人民广场馆于1995年开始建设，于1996年10月12日全面建成开放。
上海博物馆位于上海市中心人民广场南侧（人民大道201号），是国内外著名的古代艺术博物馆，收藏青铜器、陶瓷器、书画等各类珍贵文物达十二万件，其他普通文物上百万件，是国家文物之宝库。占地面积11.39万平方米，建筑面积3.92万平方米，主体建筑地下二层，地上五层，高29.5米，设东、西耳房。上海博物馆设有十一个陈列展厅，三个临时展厅，其中地上一层至四层为展厅，地上五层、地下夹层、地下一层为办公、设备及库房。东耳房一层为食堂及餐厅，二层为办公区；西耳房一层为商场，二层为办公区。文物库房在地下二层，监控中心位于地下一层办公区。有符合“一级文物系统风险单位”的实体防范、安防和消防设备。
上海博物馆文物保护基地位于浦东新区浦三路4666号，于2003年建成。主体库房面积为30,029平方米，其中主体库房28611平方米由上海博物馆、上海文物商店、上海市历史博物馆、中共一大会纪念馆和上海鲁迅纪念馆共用，管理用房和展厅面积1418平方米。是集文物保护、文物保存为一体的建筑，安全防护级别属国家“一级文物系统风险单位”，有符合“一级文物系统风险单位”的实体防范、安防和消防设备。
4、 项目内容
（1） 保安服务范围
上海博物馆（人民广场馆）指定区域，具体位于上海市黄浦区人民大道201号；上海博物馆文物保护基地（浦东新区浦三路4666号）。
（2） 服务期限
自合同签订之日起1年
（3） 保安服务内容
本项目服务要求分为保安服务、消安服务两项，保安服务包括专人安检、值守、巡逻等内容，消安服务包括灭火消防救援、防汛防台、应急救援、动火监护作业、消防检查等内容。
（4） 人员要求（★派遣人员数量不得少于183人）
1. 保安要求
(1) 人员配置要求
投标人需根据场馆规模、开放时间、客流特点、安全风险等级，配置足额保安人员，确保各区域、各时段均有专人值守、巡逻，具体配置要求如下：
	项目
	岗位类别
	岗位名称
	主要区域
	岗位数
	岗位时间
	班次
	配置人数
要求
	持证要求
	其他要求

	上博人广
保安
	管理岗
	保安队长
	博物馆
	2
	9:00-17:00
（5/7）
	常日班
做五休二
	2
	保卫管理员二级及以上或同等级别证书
	

	
	普通岗
	开放区域
保安
	博物馆
开放区域
	48
	9:00-17:00
（5/7）
	常日班
做五休二
	90
	保安证
	

	
	
	开放区域
保安
	博物馆
开放区域
	6
	17:00-1:00
1:00-9:00
	翻班
做四休二
	18
	保安证
	

	
	
	办公区域
门岗
	博物馆
办公区域
	5
	8:00-20:00
20:00-8:00
	翻班
做二休二
	20
	保安证
	

	
	
	办公区域
门岗
	博物馆
办公区域
	1
	8:00-20:00
	日班
做二休二
	2
	保安证
	

	
	
	安检
	安检处
	8
	9:00-17:00
（5/7）
	常日班
做五休二
	16
	保安证
安检证
	


1) 热门特展、国定假日、寒暑假等客流高峰期间：需额外增派保安人员，重点加强出入口安检、客流引导、展厅秩序维护，增派人员费用包含在投标报价中，不额外增加费用（历年费用约为55万元）；
2) 团体参观、大型学术活动期间：配合采购人做好团体引导、现场秩序维护，根据活动规模灵活增派人员，确保活动有序开展。
3) 具备大型展览活动安全保卫、VIP 警卫及重要宾客接待保障的综合服务能力，能够独立完成活动现场秩序维护、人员疏导、重点区域管控、应急处置及 VIP 贴身警卫、路线安保、现场警戒等全流程服务。
(2) [bookmark: heading_12]人员资质及要求
1) 基本要求：所有保安人员需年满20周岁、不超过60周岁，男性身高不低于1.70米，女性身高不低于1.60米，身体健康、五官端正、无传染性疾病、无精神病史，无犯罪记录、无不良从业记录，品行端正、责任心强、服从管理，具备良好的沟通能力和应急处置能力；
2) 资质要求：普通岗保安人员需持有有效的《中华人民共和国保安员证》，其中安检保安人员需额外持有有效的安检证，监控室值守人员需额外持有有效的消防设施操作证，管理岗保安队长需具备5年以上博物馆、展馆或文物单位保安服务管理经验，学历本科及以上，持有保卫管理员二级及以上证书，并提供本单位为其缴纳的社保证明，承诺服务期内不擅自更换；
3) 优先条件：退役军、有文物保护相关从业经验的保安人员优先录用；
4) 人员管理：投标人需建立完善的保安人员管理制度，对保安人员进行统一招聘、培训、考核、管理，定期开展文物保护知识、消防安全知识、应急处置技能、服务礼仪等培训，确保保安人员熟悉场馆情况、掌握服务规范；保安人员着装统一、整洁，佩戴明显标识，举止文明、服务热情，严禁出现脱岗、睡岗、擅离职守、态度恶劣等行为；投标人需将保安人员名单、资质证书、联系方式等信息报采购人备案，如需更换保安人员，需提前7个工作日书面告知采购人，经采购人同意后方可更换，更换人员需符合本需求书规定的资质要求。

2. 消安要求
(1) 人员配置要求：
上海博物馆（人民广场馆）需18名消防安全服务人员；文物保护基地需17名消防安全服务人员。具体配置如下：
	项目
	岗位名称
	主要区域
	岗位数
	岗位时间
	班次
	配备人数要求
	持证要求

	人广馆消安服务
	队长
	全馆
	1
	8小时，做五休二，24小时备勤
	8小时
	1
	保卫管理员二级及以上

	
	队长助理
	全馆
	1
	8小时，做五休二，24小时备勤
	8小时
	1
	

	
	队员
	全馆
	4
	24小时驻勤
	四班三运行（六休二）
	16
	

	
	合计
	
	
	
	
	18
	

	文物基地消安服务
	队长
	全馆
	1
	8小时，做五休二，24小时备勤
	8小时
	1
	保卫管理员二级及以上

	
	队员
	全馆
	4
	24小时驻勤
	四班三运行（六休二）
	16
	

	
	合计
	
	
	
	
	17
	


(1) 工作时间：所有人员全年24小时驻点驻勤，需保证每日驻勤人员率高于95%。
(2) 人员资质：派驻的队长应具备2年以上博物馆、展馆或文物单位消安服务管理经验，学历本科及以上，持有保卫管理员二级及以上证书，并提供本单位为其缴纳的社保证明，承诺服务期内不擅自更换；
(3) 人员管理：投标人需建立完善的消安人员管理制度，对消安人员进行统一招聘、培训、考核、管理，定期开展文物保护知识、消防安全知识、应急处置技能、服务礼仪等培训，确保消安人员熟悉场馆情况、掌握服务规范；消安人员着装统一、整洁，佩戴明显标识，举止文明、服务热情，严禁出现脱岗、睡岗、擅离职守、态度恶劣等行为；投标人需将消安人员名单、资质证书、联系方式等信息报采购人备案，如需更换消安人员，需提前7个工作日书面告知采购人，经采购人同意后方可更换，更换人员需符合本需求书规定的资质要求。

（5） [bookmark: heading_13]日常保安服务要求
1. [bookmark: heading_14]出入口值守服务
(1) 严格执行场馆出入口管理制度，对所有进入场馆的人员、车辆进行身份核验、登记，严禁无关人员、易燃易爆物品、管制刀具等危险物品进入场馆；对参观群众进行引导，核验门票（或预约信息），提醒参观须知；
(2) 负责出入口秩序维护，杜绝拥挤、插队、喧哗等行为，保障出入口畅通；对离开场馆的人员、物品进行必要查验，防范文物被盗、物品丢失等情况；
(3) 做好出入口值守记录，详细记录人员、车辆进出情况、异常情况及处理结果，每日上报采购人相关负责人。
2. [bookmark: heading_15]巡逻服务
(1) 制定科学合理的巡逻方案，明确巡逻路线、巡逻频次、巡逻重点区域，实行24小时不间断巡逻，其中文物库房、展厅、设备机房等核心区域每30分钟巡逻一次，室外区域、消防通道每1小时巡逻一次，非开放时段增加巡逻频次；
(2) 巡逻过程中，重点检查文物展品、安全设施（监控、消防、门禁等）、建筑设施的完好情况，及时发现并制止盗窃、破坏、损坏等违法行为，发现安全隐患、设备故障及时上报采购人，并采取临时防范措施；
(3) 做好巡逻记录，详细记录巡逻时间、巡逻路线、发现的问题及处理情况，每日汇总上报采购人，巡逻记录需真实、完整、可追溯。
3. [bookmark: heading_16]监控室值守服务
(1) 监控室实行24小时专人值守，值守人员需熟练操作监控设备，实时监控场馆各区域，及时发现异常情况（人员聚集、可疑人员、设备故障等），并第一时间通知现场保安人员处置，同时做好监控记录；
(2) 负责监控设备、门禁系统、报警系统的日常操作和维护，发现设备故障、报警信号，及时上报采购人，并协助维修人员进行检修；
(3) 妥善保管监控录像资料，录像资料保存期限不少于90天，严禁擅自删除、篡改录像资料，采购人如需调取录像资料，需积极配合；
(4) 严格遵守监控室管理制度，严禁无关人员进入监控室，严禁泄露监控信息、场馆内部信息。
4. [bookmark: heading_17]文物保护相关服务
(1) 保安人员需熟悉场馆内文物展品的位置、保护要求，严禁触碰、损坏文物展品，严禁在展厅内吸烟、喧哗、追逐打闹等行为；
(2) 协助采购人做好文物展品的保护工作，发现文物展品有异常（损坏、移位、被盗等），立即上报采购人，并采取保护措施，制止无关人员靠近；
(3) 严格执行文物库房安全管理制度，严禁无关人员进入文物库房，协助采购人做好文物库房的值守、巡查工作，确保文物库房安全。
5. [bookmark: heading_18]秩序维护服务
(1) 负责展厅内参观秩序维护，引导参观群众有序参观，制止插队、喧哗、触摸展品、拍照（禁止拍照区域）等不文明行为；
(2) 负责大型活动、临时展览现场的秩序维护，协助采购人做好人员引导、分流，防范拥挤、踩踏等安全事故；
(3) 负责停车场秩序维护，引导车辆有序停放，严禁车辆乱停乱放、占用消防通道，做好车辆进出登记，防范车辆被盗、损坏等情况；
(4) 维护场馆内公共区域的秩序，制止打架斗殴、寻衅滋事等违法行为，保障公共安全。
6. [bookmark: heading_19]应急处置要求
(1) 投标人需结合上海博物馆实际情况，制定完善的应急预案，涵盖火灾、地震、文物被盗、突发群体事件、人员突发疾病、设备故障等各类突发事件，应急预案需报采购人备案，并定期组织保安人员开展应急演练（每季度至少1次）；
(2) 发生突发事件时，保安人员需在1分钟内响应，按照应急预案迅速处置，及时上报采购人及相关部门（公安、消防、医疗等），最大限度降低人员伤亡、文物损失及财产损失；
(3) 应急处置过程中，保安人员需服从采购人的统一指挥，配合相关部门开展工作，做好现场保护、人员疏散、秩序维护等工作，事后做好处置记录，总结经验教训；
(4) 保安人员需配备必要的应急装备（急救箱、灭火器、对讲机等），并熟练掌握应急装备的使用方法，确保应急处置时能够正常使用。
7. [bookmark: heading_20]设备设施维护要求
(1) 负责场馆内安全设施（监控设备、消防设施、门禁系统、报警系统等）的日常巡查，每日检查设施的完好情况，发现故障、损坏及时上报采购人，并协助维修人员进行检修；
(2) 负责保安服务所需装备（对讲机、巡逻器材、急救箱等）的日常维护、保养，确保装备正常使用，装备损坏需及时更换，更换费用由投标人承担；
(3) 配合采购人开展安全设施的定期检测、维护工作，提供必要的协助。
8. [bookmark: heading_21]服务质量要求
(1) 保安服务需符合《保安服务管理条例》《博物馆安全保卫工作规定》等相关法律法规及采购人各项规章制度，服务规范、高效、文明；
(2) 无重大安全事故（文物被盗、重大人员伤亡、重大财产损失等），无重大秩序混乱事件，无因保安服务不到位引发的投诉、纠纷；
(3) 保安人员值守到位、巡逻到位、处置到位，响应及时，对采购人提出的合理要求，在规定时间内落实到位；
(4) 定期接受采购人的服务质量考核，考核合格后方可继续提供服务，考核不合格的，投标人需在规定时间内整改，整改仍不合格的，采购人有权终止合同。
9. [bookmark: heading_22]其他服务要求
(1) 投标人需指定专人负责与采购人的沟通对接，及时处理保安服务过程中的问题，每周向采购人提交服务周报，每月提交服务月报，汇报服务情况、存在的问题及改进措施；
(2) 配合采购人开展安全宣传、文物保护宣传等工作，协助采购人落实各项安全管理制度；
(3) 保安人员需严格遵守采购人的保密规定，严禁泄露场馆内部信息、文物信息、监控信息等涉密内容；
(4) 服务期间，因保安人员失职、渎职导致的安全事故、文物损失、财产损失等，由投标人承担全部责任及相应赔偿；
(5) 投标人需按照国家相关规定，为所有保安人员缴纳社会保险（养老保险、医疗保险、失业保险、工伤保险、生育保险），承担保安人员的工资、福利、培训等相关费用，如因投标人未缴纳社会保险引发的纠纷，由投标人承担全部责任；
(6) 服务期间，保安人员的人身安全由投标人负责，如发生工伤、意外事故，由投标人承担全部责任及相关费用。
（6） 日常消安工作要求
1. 消安队长负责消安队的日常管理、训练与采购人火场指挥或协助指挥，消安队协助博物馆安保部做好灭火消防救援、防汛防台、应急救援、动火监护作业、消防检查等各项工作。
2. 积极开展对馆区的消防安全培训以及开展消防演练。
3. 其他由上级部门安排的消防工作。
5、 付款方式
双方约定保安消安管理服务费、考核费按半年度支付，中标单位在完成半年度的服务工作后，采购人根据合同规定的标准对中标单位半年度的服务情况进行考核，考核合格后且收到发票10个工作日内，支付服务费、考核费。
6、 工作考评
上海博物馆人广馆考核办法和其它说明
一、关于预算金额构成
预算总金额1600.862万元
其中保安服务1258.862万元，由基本服务费和考核费两部分组成，考核费占比21%，考核费包括月度考核奖、就餐补贴、重大活动奖及发票税收等全部奖金费用。
消安服务342万元，由基本服务费和考核费两部分组成，考核费占比18.95%，考核费包括月度考核奖、就餐补贴、重大活动奖及发票税收等全部奖金费用。
保安服务、消安服务报价各自不超上限。

二、关于全额支付服务费的支付条件：
[bookmark: _GoBack]采购人有合理理由（包括但不限于宾客因保安消安人员原因投诉至12345市民服务热线或直接投诉至采购人或在新媒体平台投诉并引起yuqing等情况）认为供应商派驻的保安消安人员不称职或对供应商提供的服务有意见的，可以口头或书面形式向供应商提出调换保安消安人员的要求或整改意见。供应商接到采购人的调换要求或整改意见后，应在7个工作日内调换不称职的消安人员或与采购人协商处理整改措施。
在履行合同期间，供应商按投标承诺及合同要求配置人员。如出现临时缺员（除消安人员正常探亲外），供应商应及时向采购人说明缺员的原因，并由供应商负责及时安排顶岗，确保岗位满勤，顶岗不得超过7个工作日，否则采购人有权扣除缺员的月全额服务费、考核奖。如顶岗产生人员费用的，由供应商全额承担。

三、关于考核办法
（一）考核依据
全面考评保安消安服务公司及服务人员的产出目标、效益目标、满意度指标作为合理支付、服务人员考核费的依据。
（二）考核方式和流程
1、考核方式：按保安消安人员月度服务考核评价和年度绩效指标考评；
2、考核流程：
（1）保安消安服务公司应在各月度时间节点内向上海博物馆归口部门提交服务考核材料。
（2）上海博物馆归口部门根据月度服务考核材料完成对物业公司的月度服务考核评价。
（三）考核结果应用
1、保安消安服务公司根据每月度服务考核评价的结果，考核结果为满意或比较满意或一般的，则支付该月度考核费；考核结果为较不满意或不满意的，则公司须在合理的期限内予以整改，如未能按时整改的，上海博物馆按协议扣除该保安消安队员人员相应比例的考核费。
2、对公司的服务质量进行监督，上海博物馆对服务情况有建议权。
3、考核评价表










博物馆保安消安服务绩效考核打分表
考核周期：年____月 | 考核日期：年____月____日 | 被考核人： | 岗位：________
表格
	一级指标
	权重
	二级指标
	分值
	评分标准
	实得分
	扣分说明

	一、工作纪律与仪容仪表
	20 分
	仪容仪表
	5
	统一着装、佩戴工牌、仪容整洁；无纹身外露、无怪异发型。违规 1 次扣 2-5 分
	
	

	
	
	考勤制度
	5
	无迟到、早退、旷工；调班提前报备，严禁私自顶岗。迟到早退 1 次扣 1 分，私自替岗扣 5 分
	
	

	
	
	在岗纪律
	10
	不脱岗、睡岗、玩手机、闲聊；不收受礼品小费。违规 1 次扣 5-10 分，严重直接辞退
	
	

	二、核心岗位履职
	50 分
	门岗与出入口管理
	15
	访客登记无漏登错登（扣 3-5 分 / 次）；违禁品不漏检（一票否决）；车辆疏导畅通
	
	

	
	
	巡逻巡查与监控
	20
	按规巡逻打卡（未打卡扣 5 分 / 次，伪造记录一票否决）；隐患及时上报（漏报扣 10 分 / 次，上报 + 5 分 / 次）；监控 24 小时值守
	
	

	
	
	文物与重点区域保卫
	10
	重点展厅 / 库房严控无关人员；重大活动秩序良好，无风险
	
	

	
	
	消防与设施维护
	5
	消防器材完好有效，无遮挡、缺失、失效
	
	

	三、应急处置与培训
	20 分
	应急响应
	10
	突发事件第一时间处置、规范上报；延误 / 瞒报扣 10 分 / 次
	
	

	
	
	培训与持证
	10
	证件齐全有效；培训全勤、考核合格（缺训扣 2 分 / 次，不合格扣 5 分 / 次）
	
	

	四、服务意识与满意度
	10 分
	服务态度与配合度
	10
	文明服务无投诉（有效投诉扣 5-10 分 / 次）；服从管理、配合工作
	
	

	加分项
	—
	突出表现
	+5
	抓获可疑人员、成功处置险情、拾金不昧、游客书面表扬等（总分不超 100）
	
	

	一票否决项
	—
	重大失职 / 违法
	—
	文物损坏丢失、重大安全事故、监守自盗、内外勾结、违禁品漏检、伪造记录
	—
	

	总分
	100 分
	—
	100
	实得分 = 各项得分 + 加分 - 扣分（一票否决直接记 0 分）
	
	


考核结果
· 总分：________分
· 等级：满意（80+） 比较满意（70-79）较不满意（60-69） 不满意（60 以下）
· 绩效系数：□1.0 □0.8 □0.5 □0
· 被考核人签字：________
· 考核人签字：________
· 馆方审核：________

博物馆保安服务绩效考核标准
一、 考核总则
考核目的：保障博物馆文物、建筑及人员绝对安全，维护馆区秩序，提升应急处置能力。
考核周期：实行月度考核与年度总评相结合。
分值权重：总分 100 分，其中工作纪律 20 分，岗位履职 50 分，应急与培训 20 分，客户满意度 10 分。

二、 详细考核指标
1. 工作纪律与仪容仪表（权重：20 分）
仪容仪表（5 分）
统一着装，佩戴工牌，仪容整洁，不留怪异发型。（扣 2-5 分 / 次）
身体无纹身外露，保持精神状态良好。
考勤制度（5 分）
严格执行上下班签到，无迟到、早退、旷工现象。
调班需提前报备，严禁私自顶岗、替岗。（扣 5 分 / 次）
在岗纪律（10 分）
在岗期间严禁脱岗、睡岗、玩手机、闲聊或做与工作无关的事。（扣 5-10 分 / 次，严重者直接辞退）
严禁接受游客馈赠或任何形式的小费、礼品。
2. 核心岗位履职（权重：50 分）
门岗与出入口管理（15 分）
身份核验：严格执行访客登记制度，核实入馆人员证件，无漏登、错登情况。（扣 3-5 分 / 次）
违禁品管控：按规定检查包裹，严禁将易燃易爆、管制刀具、酒水等违禁品带入馆内。（一票否决）
车辆疏导：指挥馆区周边车辆有序停放，确保通道畅通，无拥堵事故。
巡逻巡查与监控（20 分）
定时巡逻：严格按规定路线、频次进行巡逻打卡，记录完整无涂改。（发现未打卡扣 5 分 / 次，伪造记录一票否决）
隐患排查：及时发现展厅、消防通道、配电房等区域的安全隐患（如门窗未关、漏水、电线老化），并立即上报处理。（发现隐患并上报加 5 分 / 次；漏报隐患扣 10 分 / 次）
监控值守：监控室 24 小时有人在岗，屏幕显示正常，无长时间黑屏或盲区未监控情况。
文物与重点区域保卫（10 分）
重点文物展厅、库房实行重点看护，严禁无关人员靠近或触摸展柜。
对馆内重大活动、临时特展进行全程安保，确保现场秩序井然，无混乱踩踏风险。
消防与设施维护（5 分）
每日检查责任区内消防栓、灭火器、应急照明灯是否完好有效，无遮挡、埋压现象。
3. 应急处置与培训（权重：20 分）
应急响应（10 分）
遇突发事件（如火灾、盗窃、游客冲突、医疗急救），能第一时间到达现场，并按预案采取初期控制措施。
上报流程规范，无隐瞒、拖延报告现象。（延误报告扣 10 分 / 次）
业务培训与持证（10 分）
持证上岗：消防设施操作员证、保安员证等证件齐全有效。
培训参与：积极参加馆方组织的消防演练、法律法规、业务技能培训，出勤率 100%，考核合格率 100%。（缺训扣 2 分 / 次，不合格扣 5 分 / 次）
4. 服务意识与满意度（权重：10 分）
服务态度：对待入馆游客热情有礼，耐心解答咨询，无争执、无投诉。（收到有效投诉扣 5-10 分 / 次）
配合度：积极配合馆方行政部门、安保主管的日常检查及临时指派工作。

三、 考核结果与奖惩机制
月度考核奖系数
80-100 分：1.0 倍（满意）
70-79 分：0.8 倍（基本满意，需整改）
60-69 分：0.5倍 （较不满意，需整改）
60分及以下：0 倍（不满意，扣除当月考核奖，视情况辞退）
一票否决项
因安保失职导致文物损坏、丢失或重大人身伤害事故的。
严重违反法律法规或馆纪馆规，造成恶劣社会影响的。
私自留客、内外勾结、监守自盗等违法行为。



