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项目需求书
一、项目背景
党中央、国务院高度重视数字经济与数字社会高质量发展，明确要求健全促进实体经济和数字经济深度融合制度，加快构建数字经济发展体制机制。根据国家发展改革委、国家数据局印发的《深化智慧城市发展推进全域数字化转型行动计划》《2025年数字社会发展工作要点》等政策文件，明确提出要聚焦提升数字经济核心竞争力、培育新质生产力，深化数据要素市场化配置改革、提质增效数字公共服务、推进精准数字社会治理等重点任务，同时也强调要强化数据要素流通利用、完善数据安全治理体系，为数字社会建设和发展提供了明确政策指引。
上海持续推进城市数字化转型，加速数字社会建设。为有效衔接《上海市全面推进城市数字化转型“十四五”规划》“1+3+6”任务体系，紧扣“国际数字之都”建设目标，全力推动数字产业化与产业数字化协同发展，强化数据要素赋能经济、生活、治理三大领域转型，破解公共数据共享协同、开发利用、场景创新等环节的瓶颈问题。因此，亟需通过顶层规划明确发展路径，统筹数字底座建设、数据要素流通、应用场景创新，确保数字社会建设符合“整体性转变、全方位赋能、革命性重塑”要求，为2035年建成具有世界影响力的国际数字之都提供基础支撑。
二、服务内容
（一）数字社会联合创新生态建设
1.为系统性研判国内外数字社会发展总体趋势，借鉴国际领先数字社会建设经验，全面总结“十四五”时期本市数字社会发展成效，精准把握数字社会发展新机遇、新挑战与新需求，为下阶段上海数字社会高质量发展提供科学参考和方向指引。
2.深度研究国内外数字社会发展前沿创新成果，对标先进城市典型实践案例，形成双月度简报（不少于5期），及时同步行业动态、传递先进理念，为相关单位提供常态化参考。
3.系统梳理本市数字社会建设的特色模式、典型做法与关键突破，研判发展态势、明晰核心需求，形成针对性强、可落地的数字社会发展路径与政策建议，包括未来3-5年上海数字社会发展的分阶段目标、重点行动以及政策举措，为数字社会三年行动方案编制提供专业研究成果和支撑依据。
4.升级数字伙伴计划，组织开展不少于2场主题活动，单场会议参与人数不少于100人次，通过系统化、高规格的主题活动，扩大“数字伙伴计划”的品牌影响力与社会认知度，包括系统化的主题内容设计（涵盖权威政策解读、政策文件或产品发布、战略合作签约、专家主题报告、典型案例分享、行业发展研讨等），完成活动全流程策划执行与成果总结，做好全流程宣传推广。
（二）卫生健康数据开发利用路径研究与生态营造
1.为推动数据开发利用，激活卫生健康领域创新动能，加速卫生健康新质生产力培育。以国家卫生健康数字化发展战略为指引，研究国内外卫生健康数据开发利用进展，结合上海市卫生健康发展布局及现状，围绕卫生健康数据开发利用的数据供给、数据治理、开放流通等关键环节，聚焦临床诊疗优化、公共卫生预警、健康管理服务、三医协同发展等场景，构建卫生健康数据从采集、加工到应用的全流程标准化管理体系，研究卫生健康数据开发利用路径，为行业数据规范化开发利用提供行动指南。
2.卫生健康行业交流合作服务。围绕医学科研、临床诊疗、健康管理、医药研发、医保监管等核心需求，面向医疗机构、科研院所、高校、医药企业等主体，梳理一批高价值、可落地、可推广的创新应用场景（不少于30个）。通过举办场景沙龙、需求对接会、创新大赛等形式，主动为供给方与需求方进行精准匹配。重点推动不少于5个创新场景达成合作意向并进入试点实施阶段。
3.卫生健康数据开发利用生态营造支撑服务。紧密结合国家及本市卫生健康数据开发利用、网络安全与个人信息保护等相关法规政策，为企业提供精准的政策解读、合规路径咨询与风险预警。为重点企业提供“一对一”形式的个性化辅导，协助其完成数据开发利用项目全流程材料准备工作。对成功的试点项目进行全程跟踪与宣传辅导，提炼形成可复制、可推广的典型案例与合作模式，通过行业峰会、专题研讨会等方式进行推广。
三、服务期限
自合同签订之日起至2026年11月30日。
四、供应商及人员要求
1.团队配置及驻场要求：供应商须组建不少于10人的专属服务团队，明确项目经理、专职支撑人员及核心执行人员的岗位配置与职责分工。其中，需配置至少1名项目经理，至少5名项目核心成员。
2.资质经验：项目经理具备8年及以上数字化领域项目运营管理经验的优先考虑，具备高级职称的优先考虑；具备统筹项目顶层设计、整体规划与团队管理的能力。项目核心成员具备5年及以上数字化转型领域相关经验的优先考虑，具备中级职称的优先考虑；熟悉国家及上海市数字化转型相关政策，具备政策解读、标准编撰、研究报告撰写等能力。
3.项目经验：项目经理及核心成员应主持或参与过至少2个地市级及以上数字化相关项目，具备数字化规范、标准或白皮书等文件的编撰经验，相关成果曾被市级及以上主管部门采纳或参考。
五、付款方式
合同签订生效且采购人收到发票后10个工作日内，支付合同金额的50%；项目验收通过且采购人收到发票后10个工作日内，支付合同金额的50%。
六、成果交付
（一）数字社会联合创新生态建设服务成果
1.形成1份《数字社会发展现状与趋势分析报告》：报告内容包括国际发展趋势研判、上海基础现状剖析、国内外领先案例对标、前瞻布局方向建议等，为未来本市数字社会发展提供科学决策依据，明确发展方向与重点。
2.形成不少于5期的《国内外数字社会发展先进案例月报》：多维度分析研究国内外数字社会发展情况并选取优秀典型案例编入月报中，从案例现状、案例亮点等方面进行剖析典型案例，总结可借鉴点，为本市数字社会建设提供实操参考。
3.组织开展不少于2场主题活动：单场会议参与不少于100人次，涵盖相关政策解读、专业咨询、典型案例分享、活动参展宣贯物料等内容，会议围绕数字社会政策解读、案例分析、答疑解惑等内容开展，推动各相关单位协同参与数字社会建设，凝聚发展合力，形成活动方案、活动视频、图片及总结报告等完整成果。
（二）卫生健康数据开发利用路径研究成果
1.形成1份《卫生健康数据开发利用路径研究报告》：围绕卫生健康数据开发利用的数据供给、数据治理、开放流通等关键环节，编制1份科学、合理、完善的《卫生健康数据开发利用路径研究报告》，包括主要目标、重点任务、进度安排、保障措施等内容，为行业数据价值利用提供指导。
2.面向医疗机构、科研院所、高校、药企等关键主体，梳理一批高价值、可落地、可推广的创新应用场景（不少于30个），推动不少于5个创新性场景的精准对接。
3. 面向卫生健康数据开发利用，组织开展不少于10场“一对一”辅导培训会，涵盖培训会开展时间、地点、培训对象等支撑性材料；形成一个《上海市卫生健康数据开发利用典型案例集》。
七、验收要求
成交供应商应当提交项目对应的服务成果，并向采购人提出验收申请，由采购人自行组织成果验收。
八、服务要求
为确保项目顺利实施，供应商需满足以下核心要求：
1.响应时效：对甲方提出的需求、咨询及问题，需在工作日2小时内响应；紧急事项1小时内响应。成果交付、阶段性汇报及线下活动筹备需按约定时间提前完成。平台故障需在24小时内解决。
2.服务质量：所有交付成果需内容完整、数据准确、逻辑严谨，经内部审核后提交。
3.过程管控：制定详细实施计划，定期汇报进展。对线下活动及成果修改建立档案管理与闭环机制，确保过程可追溯、问题可整改。
4.协同配合：主动与甲方及相关方保持沟通，积极配合验收、调研及成果推广工作。
5.安全与售后：严格遵守数据安全与保密法规，确保项目数据安全。项目结束后提供2个月免费售后支持，协助成果落地与应用。
九、报价要求
[bookmark: _GoBack]1.投标报价应包含达到合同验收要求及完成所有相关服务的所有费用。
2.供应商必须针对本需求文件里涉及所有的服务及相关货物（如有）进行报价，不能只对部分服务及货物进行报价。
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