生成式人工智能教学平台助力个性化学习与教师智慧教学
项目采购需求
1、 项目背景

为系统性推动教育教学范式变革，构建面向人工智能赋能的教学新模式，本项目旨在构建生成式人工智能教学平台助力个性化学习与教师智慧教学。主要内容包括智能体教学的理论框架与评估体系构建、基于多模态数据的教学智能体集群研发、人机协同一体化教学服务。
2、 项目目标
1. 推动教育教学范式变革 
通过智能体教学框架和评估体系的构建，从根本上改变以往“教师讲授—学生接受”的单一模式，形成“智能体支持—人机协同—数据驱动”的新范式，为教育数字化转型提供可复制、可推广的样板。 
2. 缓解教师重复性劳动压力 
通过智能体助理承担个性化答疑、学情分析、资源推荐等重复性任务，显著减轻教师负担，使其能够将更多精力投入到教学设计、情感关怀与高阶思维培养上，真正实现“减负提质”。 
3. 满足学生个性化学习需求 
依托多模态数据分析与生成式智能体支持，学生将获得个性化学习路径、过程性反馈与自主评估工具，提升自主学习能力与学习成效，弥补传统教学中“千人一面”的不足。 
4. 促进教育治理与质量提升 
通过构建统一的教育数据资产和效能评估体系，学校能够全面掌握教学过程与结果，为教育决策、质量评价和治理能力提升提供数据支撑，符合未来教育数字化治理的发展方向。
3、 服务内容
1. 服务内容
1) 智能体教学理论框架与评估体系构建 
系统构建基于智能体服务和课程平台赋能课堂教学全流程的指导理论框架和评估体系。深入研究AI应用、认知理论、智能体架构等相关领域文献，借鉴权威框架，借鉴生成式AI技术领域、教育学、教育技术学的理论成果，重点关注教学准备、课堂管理、互动策略、教学效果评估等方面，构建基于智能体与AI教学平台的教学指导理论框架和评估指标体系。
1　 前期研究与体系构建：
具体要求：
a. 围绕课前备课、课中教学、课后辅导、学情评价、教学管理五大教学环节，明确应用流程、角色分工、实施路径，框架内容等，贴合本校学科教学场景，提交设计文档。文档需要区分不同学科的差异化方案，明确人员与智能体的区分。
b. 搭建评估指标体系，其中一级指标不少于 6 项，二级细分指标每项不少于 5 项，所有指标均设置量化评分标准、数据采集口径、计算方式，提交指标体系设计文档。
2　 前期评审与实地验证：
具体要求：
选取不少于2 个试点班级、3名试点教师开展为期不少于4 周的实地试运行验证，试点班级选取不同学科，覆盖课程完流程，试运行后提交试点运行报告，明确问题整改项、优化方案。
2) 基于理论与评估体系的智能体集群服务 
汇总分析教学业务流程，统筹不同老师和学生的教学业务需求，构建校本的专业智能体集群。通过构建通用大模型平台，支持师生自主构建，挖掘业务需求、积累数据和使用经验。以此为基础，结合五大教学环节开展五类专门智能体应用及探索。
1　 通用智能体平台设计服务
具体要求：
搭建本地化通用大模型基座平台，提供可视化低代码配置界面，支持教师、管理员自主创建、调试、编辑简易智能体，零基础人员完成单款基础智能体。
2　 业务研究与需求分析服务
具体要求：
组织师生需求座谈会，累计座谈场次不少于3场，覆盖不同群体。梳理全校教学全业务流程，覆盖备课、课堂互动、作业批改、答疑辅导、学情分析、资源推送、教学管理等场景，形成需求分析报告。
3　 语料库设计服务
具体要求：
结合本校教材、课件、习题、知识点、常见问答，搭建专属教学语料库，覆盖主要学科知识点、课后习题、常见师生问答。按学科、年级、知识点、题型、问答类型完成标准化标注。形成语料库建设规范。
4　 核心智能体与模型设计服务
具体要求：
a. 将现有系统进行数据汇聚（包括成绩、德育、个性追踪、体测等系统内的结构化数据，以及兴趣追踪视频等少部分非结构化数据），引入大模型进行深度分析，开展学生优势潜能预测，生成学生个体、班级群体学情报告，供教师用于教研备课等。
b. 为学校各类业务开展提供必要算力支撑，满足学校业务需求，应用场景涉及校内人工智能课程教学配套计算、师生隐私教学数据本地处理、多模态课堂音视频实时解析、大规模学情批量智能分析、校本习题智能生成批改、跨学科教学资源智能创作等。算力规模需要满足300名教师的日常教学、管理和科研。
3) 人机协同一体化教学服务 
通过集成核心智能体集群服务与学科教学平台，多智能体协同的一体化教学平台，助力个性化学习与教师智慧教学。
1　 教学平台设计服务
具体要求：
a. 根据学校实际业务需求，完成学校已有教学平台优化设计，包括需求沟通、页面设计等，实现学习过程记录、做题错题分析等，对接错题库，实现教师可干预的讲解、练习的个性化推送。
b. 进一步探索AI课程的教学与应用，包括人工智能课程、芯片课程、航天课程等，助力学生的发展和兴趣的挖掘，提供AI课程教学相关支持服务。

2　 数据采集分析服务
具体要求：
全量采集学生在学校的多模态数据，基于分析数据进行预警干预或心灵引导，输出1 份教学优化建议报告，为教学管理、教师教学提供数据支撑.
4) 项目运行管理与保障
设立专门的项目管理小组，负责项目的整体规划、资源调配、进度监督等工作。同时，建立多级评估机制和项目组管理者会议制度，确保项目顺利推进并及时解决实施过程中出现的问题。此外，还将提供全方位的技术支持和用户培训，确保项目成果得到有效应用。 
1　 项目运营支持服务
具体要求：
定期召开项目例行沟通会，形成会议纪要，建立项目台账，对任务、进度、问题等流程记录。
2　 技术支持与培训支持服务
具体要求：
a. 学校原有系统升级支持服务，根据业务实际开展需求，对系统进行升级优化支持服务，包括早期潜能识别系统、个性卡系统、年报管理系统等既有系统进行必要的智能化、自动化改进，以达到更好利用、分析数据服务教学、科研、管理的目的，具体改进方向涉及接入生成式人工智能或传统算法对数据分析进行自动化的数据分析，优化报表和报告，数据整合等。
b. 提供呼叫、微信群、邮箱三类支持服务，形成问题工单记录清单。
a. 建立 5×8小时应急技术保障机制，平台出现宕机、重大故障时，30 分钟内到场 / 远程处置，一般故障 1 小时内修复，重大故障 4 小时内恢复正常使用。
b. 根据需求提供培训支持，确保日常工作的顺利开展。
3　 宣传推广与成果展示支持服务
具体要求：
梳理阶段性项目成果，配合采购方完成成果展示。

2. 服务周期
合同签订之日起至2027年9月30日

3. 服务人员
供应商须根据本项目需要，配备一支专业、稳定的项目支持服务团队，团队人员数量配备合理，需满足项目业务运营开展的需要，团队人员不少于20人。团队成员应至少包括项目经理、业务支持服务人员、技术支持服务人员、客服人员等。
[bookmark: _Toc1658]1）项目经理要求
本科及以上学历，具有计算机应用方向高级职称、具有5年及以上教育行业项目管理经验的优先；
具备优秀的组织协调及沟通能力。
2） 团队人员要求（除项目经理）
具有信息系统项目管理师证书，具有数据库系统工程师或注册信息安全专业人员CISP证书的优先考虑。
[bookmark: _Toc21608]①业务支持服务人员要求
具有3年及以上教育行业网站平台技术支持服务经验；
掌握技术支持服务技巧及最新业务知识；
能够有效开展业务沟通联络和协调工作。
[bookmark: _Toc16218]②技术支持服务人员要求
具有一定的社会阅历，且具备2年及以上网站技术支持服务经验。
具有较强的语言表达能力及沟通能力，责任心强。
[bookmark: _Toc22078]③客服支持服务人员要求
客服管理人员需有5年及以上教育行业服务管理经验。
客服人员须具有相关的客服经验；具有较强的语言表达能力及沟通能力；责任心强，诚实敬业，具有团队协作精神；愿意学习新知识，工作积极主动。
[bookmark: _Toc18583]3）其他要求
中标供应商须保证按双方协商确定的服务团队名单开展支持服务工作，原则上不允许中途更换项目经理和项目核心成员；若因不可抗力因素导致项目成员发生变更的，中标供应商须提前一个月向采购方报备，替代人员须具有不低于原人员的资质和能力。
[bookmark: _GoBack]
4. 服务时间
[bookmark: _Toc17490]8:30-17:00（工作日）（呼叫服务时间参照具体要求）

5. 响应要求
· 呼叫服务
人工服务时间（工作日：8:00—20:00，双休日：9:00—17:00），非人工值班时间设置系统自动录音，次日应完成对客户有效留言的回访工作。对于未能即时解答的来电，在确认答案后，应在一个工作日内回访，高峰期间需在2小时内回访。
· 微信群支持服务
[bookmark: _Toc1030]3分钟内响应，并根据具体情况在规定时间内解决问题。
· 邮箱支持服务
业务高峰时段每2小时对邮件进行响应；非业务高峰时段，每半天对邮件进行响应。

6. 质量保证期
自服务按合同规定验收合格之日起不少于12个月。

4、 项目交付
交付状态：完成项目周期全部服务支持工作，提供项目总结报告，并通过甲方验收。
完成期限：2027年9月30日前
