附件：

上海建设管理职业技术学院
徐汇校区、黄浦校区、青浦金泽校区、杨浦校区保安服务费项目采购需求

一、项目内容和资金来源
（一）项目主要内容
1、安保服务范围及工作考评
（1）服务范围：徐汇校区（徐汇区龙水北路999号），黄浦校区（黄浦区丽园路234号），青浦金泽校区（青浦区莲金路38弄9号）、杨浦校区建筑面积3328.92平方米，目前空置待拆迁（杨浦区杨树浦路2219号）。占地面积、建筑面积、楼宇、消控监控室、电子围栏及停车位等情况如下。

表1-1  建筑规划技术参数一览表
	序号
	数据名称
	数量
	单位
	备  注

	
	
	徐汇校区
	金泽校区
	黄浦校区
	合计
	
	

	1000
	占地面积
	20,531.00
	71,200.00
	1,600.00
	93,331.00
	m2
	　

	2000
	道路面积
	1,026.55
	3,560.00
	80.00
	4,666.55
	m2
	

	3000
	绿化面积
	3,800.00
	21,780.00
	50.00
	25,630.00
	m2
	

	3001
	其中：一般绿化
	3,800.00
	21,780.00
	50.00
	25,630.00
	㎡
	　

	3002
	田径场专业草坪
	-
	-
	-
	-
	㎡
	　

	4000
	总建筑面积
	31,734.00
	10,101.00
	3,532.00
	31,734.00
	m2
	　

	4100
	其中：教学及教学辅助用房
	18,604.00
	10,101.00
	3,532.00
	49,857.71
	㎡
	　

	4101
	—教学楼
	14,950.00
	10,101.00
	3,532.00
	 28,583.00 
	㎡
	

	4102
	—综合楼
	3,654.00
	-
	-
	3,654.00
	㎡
	

	4200
	生活及辅助用房
	9,930.00 
	-
	-
	9,930.00 
	㎡
	　

	4201
	—宿舍楼
	7,450.00
	-
	-
	7,450.00
	㎡
	

	4205
	—食堂、浴室
	 2,480.00 
	-
	-
	 2,480.00 
	㎡
	

	4300
	运动场馆
	3,200.00
	-
	-
	3,200.00
	㎡
	　

	4301
	—室内体育馆
	1,200.00
	-
	-
	1,200.00
	㎡
	

	4302
	—室外体育场
	2,000.00
	-
	-
	2,000.00
	㎡
	




表1-2 共用设备统计汇总表
	序号
	系统名称
	单项名称
	数量
	单位
	备注

	
	
	
	徐汇校区
	金泽校区
	黄浦校区
	合计
	
	

	1
	升降系统
	乘客电梯
	2
	0
	1
	3
	台
	

	
	
	客货两用电梯
	-
	-
	-
	-
	台
	

	2
	安防系统
	电子围栏
	1
	1
	1
	3
	套
	2080米

	
	
	监控探头
	2
	1
	2
	5
	套
	539只监控设备

	
	
	巡更系统
	2
	-
	1
	3
	台
	

	
	
	对讲系统
	-
	-
	-
	-
	台
	

	
	
	电梯故障区域显示系统
	-
	-
	-
	-
	台
	

	
	
	电子门禁
	有
	有
	有
	有
	台
	

	3
	消防系统
	消防控制柜
	2
	1
	1
	4
	个
	

	4
	消防系统
	烟感报警
	-
	-
	-
	954
	只
	

	
	
	消防报警按钮 
	57
	5
	18
	80
	个
	

	
	
	消防栓
	64
	5
	1
	70
	个
	

	
	
	灭火器
	
	
	
	1000
	具
	

	
	
	泵房
	3
	1
	1
	5
	间
	

	5
	智能化集成系统
	校门车辆人行通道闸机系统
	
	
	
	-
	台
	建设中




（2） 工作考评：参照《上海建设管理职业技术学院物业管理服务考核办法》对校区安保履行合同情况实施考评。考评方式如下：
1）履约保证金
中标人应提交履约保证金，在合同履约期内，因中标人的管理不当造成的治安责任事故或消防责任事故，当年度综合考核直接做不合格处理。由此产生的刑事责任、行政处罚和赔偿责任，由中标人承担，并可视情节扣除其履约保证金。

2）季度考核
每年安保服务费的3%作为前3季度的考核费用（每季度1%），依据现场检查的结果，进行兑现。奖惩办法如下：
	序号
	考核得分
	备注

	1
	80分及以上
	支付该季度全部的考核费用

	2
	70分至79分
	支付该季度80%的考核费用

	3
	60分至69分
	支付该季度50%的考核费用

	4
	低于 60 分
	扣除该季度全部考核费用，并要求限期整改。



3）满意度（CSI）指标
每年安保服务费的2%，依据师生满意度调查结果和年度第三方测评结果，进行兑现。其中权重占比如下表：
	序号
	考核方式
	考核得分
	备注

	1
	学生满意度调查
	20%
	每年一次，一般在年度合同第四季度。

	2
	教职工满意度调查
	30%
	每年一次，一般在年度合同第四季度。

	3
	第三方年度测评
	50%
	年度合同第四季度委托测评




奖惩办法如下：

	序号
	考核得分
	备注

	1
	80分及以上
	支付该季度全部的考核费用

	2
	70分至79分
	支付该季度80%的考核费用

	3
	60分至69分
	支付该季度50%的考核费用

	4
	低于 60 分
	扣除该季度全部考核费用，并要求限期整改，如不完成整改，不再续签合同。


《上海建设管理职业技术学院物业管理服务考核办法》如有更新，按照最新考核办法要求执行。
2、安保力量配置要求
根据安保工作要求，★核定保安岗位编制人数：26人。根据学院校区要求统筹配备校区保安工作力量，高质量履行保安职责，维护好校区安全。

	项号
	岗位名称
	徐汇校区
	黄浦校区
	青浦金泽校区
	杨浦校区
	总人
数
	班况
	备注

	1
	安保主管
	1
	-
	
	
	1
	日班
	　8小时工作制（8：00-17：00）

	2
	安保领班
	4
	-
	
	
	4
	24小时2人值守
	

	3
	
保安员
	门岗兼校区巡逻
	7
	4
	4
	2
	17
	24小时2人值守（杨浦校区8:00-17:00值守，夜间按时巡查）
	

	
	
	校园巡逻、车辆管理
	
	
	
	
	
	24小时2人值守
	

	4
	
	消控监控室值班
	4
	
	
	
	4
	24小时2人值守
	

	
	小计
	16
	4
	4
	2
	26
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	出入管理
	√
	

	
	
	安全巡视
	√
	

	
	
	消控监控值守
	√
	

	
	
	停车管理
	√
	

	
	
	突发公共事件处置
	√
	

	
	安全
管理
	自然灾害防范
	√
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出入管理
	校门开放 ，夜间和假期根据学校要求实行闭门管理。
1） 人车分流，校内机动车辆实行车辆通行证制度， 外来机动车辆出入需提前
报备，门卫进行身份及车牌验证。
2）出入高峰时段，有专人负责校区出入口的交通指挥和疏导。

	
	



安全巡视
	1）24H 负责校区内的安全巡视工作。
2）明确巡视工作职责， 规范巡视工作流程， 制定相对固定的巡视路线， 巡逻路
线设置覆盖率 100%。
3）巡视过程应当对危害安全、影响教学环境秩序的行为进行劝诫和制止。
4）巡视中发现各区域内的异常情况， 应立即报告并通知有关部门并在现场采
取必要措施，随时准备启动相应的应急预案。
5） 每日教学、办公活动结束后，应当对教学、办公场所进行巡査、清场。
6） 每月至少一次，公共部位消防器材巡检，做好检查记录台账

	
	

消控监控值守
	1） 配备专职人员 24H 监控值班， 监控录像保存不少于 30 天。 
2） 消控和监控人员，必须 100%持证上岗。
3） 监控中心与公安、消防部门建立报警联动机制。监控值班人员随时能够与学院
保卫部门或值班人员取得联络。监控电话畅通，铃响 3 声内必须接听。
4）配合经过审批的各类调取监控申请，调阅监控

	
	

停车管理
	1）校区负责对进入校区内的车辆管理。
2）校区内设定经常性停车区域，指挥疏导，车辆停放整齐。
3）教职工车辆信息输入停车管理系统，外来车辆登记，车辆识别率 100%。 
4）校内道路拥堵时及时疏导车辆，保持大门进出通道畅通。

	
	突发公共事件 处置
	依照《上海建设管理职业技术学院突发事件应急处置预案》的要求快速响应，第一时间安排人员到位，控制现场，维护现场秩序。保安队伍负责人，快速到达现场进行应急响应，保证人身安全， 减少财产损失， 并全力协助政府部门处理相关事宜。

	

安全
管理
	


 自然灾害防范
	1）掌握各类自然灾害的防范措施和应急与预案。
2）如遇台风、暴雨或其他灾害性天气的气象或有关信息时，对设备机
房、停车场、 告示牌、电线杆等露天设施的抗强风情况进行巡查；对集水井水泵运转情况进行巡查，有异常情况立即报告。
3）对抢险物资（包括沙袋、排水泵、挡板等）进行巡查，当发生台风、暴雨等恶劣天气时， 积极配合校方进行防台防汛工作，确保管理区域内地下车库、底层房屋的安全使用。



3、安保人员及职责要求
（1）安保负责人/主管
1）基本素质：有责任心，事业心强、吃苦耐劳、爱岗敬业、廉洁自律，具有较强的组织管理能力和协调能力。
2）自然条件：身体健康、五官端正，无不良记录。
3）专业资格要求：持有中级保安（国家职业资格四级）及以上岗位资格证书，以及消防安全管理员证书。
4）相关知识要求：熟悉保安管理服务专业知识及相关法律法规，能够妥善处理各类突发事件。
5）经验要求：担任过高等教育、中等教育学校保安服务负责人或主管经历，并具有上述岗位2年以上工作经验。
（2）安保人员
1）自然条件：男性，身体健康、体貌端正，无不良记录，会使用普通话沟通。
2）专业资格要求：具备公安局核发的保安员证，领班以上岗位应具有保安员（初级/五级）及以上证书；消控/监控岗位应取得消防设施操作员（中级/四级）及以上证书。
（3）安保主管职责要求
负责学院徐汇校区、黄浦校区、青浦金泽校区、杨浦校区安保服务的管理工作，确保完成服务承诺。负责对保安员进行考勤、安排值班和休假等事务；定时、不定时跟踪检查各责任区与执勤队员、固定岗保安员履行岗位职责情况，督导工作，加强重点部位和事故多发地段的治安执勤巡逻；调解驻点员工发生的纠纷，协助处理驻点内各种违章行为，配合公安机关处理好驻点其他治安事件；组织定期检查消控系统、报警系统和自动监视系统，确保其随时处于完好状态；检查治保安卫有关制度的落实情况。
（4） 门岗职责要求
严格执行教育部门关于校门管理的各项要求，加强学院校门进出人员、物资、车辆的管理。
1）保安人员必须按规定着装，文明执勤、礼貌待人；检查他人证件或物品，既要坚持原则，又要注意方法，以理服人；不准与对方争吵或发生打斗现象；不准利用职权刁难、辱骂群众。
2）双岗门卫保安，必须在上班高峰期跨立上岗（07:00-08:00，14:30-15:30），双岗跨立上岗。其余时间单岗跨立上岗。跨立上岗时不得用餐、抽烟、不与人闲聊，不随意接听电话，不做与工作无关的事情，保持良好的形象。
3）认真做好进出校门人员、车辆、物资的查问工作，严格检查有关证件。根据学院保卫部门要求进行外来人员、车辆登记，严格控制校外人员、车辆擅自进入校园，将闲杂人员及未备案车辆坚决挡在校门之外。
4）做好进出校门物品的管理工作，加强对外来人员携带的可疑物品的查验，严禁易燃易爆、剧毒、管制刀具、重污染物等危险物品进入校园。既要防止将危险物品、违禁物品带进校内，又要注意向外携带可疑物。
5）严禁闲杂人员、推销商品人员、不明身份人员进入学校，确保校园平安。对拒不出示证件或不能证明其身份的外来人员，学校保卫人员立即汇报给当班班长，并由当班人拒绝其进入学校并做好解释工作。
6）管理好出入大门的交通秩序。骑自行车的要令其推车进出；机动车须按门卫指挥通行；行人一般走侧门，防止人车混行发生混乱和危险。
7）在学生上学、放学期间加强校门管理，密切注意校园内外的动向，及时处置突发事件。
8）对学校物品出校门，必须凭学校出门单或保卫部门许可证明，验证核对无误登记后才准予放行。
9）校门卫室有公安部门的点名移动终端设备，应保持设备24小时开机，并在规定的时间内通过移动终端，报告门卫人员到岗情况以及校门口秩序情况。
（5）校园巡逻职责要求
根据学院各校区的特点和重点部位，合理安排巡逻路线，开展防火和安全巡逻。按照学院校园安全管理平台下发的任务进行校园巡逻。
1）保安人员要熟悉校内和周边区域基本情况，熟悉学校内部房屋构造和各条通道的布局，做到勤巡逻、勤检查，发现问题及时处理。
2）保安人员在巡逻中，发现到学校进行骚扰的社会人员、无关人员或可疑人员要及时劝告其离开，如出现异常情况，要及时向项目经理、巡逻班长汇报，并及时同门卫值班员取得联系，协同处理，情况紧急时可以报警。保安主管、保安领班应在第一时间赶到现场。
3）对于检查中发现的问题，尤其对深夜活动于校园内的人或携带物品的人，应当礼貌地进行询问和查验证件，并机警地将有疑点的人带到保安部门或总值班室进一步调查。有关可疑情况的详细处理结果要记入工作日志，每月进行汇总。
4）加强灾害性预防巡检、灾害性天气预警、防台防汛工作。
5）加强学校内的消防检查工作，发现消防隐患及时排除，如不能排除，必须立即向校方管理部门和保安主管汇报并做好记录。
6）严格执行校区机动车管理规定：严格执行《上海建设管理职业技术学院校内车辆和交通安全管理规定》，认真核验报备入校车辆，引导车辆规范停车，巡查校内车辆违停情况，及时纠正违规停车现象，确保校园秩序良好。监督指导非机动车停放，引导非机动车形成整齐化一的停放秩序。
7）经常性的组织各类突发事件的演练，在遇到外部侵害等各类突发事件时，能够按照预案进行处置，确保将人员、财产损害降至最低。
8）保安主管、保安领班经常性的与校方做好沟通，明确各自责任并做到密切协作，发现工作疏漏应及时指正并相互提出优化方案，逐步形成良好的互补关系，提高校区的整体治安水平。
（6）消防安防监控职责要求
专职消防安防监控的保安员应具有高度的责任心，努力钻研业务，熟练掌握监控技术，及时捕捉监控信息，做到不漏不错，做好监控工作。
1）根据消防要求，消控室人员必须持证上岗，24小时不间断值守，能够熟练操作消防控制装置，能够专业的处理各种火灾报警警情和消防部门电话查岗。能够按照微型消防站工作流程正确处理预警火警。
2）沉着、冷静、机智、快速处理匪警、盗警、火警信号，并立即向区域经理、班长、分管领导汇报。必要时拨打“110”、“119”要求公安、消防迅速到场，控制险情，捕抓罪犯。
3）无关人员（包括其他岗位保安人员）未经许可不准进入监控室，师生和外来人员需监控室查询情况和观访者必须经学校主管领导同意方可进入监控室。
4）监控值班人员必须严格执行操作规程，认真记载设备的运行情况，严禁随意拆装、变动设备的部件。
5）监控室内必须保持整洁，严禁在监控室内会客、吸烟，禁止利用监控器材进行娱乐活动。微型消防站点名移动电话要24小时开机，随时接受消防管理主管单位的检查。不准在监控室聊天、玩耍，不准随意摆弄机器设备。学校领导及各部门负责人需到监控室查询情况，值班人员应及时向学院安全保卫部门报告，并热情做好接待工作和给予积极配合。
6）建立交接班登记制度，交接时必须全面检查设备运行情况，清点器材等物品，发现问题及时报告，并做好记录，如因交接不清发现设备损坏、丢失，由当班人员负责。
7）必须爱护监控设施，定期进行检查，发现问题及时报告，使设备始终保持正常的运行状态。
8）值班人员必须严格按照规定时间上下班，不准随意离岗离位，个人需要处理事务时，应征得值班领班的同意并在有人顶岗时方可离开。
9）对监控到的盗窃作案嫌疑人，通知队员进行跟踪，及时抓获盗窃分子，确保学校的治安稳定。每天对监控的情况进行登记，对值班登记本保留存档。
10）监控人员对监控录像进行抽查翻看时，发现有价值案件线索及时另存入U盘保留，并作好标记，为学院安全保卫部门破案提供有效线索。
11）监控人员发现有打架、斗殴及盗窃、交通事故、火灾等情况时，把录像另存入U盘存档保留并做好标记。
12）监控设备系统发生故障时，应及时报学校主管部门，并做好登记。
13）必须保守秘密，不得在监控室以外的场所泄露有关监控录像的具体内容。
4、软硬件配置要求
	序号
	名称
	图片
	备注

	1
	手电
	[image: 手电筒]
	按规定和规范，保质保量
配齐配足

	2
	手套
	[image: 6b169d7e3f7e43328a3c9f4f7ffb250]
	

	3
	对讲机
	

	

	4
	钢盔
	[image: 钢盔]
	

	5
	保安专用盾牌
	[image: 001]
	

	6
	保安专用橡胶棒（长棍）
	[image: 003]
	

	7
	保安专用防暴叉
	[image: u=800122820,1466810016&fm=21&gp=0_副本]
	

	8
	保安制服
	[image: 001]
	

	9
	保安专用橡胶棒（短棍）
	[image: 003]
	



二、其它要求和说明
供应商具备类似校园安保项目经验的，优先考虑。
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