项目需求

项目背景
2018年10月，上海市发展和改革委批复了《上海市财政科技投入信息管理平台》的可行性研究报告（沪发改投〔2018〕201号），2019年中完成项目建设，进入试运行阶段。

上海市财政科技投入信息管理平台建设的总体目标是：依托政务外网和一网通办,建设全市统一的财政科技投入信息管理平台，实现对专项指南的集中发布,项目的一站式网上申报受理、统一编码和信息公开,以及专项信息跨部门共享,逐步将分散在各相关部门的专项管理信息集中到平台上,最终实现覆盖专项指南发布、项目申报、立项、实施、验收等全过程联动管理,为加强财政科技投入项目联动和统筹管理提供数据支撑。

上海市财政科技投入信息管理平台的建设内容包括：
1.建设统一的财政科技投入申报系统
面向申报单位及个人，在互联网端建设全市财政科技投入项目申报系统，包括申报网站入口、项目申报（可行性方案填报）、计划任务书填报、过程管理信息填报、项目验收填报等功能，实现各类专项指南的集中发布、企业申报项目的一站式网上申报受理、项目管理过程信息填报和信息公开。

2.建设全过程的信息管理及支撑系统
面向财政科技专项资金主管单位，在政务外网，建设覆盖财政专项资金全过程管理的信息管理系统，包括发布管理、项目管理、专家管理、绩效管理、信用管理、决策分析及系统管理等功能，强化申报项目的查重比对及项目承担单位的信用管理，实现申报项目的跟踪管理及信息回馈，实现对专项资金指南通知发布-申报-评审-立项-实施-验收-评估全过程管理的信息化全面支撑。

3.建设全市财政科技投入数据管理系统
面向全市所有的财政科技专项，基于政务外网，实现各主管部门业务系统接入系统与平台数据库之间的数据交换以及对平台所有数据的管理。主要建设内容包括：一是平台数据资源目录与质量标准管理建设，主要包括信息资源目录、数据交换共享、数据导入导出、数据质量管理等等；二是与已有业务系统的对接，实现主要包括数据接口开发、历史数据导入以及已有业务系统的改造等以及与市网上政务大厅、市公共信用平台等综合公共服务平台的对接；三是根据主管单位类别分别建设不同专题库。

   通过本项目的实施，推动财政科技平台成熟完善，依托信息平台推进信息共享，实施全过程统一联动管理，为财政科技投入优化整合、统筹布局、联动协调提供大数据分析和决策支持，充分发挥财政科技投入对建设具有全球影响力的科技创新中心的战略支撑作用。

为支撑专项信息共享与统筹联动，对市发改委、市科委、市经济信息化委、市教委、市农委、市卫生计生委、市张江高新区管委会的历史财政科技专项数据，以及新纳入平台的专项数据进行人工数据清洗、数据比对和录入更新，动态调整构建财政科技投入数据资源共享目录体系。

服务内容
根据最新的国家和上海市科技管理、财政科技投入相关政策管理要求，持续跟踪政策修订、标准更新及业务规则调整动态，及时修订、完善系统数据采集标准、字段规范、校验规则与数据口径。同步对平台各数据管理模块进行迭代优化、参数调整与功能适配，确保系统归集的数据字段、数据类型、数据格式、编码标准、统计口径完全符合国家及本市现行管理要求，保障平台数据归集合规、统一、准确、可用。。

 配置专职对口服务人员，常态化对接市发改委、市科委、市经济信息化委、市教委、市农委、市卫生健康委、市张江高新区管委会等行业主管部门。围绕各类科技专项指南发布、项目申报、立项评审、在研过程管理、中期检查、结题验收等全业务环节，精准匹配各部门差异化管理要求，个性化定制、优化迭代平台信息管理表单。持续开展智能查重、跨部门信息共享、业务联动协同、科研信用管理等功能研究与落地应用，保障平台常态化稳定运行，定期开展财政科技投入专项数据梳理、汇总、多维分析，编制专项统计分析报告，为主管部门监管决策、政策优化提供数据支撑。

设立财政科技投入专项申报专属技术咨询电话，严格对标上海市“一网通办”网上办事服务标准规范，面向各申报单位、经办人员、管理用户提供全流程线上技术咨询服务。重点解答账号注册、权限开通、表单填报、材料上传、在线提交、申报退回修改等各类系统操作及网上申报受理技术问题，建立咨询台账，归集高频问题，形成常态化答疑机制，保障线上申报渠道高效畅通、办事体验规范有序。

常态化开展平台数据质量治理工作，依托系统数据管理模块配置自动化校验规则，对平台存量数据、增量数据进行全量扫描，自动识别重复数据、错误数据、缺失数据、逻辑冲突数据等异常信息。对系统标记的可疑数据开展人工逐条鉴别、核验甄别，按照统一业务规范完成数据修正、冗余清理、逻辑修正等治理工作，全程留痕、台账可查，持续提升平台数据精准度与规范性。

针对历史纸质报表、项目档案、台账资料等非数字化存量资源，开展系统化梳理、分拣核对、标准化数字化转换工作。通过人工整理、信息录入、内容校核等方式，将纸质资料转化为规范、完整、可检索的数字化信息，校验无误后统一导入系统数据库，补齐历史数据短板，完善平台数据资源体系，实现历史业务资料数字化留存与信息化复用。

针对OCR扫描识别误差、人工填报疏漏、录入不规范等产生的语法错误、文字错乱、格式异常、内容缺失、识别偏差等脏数据，开展专项人工纠错、校对、修正工作。逐条核查异常数据，统一数据格式、规范文本内容、修正错误信息，完成整改后复核校验，彻底解决数据不规范、不可用问题，全面提升平台文本数据、业务数据质量。

针对跨部门、跨业务、跨批次编码标准不统一导致的数据割裂、无法自动关联匹配等问题，系统梳理各类业务代码、行业编码、项目编码映射关系，开展人工数据关联匹配、统一赋码、挂接归集工作。对零散、孤立、无法联动的业务数据进行标准化关联整合，规范赋码入库，打通数据关联壁垒，实现多源数据互联互通、联动查询、统一统计。

建立常态化数据质量汇报机制，按月度频次开展平台数据质量整体复盘，全面统计数据归集总量、数据完整率、准确率、问题数据处置率等核心指标，梳理当期数据治理工作成效、现存问题与整改计划，形成月度数据质量报告，定期向项目单位汇报工作进展，主动接受监督，配合开展核查整改与优化提升工作。

服务要求
要求至少派2-3人驻场服务。

项目负责人有相似项目工作经验、从业经历五年（含）以上的优先考虑。

熟悉现有财政科技投入信息管理平台的运行体系、技术构架、数据库结果等。

热线电话的接听率不得低于98%。问题解决时限不得超过1天。

保密管理要求
严格遵守国家保密法律法规及上海市政务数据安全、信息安全管理相关规定，全面落实数据安全与保密管理责任。所有服务人员严格执行保密管理制度，签订保密承诺书，严禁擅自采集、留存、复制、传播、外泄项目涉密信息、单位内部资料、企业申报信息及平台各类政务数据。在数据归集、治理、录入、分析、报告编制及系统运维全过程，严格落实数据分级分类管理、权限管控、操作留痕、日志审计等安全措施，杜绝数据泄露、篡改、丢失、滥用等风险。服务周期内及服务结束后，不得以任何形式对外泄露、使用本项目相关涉密及内部数据资料，全程保障政务数据、项目数据、企业信息安全可控。

成果交付要求
本项目服务周期内，按规范完成全部数据治理、系统适配、表单优化、咨询服务、数据分析等工作内容，形成完整、规范、可溯源的项目成果。主要交付成果包括：政策适配与数据标准迭代台账、系统模块优化调整记录、数据治理整改台账、历史数据数字化入库成果、月度数据质量报告、财政科技投入专项统计分析报告、咨询服务台账、问题整改闭环资料等。所有交付成果做到内容完整、数据准确、格式规范、资料齐全，可完整归档、可核查、可追溯，全部成果知识产权归项目单位所有，服务方不得擅自复用、传播或用于其他项目，服务期满后完整移交全部工作资料、台账成果及相关运维资料。

要求客户满意度达到98%以上。

服务期限
合同签订之日起至2026年12月31日。
