招标技术需求

项目名称：上海市预防接种登记和预约（公众服务）信息服务
预算金额：488.66万元（肆佰捌拾捌万陆仟陆佰元整）
项目周期：自2026年8月1日起至2027年7月31日
采购方式：公开招标
需求部门联系人：上海市疾病预防控制中心免疫规划所 陆昕悦  021-62758710-70135

一、项目概述
1、项目条件及前期工作
[bookmark: _GoBack]为尽快协助推进安全有序的疫苗接种工作，做到“服务全民、统一平台、通接通办”，直接依托“上海市预防接种综合管理平台-公众服务子系统（居民端）”，分别面向接种单位提供智能化的接种管理工具，面向企业单位/个人提供便捷化的接种预约通道，支持上海市民做好疫苗接种工作，构建城市防控安全屏障，支持智慧接种信息服务，包括本市在用疫苗预约接种/登记服务、接种单位信息查询、个人接种信息信息查询、服务评价等预防接种公众服务。
2、项目概况
接种疫苗是预防控制的有效手段，为协助推进安全有序的疫苗接种工作，做到“服务全民、统一平台、通接通办”，依托“上海市预防接种综合管理平台-公众服务子系统（居民端）”，分别面向接种单位提供智能化的接种管理工具，面向企业单位/个人提供便捷化的接种预约通道，以数字赋能，让疫苗接种“更有数、更有速”，为城市构筑起更强的免疫屏障。服务项目包括基础设施服务、第三方验证服务、数据治理与现场支持服务、智慧接种公众服务。

二、技术要求
1. 服务内容
（1）基础设施服务。通过云平台资源租用、IDC托管服务、网络线路服务、客服电话服务等方式提供基础设施服务。本项目需提供支撑以上工作所需的信息化平台匹配的云平台资源租用，12个月。具体如下：
	一级明细
	二级
明细
	三级明细
	备注

	
	
	明细
内容
	数量（月）
	

	1、基础设施服务
	云平台资源租用
	应用服务器（CDH）
	1
	租用12月10台CDH服务器，规格96C，700G（X86架构）。

	
	
	数据库服务器（BMS）
	1
	租用12月4台数据库服务器(BMS)，规格X86架构并配置SSD硬盘。

	
	
	存储
	1
	租用12月存储资源组，使用1组存储216TB。

	
	IDC托管
	机柜租用
	12
	1个机柜租用12个月，用于疫苗智慧接种服务的政务网专用防火墙及机柜租用。

	
	网络线路费用
	三线互联网
	12
	电信、移动、联通三线合一互联网出入口50M带宽。12个月。

	
	客服电话线路租用
	 电话线路 
	12
	呼叫中心100+E1电话线路费用。12个月。



（2）第三方验证服务。用户在注册登录、实名认证、信息核验过程中，通过运营商发送验证短信及身份验证方式确保是本人填报及接收。本项目需提供第三方验证服务，即短信认证服务。接种登记、接种预约、接种预约取消、接种提醒四个业务发送短信方式提供接种人员信息登记登记，预计累计12个月发送量约480万条。具体内容：
	一级明细
	二级
明细
	三级明细
	备注

	
	
	明细
内容
	数量（次）
	

	2、第三方验证服务
	 短信 
	 接种预约
（智慧接种） 
	4,806,753
	接种登记、接种预约、接种提醒三个业务会发送短信（未考虑预约取消的情况），按照上海市常态化下接种纳入智慧接种公众服务短信测算。



（3）数据治理、客服支持与驻场服务。系统平台用户（含个人、单位及政府相关单位客户）使用服务提供支持，确保数据有效，此次群体性接种服务还提供了数据治理、客服支持与驻场服务。具体如下：
	一级明细
	二级
明细
	三级明细
	备注

	
	
	明细
内容
	数量（人月）
	

	3、数据治理、客服支持与咨询驻场服务
	数据治理服务
	市级数据服务支撑
	12
	根据数据统计要求，每日定时出具以下自动和人工报表。安排1人。2026年8月-2027年7月共12个人月。

	
	
	各区数据服务支撑
	24
	面向全市16个区实现对各渠道导入数据一致性的人工验证。安排2人。2026年8月-2027年7月共24个人月。

	
	客服支持服务
	客服热线服务
	12
	客服电话人员，从早上9点到晚上17点提供在线服务，17点后提供转接服务至应急坐席。安排1人，2026年8月-2027年7月共12个人月。

	
	
	系统运维（每天24小时）
	12
	为确保平台系统的正常运行，每天24小时保障系统不间断运行，发现问题及时解决问题。安排1人, 2026年8月-2027年7月共12个人月。

	
	技术驻场服务
	技术驻场服务
	12
	1人日常维护接种业务。安排1人, 2026年8月-2027年7月共12个人月。



（4）智慧接种公众服务。依托上海市预防接种综合管理平台-公众服务子系统（居民端），提供档案绑定、一键迁档、自助建档、电子接种证、接种记录查询、入托入园入学接种凭证查验、线上预约接种、疫苗预约限制、紧缺疫苗登记排队、疫苗专场预约、疫苗知情同意书查看、按疫苗查可预约门诊、线上亮码取号、接种点查询、门诊信息展示、疫苗知识科普、AI智能问答、在线取号、排队留观提醒、接种咨询与代预约、接种消息提醒等服务。具体如下：
	一级明细
	二级
明细
	三级明细
	备注

	
	
	明细
内容
	数量（人月）
	

	4、智慧接种公众服务
	运营培训服务
	基于智慧接种公众服务平台业务开展培训、流程设计、运营支持
	24 
	为确保医生端业务顺利开展，提供面向业务部门的培训、流程、及运营配置、解决业务部门使用问提。安排2人，自2026年8月-2027年7月计24人月。业务培训覆盖疫苗预约、预约疫苗配置、多人份疫苗配置、门诊公示信息配置、数据统计与报表、入托入学查验、突发问题处理等

	
	用户宣传服务
	功能新增、更新与拓展相关的互联网宣传服务
	24 
	为确保业务功能新增、更新与拓展提供面向公众用户的宣传、使用QA等，确保解决用户在使用过程中发生的问提。安排2人，自2026年8月-2027年7月计24人月。宣传服务覆盖疫苗预约、亮码取号、疫苗知识科普、接种点查询维护、入托入学查验、应用流程宣传视频、物料等

	
	业务数据质控服务
	解决关于用户使用接种服务过程中数据在业务链中的使用问题
	12 
	发现并解决因用户接种档案、接种数据质量引发的一系列在业务使用过程的问题，并就问题进行变更、修改，以完成后续服务质量提升。安排1人，自2026年8月-2027年7月计12人月。



（5）运维服务。
对群体性接种系统的配套软硬件和预防接种公众服务子系统进行运维和性能优化升级，确保系统稳定运行，完成相关的应急保障任务。系统功能详见“（三）其他要求”下的“技术方案”。具体如下：
	一级明细
	二级
明细
	三级明细
	备注

	
	
	明细
内容
	数量（年）
	

	5、运维服务
	预防接种公众服务子系统运维服务
	系统日常维护、升级
	1
	2026年8月-2027年7月共12月，公众服务子系统运维服务，包括定期对儿童入托入学电子查验证（包括配合疫苗接种程序调整修改查验规则）、公众预约服务（包括成人接种预约服务优化）、应急性疫苗接种专场和紧缺疫苗登记、预约管理、季节性流感疫苗登记和预约管理、区域预平台号源、疫苗接种（配合预约疫苗接种程序调程修改相关规则）公众服务等系统性能优化和升级，以及配合其他系统升级改造对子系统相关接口的运维服务；确保系统稳定运行；完成子系统相关运维和应急保障任务。


（6）其他服务（安全测评服务）。提供保密承诺及安全测评，用于保护系统建设、系统运行维护及提供相关信息服务期间，双方所接触到的各类系统安全信息和各类用户数据信息。提供服务依托的疫苗接种登记和预约接种信息系统需由第三方权威机构提供信息安全测评报告，一年1次测评。具体如下：
	一级明细
	二级
明细
	三级明细
	备注

	
	
	明细
内容
	数量（次）
	

	6、其他
	系统安全测评（可分包）
	安全测评服务
	1
	提供第三方安全测评服务



2.重大事件保障
（1）提供重大疫情防控及重要活动期间的应急保障支持工作。
（2）做好重大事件保障工作的应急预案和应急演练。
3.应急响应
（1）遇到突发重大紧急事件，能在限定的时间里进行故障排查及临时性的解决。
（2）包括电话支持、现场响应、服务人员需有AB角同时重要配置变更需项目经理到场支持，并且按甲方要求时间到岗开展监控巡检工作，接到应急电话后20分钟内做出响应，2小时内完成故障诊断及处理，专人客户支持等多种综合性服务。

三、其他要求
1、技术方案
1)	投标人应根据采购要求全面理解，提供整体服务方案。服务方案所需的疫苗接种相关信息系统建设及升级，由投标方自行承担。包括群体性接种系统和预防接种公众服务子系统，具体情况如下：
A、群体性接种系统，由投标人根据服务要求对群体性接种系统及配套的终端设备不断迭代完善。具体如下：
“群体性接种系统”将信息化手段充分应用于个人信息登记、接种单位及临时接种点信息采集、接种信息扫码采集、个人接种记录报告等全业务流程中，结合智慧终端PDA设备，提供线上快速登记预约通道，实现疫苗接种“一人一码一档”全程可追溯，全面保障接种工作开展。“群体性接种系统” 包括用户端、医生端、管理端等。
[1]疫苗接种-用户端。提供疫苗接种用户角色个人登记预约、接种条码展示、便民查询功能服务。
[2]疫苗接种-医生端。PDA设备配套软件，提供医生角色的医生登录、切换接种点、医生接种登记、接种记录查询功能服务；核签设备配套软件，提供医生登录、读取身份、知情同意书确认、拍照与指纹确认、核签记录查询功能服务。
[3]疫苗接种-管理端。提供设备管理、账号管理、接种点管理、疫苗管理、接种记录查询统计功能服务。
B、预防接种公众服务子系统，由投标人根据服务要求不断迭代完善，具体如下：
预防接种公众服务子系统包括用户端、接种门诊与管理端。
[1]用户端（APP及H5）。提供档案绑定、一键迁档、自助建档、电子接种证、接种记录查询、入托入园入学接种凭证查验、线上预约接种、疫苗预约限制、紧缺疫苗登记排队、疫苗专场预约、疫苗知情同意书查看、按疫苗查可预约门诊、线上亮码取号、接种点查询、门诊信息展示、疫苗知识科普、在线取号、排队留观提醒、接种咨询与代预约、接种消息提醒等服务。
[2]门诊与管理端（PC端）。提供各类业务后台设置和管理、以及数据统计查询服务，包括有档案绑定管理、自助建档信息管理、预约号源管理、服务预约管理、入托入园入学查验管理、疫苗管理、发布门诊公示信息、消息中心、授权管理、日志管理、系统管理和专场排班（流感专场、麻腮风疫苗学生专场等）。
[3]外部系统调用接口（预防接种系统对接）。提供包括自助建档查询、接种号源排班上传、现场接种预约数据上传、预约和预约改期查询、现管单位变更记录批量查询、证照亮码解码。

2)	投标人租用的云资源平台需使用中央网络安全和信息化委员会办公室批准公布的“通过云计算服务安全评估的云平台”。
3）投标人租用的云平台需自行解决对接政务网，调用上海市居民电子健康档案、家庭医生签约关系、预约挂号及疫苗接种记录等。
4)	投标方在本地有技术研发和服务团队，有能力提供长期持续的软件升级和技术支持服务。
2、服务实施
1)	项目实施进度要求：本项目要求在2026年8月1日起至2027年7月31日期间，提供相应的服务。
2)	项目人员要求：为完成本项目，投标人应组建工作小组，工作小组需包括1名项目经理及12名人员，在提交的投标文件中安排的人员，中标后未经采购人同意项目组成员不得随意更换。
项目经理具有计算机技术与软件专业技术资格中级或以上专业证书优先考虑。
项目团队成员具有计算机技术与软件专业技术资格中级或以上专业证书优先考虑。
3)	实施保障要求：投标人提供完整的项目保障实施方案,描述项目的实施过程,提出需采取的确保整个项目实施正常有序的措施和办法。
3、项目验收方式
项目中标方自行投入软件开发、部署、云资源等，并在中标及合同签订后，按时提供服务。
验收方式：服务期满，经甲方审计验收。
4、其他要求
1)	项目报价要求：投标人必须对以上全部采购内容进行报价，报价中应包含全部实施、服务的明细内容，中标后不再调整。
2)	企业综合能力要求
供应商具有ISO20000IT信息技术服务管理体系认证、ISO27001信息安全管理体系认证、ISO9001质量管理体系认证优先考虑。供应商提供自有信息化平台的产品软件著作权证书优先考虑。
