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1、 主要内容
（1） 背景与现状概述
2.1.1. 项目背景
以“全局高度而非警种角度”、“全链贯通而非管段分工”、“开放协同而非线性管制”为原则，从“实战管用、基层爱用、民警受用”的角度出发，全面摸排治安、刑侦、人口等警种条线涉及派出所工作的各类信息化应用需求，以及派出所对应用资源的实战需求，科学谋划、整体设计、重构升级，对派出所基础工作应用系统进行优化调整，进一步丰富融合相关业务采集功能。在全面推行派出所“一室两队”改革、深入推进一线综合执法的背景下，构建完善符合本市实际的街面巡逻防控工作体系，依托“情指行”一体化运行机制，在派出所“两队一室”警务运作机制框架下，将巡逻勤务纳入“派出所主防”范畴，通过夯实巡防力量、明确职责任务、规范勤务组织、严格制度执行、加强统一指挥等举措，建立完善“防处一体”的派出所街面巡逻防控工作体系，有效提高街面见警率、管事率、震慑力，切实提升驾驭社会面治安态势的能力，全力维护城市公共安全和社会大局稳定，努力实现“基础牢、出事少、治安好、党和人民满意”的工作目标。以推进智慧公安建设和应用为主线，夯实KJ信息化应用基础，强化KJCX和人才培养，健全网络信息安全管控机制，提升公安机关新质战斗力”
2.1.2. [bookmark: _Toc67811617][bookmark: _Toc139295610][bookmark: _Toc80970829]系统现状
派出所基础工作应用系统（以下简称“派基系统”）的定位是服务全市公安派出所综合指挥室及基层一线民警（兼顾治安管理总队及相关市局业务单位、分局业务支队民警信息采集任务需求）。聚焦派出所基础业务数据核采工作，对标“一次采集、全网通用；一次变更、全网更新”的总体目标，全量关联、融合涉及派出所采集工作任务的相关信息系统，在线指派具体民警开展采集、处置并反馈办理结果（过程）信息，实现各类事项智能化引导推送及全流程闭环管理。打造上海公安派出所入口唯一、高效便捷、管用易用的市局综合主干系统。
按照《治安管理总队（治安条线）信息化系统优化整合总体方案》，本项目将由智能化工作服务台（用户主界面）及HC采集板块、任务消息板块、功能应用板块、数据汇集库组成：
（1） 智能化工作服务台（用户主界面）。将实现个性化定制不同层级、权限的用户界面，一屏展示单位（个人）管辖的警务情况及勤务内容，以任务驱动、指令执行推进日常业务工作，包括“电脑端一站式个性化操作界面”和“移动端个性化应用工作界面”两部分。
（2） HC采集板块。以“打破分割、强化结合、注重统筹”为导向，将全局当前涉派出所基础工作的各警种条线业务，按照“需求准入、强制融合”原则，归并整合为“人、地、事、物、组织”等要素属性模块，实现既可通过“人、地、事、物、组织”要素分类开展主题采集，也可通过个性化需求选择常用业务模块类别开展专题采集。由过去单一的“从无到有”，进化为“从无到有”与“从有到新”兼存的数据采集能力。依托市局大数据平台业务数据共享机制，通过精准推送，最大限度为基层提供有效信息资源的支撑式数据赋能，方便派出所民警直接引用并开展日常治安检查等信息采集工作，并可同步对各类已有信息开展核验补全。
（3）任务消息板块。按照“精准推送、精准采集、智能引导”的原则，通过接口方式全量关联、融合涉及派出所工作任务的部局相关信息系统、各警种条线业务及市统一综合执法系统“检查码”应用功能等。预设“任务”“审批”“阅知”“其他”4类消息，对涉及派出所的各类事项予以分类管理，在线指派具体民警开展采集、HC、处置并反馈办理结果（过程）信息，动态感性显示当前任务办理进度，实现各类事项智能化引导推送及全流程闭环管理。
（4）功能应用板块。依托市局统一提供的公共服务组件，实现用户身份认证、访问授权、地图引擎、一人一档、语音识别等赋能服务功能。实现在线“调用各类应用工具”、“跳转应用建模平台”、“直联专业主干系统”等链接导航至各类涉派出所日常基础工作的业务类信息系统或工具类信息系统；实现对数据汇集库各类业务数据的综合查询、统计分析等应用服务。
（5）数据汇集库。按“人、地、事、物、组织”要素化分类管理，打造全局派出所基础工作的标准基础数据资源库；向市局大数据平台全量同步数据资源并实现全局共享，按需依规从市局大数据平台获取相关共享数据。
2.1.3. [bookmark: _Toc139295615][bookmark: _Toc10138][bookmark: _Toc5125]本项目与现有系统的关系
2.1.3.1  与派出所基础工作应用系统的关系
本次项目是按照公安部和上海市城市数字化转型重点工作安排、根据市局把‘派基系统’打造成为‘派出所主防’的主干系统”等指示精神，进一步优化总体规划和开发规范，全市涉及基层派出所采集的的已有各个应用系统进行业务融合再造，，通过系统功能优化，在派出所基础工作应用（升级改造）一期基础上，全面整合对接相关警种条线信息系统采集功能，开发派基系统用户主界面—智能化工作服务台，并通过建设任务消息板块、功能应用板块前台驱动，辅以HC采集板块、数据汇集库后台支撑整个系统高效运行。
派出所基础工作应用系统主要面向全市基层一线综合执法民警，承担基层一线综合执法涉及的各类基础业务信息采集、流转、管理，为市局系统提供基础业务信息支撑，为其他业务系统应用提供实时准确的数据保障。
2.1.3.2 与公安部资源平台的关系
公安部资源平台开放资源给本项目系统，丰富数据开源，补齐部级各类数据来源，对接公安部资源平台，获取全国境外人员相关数据，包括全国出入境记录、全国办证信息、全国临住信息、全国案事件信息等数据。
2.1.4. 已有基础环境
公安网已有资源：派出所基础工作应用公安网已有资源包括26台市局统一提供的虚机资源：
	名称
	类别
	参照
品牌
	参照
型号
	配置要求
	数量
	备注

	主机
	PC服务器
	中科可控
	R5230HA
	CPU*8核;32G内存;硬盘300G
	6
	

虚机资源

	主机
	PC服务器
	中科可控
	R5230HA
	CPU*8核;32G内存;硬盘500G
	1
	

	主机
	PC服务器
	中科可控
	R5230HA
	CPU*16核;128G内存;硬盘2048G
	1
	

	主机
	PC服务器
	中科可控
	R5230HA
	2CPU*16核，128G内存，系统盘（SSD）480G*2
	16
	

	主机
	PC服务器
	中科可控
	R6230HA
	2CPU*24核，256G内存，系统盘（SSD）480G*2，数据盘24T
	2
	


II类区已有资源：主要包括派基一期模块3台，配置：2CPU*16核，128G内存，硬盘（SSD）600G*2。
（2） 目标与任务
2.2.1. 建设任务
本次项目总体围绕“把派基系统打造成为‘派出所主防’的主干系统”的核心理念，构建“一个平台（智能化工作服务台）、四大板块（HC采集板块、任务消息板块、功能应用板块、数据汇集库）、多维应用”的基础架构功能格局构建，并结合配套做好软硬件设施、安全措施和数据标准体系。
2.2.2. 应用目标
根据市局“三所联动”暨“派出所主防”工作推进会上“治安管理总队要牵头强所办各成员单位，站在全局高度，把‘派基’系统打造成为‘派出所主防’的主干系统”等指示精神，治安管理总队在市局智慧办、科信总队的指导下，以“全局高度而非警种角度”、“全链贯通而非管段分工”、“开放协同而非线性管制”为原则，打破“遇新业务、新场景就开发新系统”的固有思路，从“实战管用、基层爱用、民警受用”的角度出发，全面摸排治安、刑侦、人口等警种条线涉及派出所工作的各类信息化应用需求，以及派出所对应用资源的实战需求，科学谋划、整体设计、重构升级，“派基系统”将精确匹配“派出所主防”工作各项要求，打造成为上海公安派出所一站式数字化基础工作平台。
2.2.3. 作用范围
主要面向全市基层一线综合执法民警，承担基层一线综合执法涉及的各类基础业务信息采集、流转、管理，为市局提供基础业务信息支撑，为其他业务系统应用提供实时准确的数据保障。
（3） 设计方案
2.3.1. 建设目标需求分析
本项目将以“全局高度而非警种角度”、“全链贯通而非管段分工”、“开放协同而非线性管制”为原则，打破“遇新业务、新场景就开发新系统”的固有思路，从“实战管用、基层爱用、民警受用”的角度出发，全面摸排治安、刑侦、人口等警种条线涉及派出所工作的各类信息化应用需求，以及派出所对应用资源的实战需求，科学谋划、整体设计、重构升级。
本项目将精确匹配“派出所主防”工作各项要求，打造上海公安派出所一站式数字化基础工作平台。以“整合资源、优化系统、能力复用、平台开放、安全可控”为目标，将业务流、信息流、工作流融为一体，以汇集数据、集约系统、融合功能、贯通能力为导向，实现派出所基础业务数据“一次采集、全网通用；一次变更、全网更新”，成为上海公安派出所唯一入口、高效便捷、管用易用的主干系统，实现对派出所工作的全领域覆盖、全景式展示、全流程质控和全方位赋能。
本项目将依托市局已建的前端设备（电脑端、移动终端）及支撑环境等基础设施运行，采用“市局、分局、派出所”三级架构、“市局、分局、派出所、一线民警”四级权限，并根据不同层级、权限，个性化定制用户主界面—智能化工作服务台。系统基于智能化工作服务台，通过建设任务消息板块、功能应用板块前台驱动，并辅以HC采集板块、数据汇集库后台支撑整个系统高效运行。
2.3.1.1 业务流程分析
本项目将在目前已有“派出所基础工作应用系统”基础上。进一步整合原有的各个业务部门的派出所基础信息采集需求，了解各业务部门的基础信息采集规则，进一步整合分散在各业务业务部门的基础信息数据采集需求，统筹管理，相互支持和应用，此次整合将各业务数据融合，各业务数据相互共享，能更好的为用户提供服务。
[bookmark: _Toc30634][bookmark: _Toc32078][bookmark: _Toc5713][bookmark: _Toc27417][bookmark: _Toc8261][bookmark: _Toc164099738][bookmark: _Toc450817074]2.3.1.2业务量分析、信息量分析与预测
本系统高峰时段用户数约2000人;业务量在1000,000左右;系统峰值交易量约为160Mbps，网络流量约为30Mbps，平均系统交互量约为5Mbps。高峰时段持续时间主要为早9:00到18:00的工作时间。
[bookmark: _Toc20671]2.3.1.3 用户角色分析
派出所基础工作应用面向市局、分局、派出所、综合指挥室民警，用户量约20000人。
[bookmark: _Toc19962]2.3.1.4 信息量分析与预测（资源使用测算）
本项目主要部署在公安网和公安移动信息网II类区。
	指标分类
	指标
	数值/描述
	单位/范围
	时间段
	备注

	1. 基础分析指标

	1.1 系统应用范围
	覆盖用户类型
	公安民警
	上海市公安局
	全周期
	例：政府机构/企业/公众用户

	
	服务区域范围
	上海市
	全市
	全周期
	

	1.2 用户规模
	高峰时段总用户数
	2000
	个
	高峰时段（早9:00到18:00）
	需注明高峰时段定义（如9:00-11:00）

	
	活跃用户占比
	12000
	60%
	高峰时段
	

	1.3 并发性能
	最大并发请求数
	1000
	次/秒
	峰值时刻
	用户早8：30系统登陆

	
	系统交易量（TPC-C值）
	546100
	tpmC
	高峰时段
	

	2. 计算量分析

	2.1 网络流量
	数据流量峰值
	30
	Mbps
	峰值时刻
	基于并发请求与单请求数据量估算

	2.2 交互量
	高峰时段平均交互量
	25000
	次/分钟
	高峰时段
	含请求、响应、事务等交互行为，包括高峰时段5000用户1分交互量

	2.3 存储需求
	日均数据增量
	30
	GB
	每日
	含结构化与非结构化数据

	
	总存储容量（1年预测）
	8
	TB
	年度
	考虑数据保留周期与冗余策略

	3. 业务特征分析

	3.1 峰值特征
	峰值持续时间
	2
	小时
	典型峰值日
	例：每日早高峰持续2小时

	
	峰值频率
	工作日周期性
	文本描述
	全周期
	例：工作日周期性/突发性事件驱动

	3.2 季节性波动
	业务高峰月份
	1-12
	1-12月
	年度
	例：Q4因年终结算需求增长30%

	
	波动幅度（对比基准值）
	10
	%
	年度
	需注明基准值

	4. 预测扩展

	4.1 未来增长预测
	用户规模增长率（3年）
	2
	%/年
	2026-2027
	基于业务扩展计划与市场调研

	
	数据量复合增长率（3年）
	30
	%/年
	2026-2027
	考虑业务数字化程度提升趋势


2.3.2. 总体框架
[bookmark: _Toc139295632]1）总体架构
本项目将精确匹配“派出所主防”工作各项要求，打造成为上海公安派出所一站式数字化基础工作平台。系统以“整合资源、优化系统、能力复用、平台开放、安全可控”为目标，将业务流、信息流、工作流融为一体，对派出所工作“统一扎口”，以汇集数据、集约系统、融合功能、贯通能力为导向，实现派出所基础业务数据“一次采集、全网通用；一次变更、全网更新”，成为上海公安派出所唯一入口、高效便捷、管用易用的主干系统，实现对派出所工作的全领域覆盖、全景式展示、全流程质控和全方位赋能。
本项目将依托市局已建的前端设备（电脑端、移动终端）及支撑环境（公安信息网、公安移动信息网II类区和公安网云平台、移动警务平台）等基础设施运行，采用“市局、分局、派出所”三级架构、“市局、分局、派出所、一线民警”四级权限，个性化定制不同层级、权限的用户主界面—智能化工作服务台，并通过建设任务消息板块、功能应用板块前台驱动，辅以HC采集板块、数据汇集库后台支撑整个系统高效运行，在总体上形成“1个平台、4个板块”的基础架构功能格局。
同时，“派基”大系统将整合“派出所基础工作应用”、“治安巡逻防控”、“三所联动”、“解纷‘一件事’治安调解”、“市域卡口监测”5个治安条线专业系统。以“派出所基础工作应用”为主体框架，其余4个系统分别采取“紧耦合”及“松耦合”方式全量整合。具体整合方案如下：
1.“派出所基础工作应用”。部署智能化工作服务台（用户主界面）及“HC采集板块”、“任务消息板块”、“功能应用板块”、“数据汇集库”四大功能版块。计划依托后续“派基”大系统升级改造项目，新建智能化工作服务台（用户主界面）及“任务消息板块”、“功能应用板块”、“数据汇集库”，并将系统现有的业务模块（含72个电脑采集端和56个移动采集端）以及已由市局强所办审定准入拟纳入“派基”系统（2.0版本）的6个警种17项涉及派出所民警采集的业务模块整合后统筹建设“HC采集板块”版块。总队前期已将治安条线内保、保安、机修、印章、犬管、旅业、剧毒和危爆8个专业系统中，涉及需由派出所民警承担的“治安检查”、“消防安全检查”等日常管理信息采集应用功能，按照“融合替代”原则，全量归并整合至“派基”系统关联模块，并同步关停原专业系统对应功能。
2．“治安巡逻防控”。现系公安网信息化系统（2025年执行项目-子系统），计划采取“紧耦合”方式，用1年的时间全量整合至“派基”大系统关联模块（“巡逻防控”模块）。
3．“三所联动”。现系公安网信息化系统（2025年执行项目-子系统），计划采取“紧耦合”方式，用1年的时间全量整合至“派基”大系统关联模块（“矛盾纠纷”模块）。
4．“解纷‘一件事’治安调解”。现系公安网信息化系统（2024年执行项目），计划采取“紧耦合”方式，用1年的时间全量整合至“派基”大系统关联模块（“解纷‘一件事’”模块）。
5．“市域卡口监测”。现系公安网信息化系统（2024年执行项目），计划采取“单点登陆”的“松耦合”方式（避免重复开发），用1年的时间整合至“派基”大系统。
本项目的基础设施软件平台及服务器资源整体考虑安全可靠，紧紧围绕着要求，确保系统能够在安全可靠环境下开发和适配的顺利完成。
系统整体架构如下图所示：[image: 系统架构设计]
2)网络拓扑
[image: ]本项目主要涉及网络为公安网、公安移动信息网（II类区），在公安移动信息网（II类区）部署移动端应用软件，为全市民警提供移动业务功能；在公安网部署数据库和桌面端应用软件，为全市民警提供PC端业务功能，移动端应用软件通过移动服务总线访问公安网数据库。
2.3.3. [bookmark: _Toc766][bookmark: _Toc20143][bookmark: _Toc17042][bookmark: _Toc12663][bookmark: _Toc24829][bookmark: _Toc14088][bookmark: _Toc9468][bookmark: _Toc30002]功能和性能需求
2.3.3.1应用系统建设

本项目建设内容包括六大类共39个模块，系统整体模块功能图如下：
图 模块功能图
[bookmark: _Toc139295634][bookmark: _Toc31002][bookmark: _Toc15538][bookmark: _Toc7510][bookmark: _Toc9298][bookmark: _Toc22906][bookmark: _Toc6354][bookmark: _Toc20661][bookmark: _Toc26652][bookmark: _Toc2569]2.3.3.1 人要素采集
人要素采集分为“人要素通用数据表单”和“专用数据表单”两大部分：
2.3.3.1.1人要素通用数据表单
主要实现与人员相关的通用基础信息，包括人员姓名、出生年月日、证件种类、证件号码、住址等通用性数据属性，在采集或查询人要素通用数据表单后，可以进行人员的BQ属性操作，定位为某种人员BQ后，继而可以切换到相应“专用数据表单”采集界面进行业务数据采集。
2.3.3.1.2专用数据表单
（1） 列管信息、走访信息、肇事肇祸信息、管控力量、前科情况、动态积累等专用数据表单
系统同时也保留独立从“专用数据表单”直接进行业务采集的路径。派出所民警对“人”为主线开展相关日常工作时，均能通过统一界面完成信息录入。其中，“通用数据表单”内容为公共项；“专用数据表单”内容则依据不同警种条线的人员BQ变化而有所区别。对采集到的业务数据，将通过功能应用板块按照原有BQ解构重组，经数据汇集库全量同步至市局后，定向推送至采集任务需求方所属信息系统，或根据实际提供给数据共享需求单位。
[bookmark: _Toc30389][bookmark: _Toc2006][bookmark: _Toc8842][bookmark: _Toc16844][bookmark: _Toc6629][bookmark: _Toc21867]2.3.3.2 地要素采集
地要素采集也分为“地要素通用数据表单”和“专用数据表单”两大部分:
2.3.3.2.1地要素通用数据表单
“地要素通用数据表单”主要是与地址相关的通用基础信息，“地要素通用数据表单”将按照地址数据标准规范要求，并与市局“标准地址库”对接，查询引用“标准地址库”信息，包括行政区划、街路巷、门弄牌详址、采集时间、记录入库时间等通用性数据属性，在采集或查询地要素通用数据表单后，可以进行地址的BQ属性操作，继而可以切换到相应用业务要素采集界面进行业务数据采集。
2.3.3.2.2专用数据表单
楼宇地址、派出所地址、单位地址等专用数据表单
系统同时也保留独立从“专用数据表单”直接进行业务采集的路径。
地要素通用信息将与市局“标准地址库”对接，实现地址要素的查询、新增等功能,包括行政区划、街路巷、门弄牌详址、采集时间、记录入库时间等通用性数据属性的采集、查询和管理，也可通过在打BQ之后切换到“专用数据表单”页面。
[bookmark: _Toc1077][bookmark: _Toc17198][bookmark: _Toc13315][bookmark: _Toc10313][bookmark: _Toc28937][bookmark: _Toc18402]2.3.3.3 事要素采集
事件要素采集分为“事要素通用数据表单”和“专用数据表单”两大部分:
2.3.3.3.1事要素通用数据表单
主要是与事件相关的通用基础信息，“事件要素通用数据表单”主要包括事件名称、事件编号、事发地址、发生时间、采集时间、记录入库时间等通用性数据属性，在采集或查询事件要素通用数据表单后，可以进行事件的BQ属性操作，继而可以切换到相应“专用数据表单”界面进行业务数据采集。
2.3.3.3.2专用数据表单
防范宣传、警情通报、社区接待、小区巡防、述职报告会、群防群治等专用数据表单
系统同时也保留独立从“专用数据表单”直接进行“专用数据表单”采集的路径。
事要素通用信息主要包括事件名称、事件种类、事件编号、事发地址、发生时间、采集时间等通用性数据属性的采集、查询和管理，也可通过在打BQ之后切换到“专用数据表单”采集页面。
[bookmark: _Toc31947][bookmark: _Toc30612][bookmark: _Toc10014][bookmark: _Toc10220][bookmark: _Toc4931][bookmark: _Toc2081]2.3.3.4 物要素采集
物要素采集也分为“物要素通用数据表单”和“专用数据表单”两大部分:
2.3.3.4.1物要素通用数据表单
“物要素通用数据表单”主要是与物品相关的通用基础信息，物要素通用信息包括物品名称、物品种类、采集时间、记录入库时间等通用性数据属性，在采集或查询物要素通用数据表单后，可以进行物品的BQ属性操作，继而可以切换到相应“专用数据表单”采集界面进行业务数据采集。
2.3.3.4.2专用数据表单
管制器具、宠物等专用表单
系统同时也保留独立从“专用数据表单”直接进行“专用数据表单”采集的路径。
物要素通用信息主要实现物品类要素的查询、新增等功能,包括物品名称、物品种类、采集时间、记录入库时间等通用性数据属性的采集、查询和管理，也可通过在打BQ之后切换到“专用数据表单”采集页面。
[bookmark: _Toc31761][bookmark: _Toc14852][bookmark: _Toc22479][bookmark: _Toc2018][bookmark: _Toc7712][bookmark: _Toc22922]2.3.3.5 组织要素采集
组织要素采集分为“组织要素通用数据表单”和“专用数据表单”两大部分:
2.3.3.5.1组织要素通用数据表单
“组织要素通用数据表单”主要是与单位、场所等社会单元相关的通用基础信息，组织要素通用信息包括组织名称、组织种类、采集时间、记录入库时间等通用性数据属性，在采集或查询组织要素通用数据表单后，可以进行组织的BQ属性操作，继而可以切换到相应“专用数据表单”采集界面进行业务数据采集。
2.3.3.5.2专用数据表单
治安检查、消防检查、考勤信息、自查信息等专用数据表单
系统同时也保留独立从“专用数据表单”直接进行“专用数据表单”采集的路径。
组织要素通用信息主要实现组织类要素的查询、新增等功能,包括组织名称、组织种类、采集时间、记录入库时间等通用性数据属性的采集、查询和管理，也可通过在打BQ之后切换到“专用数据表单”采集页面。
[bookmark: _Toc28352][bookmark: _Toc30411][bookmark: _Toc10934][bookmark: _Toc11092]2.3.3.6 未成年人分级干预
新增对有前科的未成年人分级干预管理功能。包含基础信息管理、社会委托书信息管理功能、鉴定评估委托书管理功能及文书打印功能、统计报表导出功能。
[bookmark: _Toc10012]2.3.3.6.1基本信息采集功能
包括含新增、修改、注销，对辖区内有不良行为、严重不良行为的未成年人及时采集、更新信息，逐人建档入库。
[bookmark: _Toc23098]2.3.3.6.2社会服务委托采集功能
提供社会服务委托采集功能，能够生成《社会服务委托函》相关信息可引用自动填写。
[bookmark: _Toc4828]2.3.3.6.3社会服务委托文书打印
提供按指定格式社会服务委托文书打印功能。
[bookmark: _Toc22647]2.3.3.6.4鉴定评估委托采集功能
提供评估委托采集功能，能够生成《评估委托函》。
[bookmark: _Toc18645]2.3.3.6.5鉴定评估委托文书打印
提供按指定格式鉴定评估委托文书打印功能。
[bookmark: _Toc17693]2.3.3.6.6信息统计
提供未成年人信息、社会服务委托、鉴定评估委托汇总统计、支持导出功能。
[bookmark: _Toc17281][bookmark: _Toc28634]2.3.3.7“办不成事”反映窗口记录模块
群众线上或线下提交申请材料后，未能成功受理、成功审批的问题；群众在办事过程中遇到的工作人员服务态度差、慢作为、不作为等态度作风问题；群众在“综合窗口”未能办成的“疑难杂症”问题；群众在办事过程中对现行政策不理解，需要进一步解释说明；群众提出的其他涉及公安机关政务服务的问题、合理诉求。
对于群众反映的不属于公安政务服务范围内的事项，窗口民警应给子精准引导，提供必要帮助。
2.3.3.7.1受理登记
对需要反映问题的办事群众，接待大厅或窗口工作人员应引导其至“办不成事”反映窗口。反映窗口民警应即时响应、耐心倾听、全面了解、如实登记，填写《“办不成事”反映窗口事项登记表》，形成问题台账。
提供“办不成事”反映窗口事项登记功能，包括查询、新增、修改、注销、删除等功能。
	“办不成事”反映窗口事项登记表如下表：

	工单编号：（0001起编）

	办理对象姓名
	
	联系电话
	

	受理人员
	
	受理时间
	

	受理事项名称
	
	
	

	“办不成事”
情况记录
	

	办理对象确认
	签字：日期：

	责任窗口（单位）
回复、处理情况
	

	
	经办人签字：日期：


2.3.3.7.2分类处置
反映窗口民警或综合窗口负责人快速分析反映的事项，厘清事项复杂程度，进行分类处置∶
（1）对能够快速处理的事项，应当场处理;
（2）对咨询类、政策解释类事项，应进一步做好释法说理;
（3）对诉求合理，且在派出所权限范围内可以解决的，可 通过急事急办、容缺受理等方式先行受理;
（4）对当事人办理交通违法相关业务缺乏必要材料的，按规定实行“不能当场受理事项书面告知”;
（5）对“疑难杂症”问题，由派出所报分局业务部门解决;分局业务部门无法解决的，报市局业务部门研究办理。窗口民警要做好解释说明，积极争取理解。
2.3.3.7.3答复办结
（1）对当日办结的反映事项，窗口民警填写《“办不成事”反映窗口事项登记表》处理情况;
（2）对上报业务部门的“疑难杂症”问题，由对应事项的分管所领导全程跟踪负责，及时依法办结，办理结果反馈当事人;
（3）超过3个工作日尚未办结的，应当将办理进度反馈当事人，并说明理由；确属不能办理的，向当事人详细说明不能办理的原因，做好解释工作。
[bookmark: _Toc3586]2.3.3.7.4群众反映办不成事信息采集
建设群众反映办不成事信息的采集功能，对派出所“办不成事”反映窗口办理事项进行解登记信息录入和维护工作。
[bookmark: _Toc16053]2.3.3.7.5群众反映办不成事动态信息记录跟踪
建设“办不成事”反映窗口事项的后续回复、处理动态积累记录，对办理情况进行后续追踪等功能。
[bookmark: _Toc10121][bookmark: _Toc6088][bookmark: _Toc8223][bookmark: _Toc6202]2.3.3.8上报GZRY系统
[bookmark: _Toc29955]2.3.3.8.1 GJRY人员上报GZRY系统
数据清洗：对现有GJRY人员数据进行清洗和验证，确保数据的准确性和完整性。去除重复数据、纠正错误数据，并对数据进行格式标准化处理。
数据分类：根据GZRY系统的数据要求，将整理后的数据进行分类。
数据关联：将整理后的数据与GZRY系统中的其他相关信息进行关联。
数据上报：将整理好的数据按照GZRY系统的数据格式和要求进行上报，确保数据的及时性和准确性。
[bookmark: _Toc24078]2.3.3.8.2 严重精神障碍患者上报GZRY系统
数据清洗：对严重精神障碍患者数据进行严格清洗，剔除重复数据、纠正错误信息，确保数据的准确性和唯一性。对数据进行格式规范处理，使其符合GZRY系统的要求。
数据分类：按照GZRY系统的分类标准，将严重精神障碍患者数据进行分类，以便更有针对性地进行管理和关注。
数据关联：将整理后的严重精神障碍患者数据与GZRY系统中的其他相关信息进行关联。
数据上报：按照GZRY系统规定的数据格式和上报时间要求，将严重精神障碍患者数据进行上报。确保数据的及时性和完整性。
[bookmark: _Toc7653]2.3.3.8.3 LSRY上报GZRY系统
数据清洗：对现有LSRY数据进行严格清洗，剔除重复数据、纠正错误信息，确保数据的准确性和唯一性。对数据进行格式规范处理，使其符合GZRY系统的要求。
数据分类：按照GZRY系统的分类标准，将严数据进行分类，以便更有针对性地进行管理和关注。
数据关联：将整理后数据与GZRY系统中的其他相关信息进行关联。
数据上报：按照GZRY系统规定的数据格式和上报时间要求，将数据进行上报。确保数据的及时性和完整性。
[bookmark: _Toc5631][bookmark: _Toc20479][bookmark: _Toc7433][bookmark: _Toc27018]2.3.3.9 与“一标三实”信息关联
[bookmark: _Toc10537]2.3.3.9.1 ZD人员与“一标三实”人员信息关联
对派出所基础工作原ZD人员信息进行数据治理，与“一标三实”人员信息进行信息关联。
[bookmark: _Toc15568]2.3.3.9.2派基单位信息与“一标三实”实有单位息关联
对派出所基础工作原组织管理单位信息数据治理，与“一标三实”实有单位进行信息关联。
[bookmark: _Toc31137][bookmark: _Toc7094][bookmark: _Toc7309][bookmark: _Toc4678]2.3.3.10智慧清零反馈模块优化（含移动端）
2.3.3.10.1智慧清零反馈模块优化（电脑端）
按市局特定对象下发流程对本模块优化。
派基从智慧治安系统获取特定对象数据，在派基中将数据下发至派出所，由派出所进行数据的流转、反馈处理情况。派基将反馈结果推送给慧治系统。
2.3.3.10.2智慧清零反馈模块优化（移动端）
按市局特定对象下发流程对本模块优化。
派基从智慧治安系统获取特定对象数据，在派基中将数据下发至派出所，由派出所进行数据的流转、反馈处理情况。派基将反馈结果推送给慧治系统。
[bookmark: _Toc1118][bookmark: _Toc11176][bookmark: _Toc21300][bookmark: _Toc28126]2.3.3.11 严重精神障碍患者模块优化（含移动端）
2.3.3.11.1严重精神障碍患者模块优化（电脑端）
根据公安部ZD人员数据上报要求，优化原严重精神障碍患者模块内容）。
2.3.3.11.2严重精神障碍患者模块优化（移动端）
根据公安部ZD人员数据上报要求，优化原严重精神障碍患者模块内容。
[bookmark: _Toc15149][bookmark: _Toc18256][bookmark: _Toc2622][bookmark: _Toc5403]2.3.3.12 GJRY人员模块优化（含移动端）
2.3.3.12.1GJRY人员模块优化（电脑端）
根据公安部ZD人员数据上报要求，优化原GJRY人员模块内容，并调整RYGK级别升降级规则。
2.3.3.12.2GJRY人员模块优化（移动端）
根据公安部ZD人员数据上报要求，优化原GJRY人员模块内容，并调整RYGK级别升降级规则。
[bookmark: _Toc198022993][bookmark: _Toc24315][bookmark: _Toc1622]2.3.3.13 境外人员移动应用升级改造
2.3.3.13.1境外人员移动应用升级改造-临时在沪外国人
[bookmark: OLE_LINK8]在临时在沪外国人模块中增加ZD人员HC任务，并对信息维护功能进行优化。
1、 新增ZD人员HC任务
对签证有效期小于6个月且有重点国家人员、难民BQ的临住外国人根据业务规则产生一月两次的HC任务，推送给对应派出所民警进行处理。
2、信息维护（修改）功能优化
对“修改”功能进行优化，开放居住地信息的修改权限，并实现房主信息匹配功能。
2.3.3.13.2境外人员移动应用升级改造-长期居住外国人
常转临HC任务优化
当外国人签证有效期发生了变化，人员的身份会发生变化，即常住人员变为临住人员，其管理模式也随之变化。系统需根据身份的变化自动更新人员身份BQ，优化任务产生规则进行优化处理，并实现常转临任务的自动注销。
留学生管理规则优化及提醒
对于居住相关辖区的留学生，系统定期根据其签证/居留许可、入出境状态情况进行监测，一旦出现居留许可失效的情况，系统根据规则比对出入境记录和新办证情况，自动注销留学生的住宿单或产生相应的提醒。
1.1.1.1 
1.1.1.2 
1.1.1.2.1 
1.1.1.2.2 
1.1.1.2.3 
1.1.1.2.4 
[bookmark: OLE_LINK2]信息维护及人员详情数据项优化
根据业务工作实际需要，对长期居住外国人模块中的“完善信息”功能和人员详情界面数据项进行优化。
1. 完善功能调整
对“完善信息”功能进行优化，开放居住地信息的修改权限，并实现房主信息的自动匹配。
2. 人员详情界面数据项优化
系统定期HC所有常住人员现持证情况，如发现有新的签证/居留许可证件，需将最新的签证/居留许可信息更新到表中，并在现有人员详情界面中展示。
2.3.3.13.3境外人员移动应用升级改造-住宿查询优化
根据业务部门需求，在现有查询项中新增注销时间段、签证种类、签证有效期、入出境状态查询项，以便派出所管理部门及民警进行数据查询。
1.1.1.2.5 
2.3.3.13.4境外人员移动应用升级改造-消息提醒
对现有临口出境提醒、逾期未出境提醒产生规则及提醒处理方式进行优化。
出境提醒系统自动处理
1）临住外国人一旦被注销，则临住人员出境提醒直接关闭；
2）点击出境提醒的“待处理”按钮，注销后，临住人员产生的未维护任务可直接关闭。
3）常住人员出境且居留许可到期，产生此提醒。
要求此提醒控制民警必须处置。关闭的提醒，手机端不再展示。
逾期未出境提醒规则及处理功能优化
1. 逾期未出境提醒规则优化
对于未出境且证件逾期的外国人，10个工作日内无新办证记录，系统产生逾期未出境提醒。
2. 逾期未出境处理功能优化
点击逾期未出境提醒的“待处理”按钮，系统弹出处理反馈界面，民警可选择结果（包括：已延期、已处罚、下落不明、其他），填写情况即可。
2.3.3.13.5境外人员移动应用升级改造-首次HC/常住维护任务优化
HC任务优化
1. HC反馈数据项优化
临、常口HC增加回访HC方式选项（必选项）。具体选项：实地走访、电话联系、信息HC、系统巡查、其他等内容。
此优化涉及临时在沪外国人、长期居住外国人首次HC、一般HC任务以及重点HC任务。
2. HC任务提示内容调整
提示内容根据HC属性分为：住宿登记首次(临、常口报住宿登记时产生)HC；常住人员首次HC；常住人员再次HC。
此优化涉及临时在沪外国人、长期居住外国人所有相关任务。
首次HC功能优化
针对阿富汗、巴基斯坦、塔吉克斯坦三国人员增加HC备注项的前后端非空校验。
此优化涉及临时在沪外国人、长期居住外国人首次HC任务。
2.3.3.13.6境外人员移动应用升级改造-港澳台人员
为了便利派出所民警对属地港澳台人员情况的掌握及管理。主要实现港澳台人员HC任务清单、HC任务处置、港澳台人员查询、信息完善、日常情况维护功能。
HC任务清单
根据港澳台人员管理要求，系统产生首次HC任务和一般HC任务，并以清单列表形式进行展示。
HC任务处置
依据港澳台人员管理处置要求，针对首次HC和一般HC任务，根据民警录入不同的HC结果，系统对已处理的任务进行关闭或流转到相应的环节。
港澳台人员查询
港澳台人员查询功能用于查询港澳台人员的住宿登记单，查询结果以列表展示。并在结果列表中展示【核销】、【修改】按钮，方便派出所民警直接进行处置。
日常管理
1. 信息完善
该功能主要用于修改港澳台人员的相关信息，限制不可改的内容有：国家地区、证件号码，其他内容均可进行完善。
2. 日常情况维护
该功能是辖区派出所民警用于维护港澳台人员当前HC情况，系统自动复用上次的HC结果，民警仅需对HC情况进行备注说明即可。如该人员已不在此地居住，则需在“HC/注销”功能中进行注销处理。
2.3.3.13.7境外人员移动应用升级改造-国际学生管理
国际学生信息查询及展示
针对特定GX范围内持X2签证或学习类居留许可的外籍人员以及国家移民管理局前置审核清单中持X1或X2签证入境的外籍人员，为了方便基层派出所等部门能及时掌握留学生情况，提供国际学生信息查询及人员详情信息展示功能
2.3.3.13.8境外人员移动应用升级改造-免签人员管理
随着国家免签政策开放和免签时间的延长，免签入境上海或途径上海转机的外国人越来越多，为了方便基层派出所能及时掌握免签入境的人员落脚点并实施及时有效的管控。主要功能包括：免签人员查询、消息提醒（例如待处理提醒、超期停留提醒等）、任务下发、以及处置功能。
2.3.3.13.9境外人员移动应用升级改造-涉外XS管理
主要服务于分局管理部门能及时掌握处置情况，并按照国家移民局、市局、总队处置及时性要求能及时审核涉外反馈情况。主要功能包括：涉外审核、核定、消息提醒（例如：签收提醒、临期提醒、撤销提醒）以及相关情况统计功能。
2.3.3.13.10境外人员移动应用升级改造-持证情况倒查管理
主要针对在上海签发签证或居留许可的外国人，根据出入境管理规范要求，核实其在沪生活、就业等是否与身份、居停留事由相符。主要功能包括：倒查信息查询、倒查反馈（包括：指令性倒查任务、数据项倒查任务、特殊情况倒查任务、口岸个签/电子签任务、口岸团签任务）、倒查任务提醒（包括：待处理提醒、超时提醒）以及倒查情况统计。
2.3.3.13.11境外人员移动应用升级改造-境外人员身份查询
为了方便民警快速、全面掌握境外人员身份和详情信息，支撑其现场处置。系统提供关键字检索、条件检索、人像检索以及境外人员档案展示功能。
2.3.3.13.12境外人员移动应用升级改造-辖区境外人员情况统计
[bookmark: OLE_LINK10]为了方便派出所管理部门以及责任民警能总体掌握属地境外人员情况，系统提供在住境外人员情况统计（包括：辖区境外人员总量统计、按国籍统计、按居停留事由统计），辖区境外人员流量统计（包括：辖区新增/注销境外人员统计、辖区外国人出境统计），异常存疑情况统计（包括：辖区外国人逾期停留统计、住宿登记自助申报存疑情况统计）。
[bookmark: _Toc11259][bookmark: _Toc15407][bookmark: _Toc26490][bookmark: _Toc20913]2.3.3.14 “市统一综合执法系统检查码”优化检查功能
[bookmark: _Toc25965]2.3.3.14.1优化重点单位的治安检查（含移动端）
根据“市统一综合执法系统”的接口规范要求，优化内保单位-重点单位的治安检查PC端和移动APP端功能，调用市局涉企行政执法服务平台相关接口，实现移动端检查码亮码、检查结果同步等（包括电脑端和移动端）。
[bookmark: _Toc24241]2.3.3.14.2优化银行的治安检查（含移动端）
根据“市统一综合执法系统”的接口规范要求，优化内保单位-银行的治安检查PC端和移动APP端功能，调用市局涉企行政执法服务平台相关接口，实现移动端检查码亮码、检查结果同步等（包括电脑端和移动端）。
[bookmark: _Toc1692]2.3.3.14.3优化民用枪支弹药从业单位的治安检查（含移动端）
根据“市统一综合执法系统”的接口规范要求，优化民用枪支弹药从业单位的治安检查PC端和移动APP端功能，调用市局涉企行政执法服务平台相关接口，实现移动端检查码亮码、检查结果同步等（包括电脑端和移动端）。
[bookmark: _Toc15264]2.3.3.14.4优化旅馆业特种行业的治安检查（含移动端）
根据“市统一综合执法系统”的接口规范要求，优化重点场所-旅馆业特种行业的治安检查PC端和移动APP端功能，调用市局涉企行政执法服务平台相关接口，实现移动端检查码亮码、检查结果同步等（包括电脑端和移动端）。
[bookmark: _Toc7800]2.3.3.14.5优化公章刻制业特种行业的治安检查（含移动端）
根据“市统一综合执法系统”的接口规范要求，优化重点场所-公章刻制业特种行业的治安检查PC端和移动APP端功能，调用市局涉企行政执法服务平台相关接口，实现移动端检查码亮码、检查结果同步等（包括电脑端和移动端）。
[bookmark: _Toc6069]2.3.3.14.6优化民用BZ物品从业单位的治安检查（含移动端）
根据“市统一综合执法系统”的接口规范要求，优化危险物品-民用BZ物品从业单位的治安检查PC端和移动APP端功能，调用市局涉企行政执法服务平台相关接口，实现移动端检查码亮码、检查结果同步等（包括电脑端和移动端）。
[bookmark: _Toc23624]2.3.3.14.7优化易制爆危险化学品从业单位治安检查（含移动端）
根据“市统一综合执法系统”的接口规范要求，优化危险物品-易制爆危险化学品从业单位的治安检查PC端和移动APP端功能，调用市局涉企行政执法服务平台相关接口，实现移动端检查码亮码、检查结果同步等（包括电脑端和移动端）。
[bookmark: _Toc28187]2.3.3.14.8优化剧毒危险化学品从业单位治安检查（含移动端）
根据“市统一综合执法系统”的接口规范要求，优化危险物品-剧毒危险化学品从业单位的治安检查PC端和移动APP端功能，调用市局涉企行政执法服务平台相关接口，实现移动端检查码亮码、检查结果同步等（包括电脑端和移动端）。
[bookmark: _Toc21054]2.3.3.14.9优化放射性物品从业单位治安检查（含移动端）
根据“市统一综合执法系统”的接口规范要求，优化危险物品-放射性物品从业单位的治安检查PC端和移动APP端功能，调用市局涉企行政执法服务平台相关接口，实现移动端检查码亮码、检查结果同步等（包括电脑端和移动端）。
[bookmark: _Toc10671]2.3.3.14.10优化消防监督检查（含移动端）
根据“市统一综合执法系统”的接口规范要求，优化消防监督检查PC端和移动APP端功能，调用市局涉企行政执法服务平台相关接口，实现移动端检查码亮码、检查结果同步等（包括电脑端和移动端）。
[bookmark: _Toc18643][bookmark: _Toc26045][bookmark: _Toc16646][bookmark: _Toc7424]2.3.3.15 检查码接口开发
[bookmark: _Toc16548]2.3.3.15.1统一社会信用代码获取企业信息接口开发
调用市局涉企行政执法服务平台接口，在制定行政执法检查计划和任务用引用企业信用代码数据
[bookmark: _Toc16430]2.3.3.15.2检查计划接口
增加检查计划新增接口，派基系统推送检查计划到市局涉企行政执法服务平台，由市局涉企行政执法服务平台同步到政务网“市统一综合执法系统”
增加检查计划变更接口，派基系统推送变更后的检查计划信息到市局涉企行政执法服务平台，由市局涉企行政执法服务平台同步到政务网“市统一综合执法系统”
增加检查计划注销接口，派基系统推送需求注销的计划信息，同时将注销的计划信息由市局涉企行政执法服务平台同步到政务网“市统一综合执法系统”。
[bookmark: _Toc15222]2.3.3.15.3检查事项、检查情形、检查要点接口
派基增加事项、情形、要点信息接口，根据治安业务条线代码查询条线部门各自对应的“市统一综合执法系统”中的事项检查要点信息。
[bookmark: _Toc2344]2.3.3.15.4联合检查提醒模式查询列表获取、查询接口
派基增加联合检查提醒模式查询列表获取接口，治安在完成检查任务创建时调用，可获取到被检查对象，在指定检查时间范围内，其他的委办局有没有检查任务。
[bookmark: _Toc24191]2.3.3.15.5联合检查加入接口
派基增加联合检查加入调用接口，推送需要加入联合检查的信息，并由市局涉企行政执法服务平台同步到政务网。
[bookmark: _Toc5926]2.3.3.15.6检查任务接口
派基增加检查任务新增、变更采集接口，推送创建或修改的检查任务信息，并由市局涉企行政执法服务平台同步到政务网
派基增加检查任务注销接口，推送需要注销的任务信息，并由市局涉企行政执法服务平台同步到政务网。
[bookmark: _Toc23450]2.3.3.15.7获取案件统一编码
派基增加获取案件统一编码接口服务，获取政务外网的“市统一综合执法系统”的“案件统一编码”。
[bookmark: _Toc5607]2.3.3.15.8根据案件统一编码获取检查码接口
派基增加根据案件统一编码获取检查码接口，用于获取“检查码服务中台”的检查码。
[bookmark: _Toc4339]2.3.3.15.9检查码获取、推送、作废、注销接口
派基增加检查码注销接口，用于推送需要注销的检查码信息，并由市局涉企行政执法服务平台同步到政务网。
派基增加检查码作废接口，用于推送需要作废的检查码信息，并由市局涉企行政执法服务平台同步到政务网。
派基增加检查码信息推送接口，用于发送检查信息给被检查对象时调用，调用后会将请求市局涉企行政执法服务平台同步到政务网。
派基增加检查码推送查询接口，用于推送未收到检查码推送结果的信息，并由市局涉企行政执法服务平台同步到政务网。
增加检查码推送查询失败情况重推接口，用于推送失败的检查码信息，并由市局涉企行政执法服务平台同步到政务网。
[bookmark: _Toc12386]2.3.3.15.10检查结果信息更新接口
增加检查结果信息更新接口，推送检查结果信息，并由市局涉企行政执法服务平台同步到政务网。
[bookmark: _Toc21757]2.3.3.15.11检查码附件上传、下载接口
增加检查码附件上传接口，用于推送检查码附件，并关联检查结果由市局涉企行政执法服务平台同步到政务网。
增加检查码附件下载接口，可根据检查码，下载政务网同步到内网的附件。
[bookmark: _Toc29842]2.3.3.15.12联合检查-检查事项、检查情形、检查要点接口
增加联合检查-事项、情形、要点查询接口，通过该接口查询到从政务网同步到内网的联合检查-事项、情形、要点信息。
2.3.3.15.13联合检查-联合检查任务接收、附件、作废、下发接口
增加联合检查任务接收接口，用于联合检查任务信息查询和联合检查码获取。
增加联合检查任务（文书、附件）更新接口，推送文书、附件，并同步到政务网。
增加联合检查任务作废状态接收接口，推送需要作废联合检查任务，则调用接口推送作废信息，并由市局涉企行政执法服务平台同步到政务网。
增加检查任务状态推送接口，当公安网市局涉企行政执法服务平台收到任务状态变更的信息时，同步推送到各业务单位。
增加检查任务下发操作接口，当公安网市局涉企行政执法服务平台获取到联合检查下发任务后通过接口推送到各业务单位
[bookmark: _Toc14697]增加联合检查任务状态反馈接口，当公安网市局涉企行政执法服务平台收到政务网同步到内网的联合检查任务状态，则立即反馈推送到各业务单位。
2.3.3.15.14联合检查-检查部门参与联合反馈、更新接口
增加联合检查部门反馈是否参与联合检查接口，派基收到联合检查通知后，将是否参与联合检查的结果推送到该接口，并由市局涉企行政执法服务平台同步到政务网。
增加联合检查部门信息更新接口，该接口用于联合检查部门更新相关信息，包括检查文书、检查附件、检查事项、执法人员等。并通过推送类型来控制是否激活检查码发送当事人。同时将收到的信息由公安网市局涉企行政执法服务平台同步到政务网。
2.3.3.15.15联合检查-检查部门信息更新接口
增加联合检查-检查部门信息更新接口，调用公安网市局涉企行政执法服务平台接口获取检查部门更新信息。
[bookmark: _Toc24464]2.3.3.15.16联合检查-联合检查结果接收接口
增加联合检查结果接收接口，推送联合检查结果信息，并由公安网市局涉企行政执法服务平台同步到政务网。
[bookmark: _Toc17041]2.3.3.15.17联合检查-获取检查详细信息接口
增加联合检查详细信息查询接口，根据联合检查编码查询联合检查详细信息。
[bookmark: _Toc25017]2.3.3.15.18联合检查-附件上传、下载接口
增加联合检查码附件上传接口，推送联合检查码附件，并关联联合检查结果同步到政务网。
增加联合检查码附件下载接口，根据联合检查码，下载政务网同步到内网的附件。
[bookmark: _Toc17567][bookmark: _Toc10790][bookmark: _Toc18366]2.3.3.16 SD性案件精神病人管理
从库中筛选出来曾经实施或者参与过SD性案件的相关人员。各派出所主动对接社区居委等地区力量，定期对曾实施SD性案件精神病人开展走访，了解其精神状态及相关情况。观察其居住地及周边是否有书写、张贴SZ敏感内容字句等情况。根据走访和观察情况，将走访情况录入系统，评估风险。
[bookmark: _Toc2287]2.3.3.16.1BQ管理
将相关精神病人清单纳入“派基”系统，在高风险类别添加一个分类BQ。
[bookmark: _Toc30120]2.3.3.16.2走访管理
根据走访和观察情况，将走访情况录入系统。
[bookmark: _Toc8245]2.3.3.16.3风险评估
综合评估其思想状况及危害性，填写评估意见。
[bookmark: _Toc27282]2.3.3.16.4信息推送
“派基”系统将相关信息推送至相关系统，由相关民警开展后续工作。
[bookmark: _Toc6367][bookmark: _Toc6958][bookmark: _Toc4112]2.3.3.17 SZ碎片化信息采集
SZ碎片化信息是派出所民警在日常工作中发现相关信息。
各派出所民警在日常工作中发现相关信息通过“派基”手机端进行采集上报，录入信息时需对应勾选信息类别。
[bookmark: _Toc25468]2.3.3.17.1基本信息采集
按照“人、地、事、物、网、组织”采集工作中发现相关的信息。
[bookmark: _Toc11894]2.3.3.17.2 SZ信息类别管理
根据发现信息对应勾选信息类别，对无法明确类别的可勾选“其他”。共包括13类类别。
[bookmark: _Toc14191]2.3.3.17.3附件采集
对现场发现的相关文字、图片等材料可通过拍照以附件形式上报。
[bookmark: _Toc2642][bookmark: _Toc15961][bookmark: _Toc2560]2.3.3.18 XJRYGK
[bookmark: _Toc13839]2.3.3.18.1日常管控
定期对在册人员开展走访，并结合其他信息开展危害性评估。
[bookmark: _Toc5053]2.3.3.18.2战时管控
根据上级工作要求，在敏感节点期间掌握在册XJ人员每日动态情况。
[bookmark: _Toc11694]2.3.3.18.3人员基本信息采集
包括姓名、地址、工作人员姓名、身份（如xx派出所民警或XX街道居委会干部）。
[bookmark: _Toc667]2.3.3.18.4工作情况及评估结论采集
工作情况及评估结论填写，研判为高、中、低风险。
[bookmark: _Toc10375]2.3.3.18.5照片信息采集
反馈见面时人员及现场照片。
[bookmark: _Toc24024][bookmark: _Toc9330][bookmark: _Toc25047]2.3.3.19 对T三防重要场所管理
对T三防重要场所的管理。
[bookmark: _Toc10528]2.3.3.19.1单位基本信息采集
根据实有单位信息采集要求填报场所信息。
[bookmark: _Toc23625]2.3.3.19.2对T三防重要场所信息采集
民警按照实有单位信息采集要求录入信息，并勾选“对T三防”选项，同时采集重要场所的相关信息，包括场所名称、属性、地址、场所主要负责人或对外联络人的姓名、职务、联系方式等。
[bookmark: _Toc16304]2.3.3.19.3信息推送
“派基”系统将重要场所信息推送至相关系统，由部门民警开展后续工作。
[bookmark: _Toc16522][bookmark: _Toc16127][bookmark: _Toc23048]2.3.3.20 实有单位（从业人员）信息采集
采用融合方式，即通过“派基”系统直接登陆“实有单位（从业人员）信息采集”模块。
将实有单位信息采集场景与内保、消防等条线单位管理场景进行融合，派出所民警在日常工作时可通过引用标准地址（具体到“号”），开展实有单位（从业人员）信息采集及特定场所管理，按照公安部要求的实有单位及从业人员采集项进行采集维护，如该单位有特定场所管理要求的，则补充其他采集字段。
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: _Toc31743]2.3.3.20.1实有单位信息采集
新增
发现存在新成立单位或原单位地址发生变化的，依次采集单位名称、单位简称、注册地详址、经营地详址、单位类别、单位联系电话、营业执照注册号、有无证照、法定代表人（负责人）姓名、法定代表人（负责人）证件号码、法定代表人（负责人）联系电话等采集项。内保、消防等其他特定场所的，则按照条线主管单位要求的采集字段可补充采集，并开展日常管理。
注销
对于实有单位已搬离或单位地址发生变化的，应选中实有单位后予以注销。
变更
对于走访过程中实有单位信息（除地址信息外）发生变化的，应对实有单位信息予以变更。
[bookmark: _Toc24583]2.3.3.20.2从业人员信息采集
新增
需采集单位内从业人员信息的，依次采集从业人员姓名、公民身份号码、性别、居住地址、证件号码、手机号码。内保、消防等其他特定场所的，则按照条线主管单位要求的采集字段可补充采集，并开展日常管理。
注销
对于从业人员已不在单位的，需对该人员进行注销。
变更
对于从业人员信息中手机号和居住地址发生变化的，应对其信息予以变更。
对实有单位（从业人员）进行变更或注销的，仅能由采集单位（所在派出所民警）操作。对已采集的从业人员，需与实口系统进行比对（已登记的显示具体居住地址，未登记的显示“未登记”）。
[bookmark: _Toc3400]2.3.3.20.3数据推送到一标三实
实有单位（从业人员）的数据仍归集在“一标三实”，“派基”系统在获取民警采集的数据后将人口管理总队需要的实有单位（从业人员）采集字段返回至“一标三实”。
[bookmark: _Toc29385][bookmark: _Toc2109][bookmark: _Toc14891]2.3.3.21 安置帮教对象管理
[bookmark: _Toc11716]2.3.3.21.1人员信息导入
定期导入安置帮教对象新增人员数据，到期自动出库。
[bookmark: _Toc22953]2.3.3.21.2人员信息新增
新增安置帮教对象人员基本信息。
[bookmark: _Toc23932]2.3.3.21.3人员基本情况展示查询
查询字段包括姓名、公民身份号码、性别、年龄范围、户籍地分局、户籍地派出所、户籍地居村、居住地分局、居住地派出所、居住地居村，有无居住地、是否故意犯罪前科、是否禁业、重点必控对象、时间段、走访维护时间段、无居住地址人员类型、走访维护时间等。
[bookmark: _Toc5229]2.3.3.21.4人员档案材料维护
对在库人员相关静态信息多个子表信息进行维护，包括家庭状况、前科劣迹等，并支持分类上传相关文本资料（前科、判决书、其他，格式不限JPG、PDF等）。
[bookmark: _Toc23945]2.3.3.21.5 BQ设置管理
对人员信息进行设置维护。包括户口注销（死亡等）、居住境外（选填国家字典）、居住外省（选填省市字典）、居无定所、掌握动向并管控（添加一栏填写经常驻留地点）、去向不明等，分类掌握人员驻留情况。
[bookmark: _Toc22749]2.3.3.21.6人员日常走访
有居住地的，由居住地派出所民警选择被走访对象后记录走访情况，记录字段为：走访方式（电话走访、见面走访、外围走访），走访时间、走访情况。支持添加文本资料上传功能，以及执法记录仪调取功能。
无居住地的，由户籍地派出所民警选择被走访对象后记录查找情况。记录字段为：查询方式（走访、数据比对、一键搜、水晶球、电话联系），查找结果，是否流转外区落地（选是要填写流转分局、流传派出所、具体地址）。
走访情况填报后可生成《安置帮教对象走访排查登记表》。
[bookmark: _Toc16792]2.3.3.21.7信息提醒
居住地变动提醒。实时或每日与实有人口信息库比对，更新人员居住地址。
地址变更迁出迁入提醒。同居委内部居住地址变动的，提醒居委对应民警；跨居委居住地址变动的，提醒迁出地居村委对应民警和迁入地居村委对应民警。
人员新增/减少提醒。后台清单新增人员或人员减少，提醒居住地及户籍地派出所（涉及本市户籍人员）人员新增或移除。
本市户籍人员居住地变为“空”的，提醒户籍地派出所对应居村委民警。
[bookmark: _Toc6959]2.3.3.21.8人员隐患风险评估
人员隐患风险影响因素填报
按照《安置帮教对象隐患风险影响因素平衡表》，建立人员隐患风险评估填报，根据人员实际情况，逐项填写对应的分值，并支持上传评估依据的文本资料。
共包含21项影响重新犯罪的主要因素，其中BQ1—10为静态因素，BQ11—21为动态因素。每个影响因素分为2—8种不同表现形式，其中的积极形式为正分项，消极形式为负分项。进行隐患风险评估时，选择某一影响因素的特定表现形式后，确定相应的分值（如测评对象的前罪案由为盗窃，在本表“前罪错案由”影响因素中，选择“盗窃涉毒”表现形式，并获得对应分值-10分）。所有影响因素只能选择1种表现形式得分，不可复选。21项影响因素特定表现形式的分值相加为总平衡度。
自动计算评估总分值及对应的风险等级
根据填报的人员隐患风险影响因素，系统自动计算得出评估总分值及对应的风险等级。
若评估总平衡度为X，则X＜-50时为隐患风险很高；-50≤X＜-20为隐患风险较高；-20≤X＜20为隐患风险较低；X≥20为隐患风险很低。
高隐患风险重点必控对象纳入列管
对于隐患风险很高或较高的人员（-20分以下），增加下一步处置情况，分为“列为重点必控对象”和“不列为重点必控对象”。列为重点必控对象的，跳转重点必控对象列管界面；不列为重点必控对象的，须填写不列管理由。
[bookmark: _Toc10053]2.3.3.21.9重点必控对象管理
重点必控对象列控信息登记
列管重点必控对象的，上传列管登记表参照《安置帮教对象重点必控对象列控表》、管控方案等列管文本资料。
登记信息包括个人基本情况、现实动态情况、列管审批意见、动态管控审批记录等。
撤管重点必控对象
撤管重点必控对象的，上传撤管工作情等文本资料。
[bookmark: _Toc31717]2.3.3.21.10人员信息查询
在册、非在册（外省市流入）、出库人员信息查询。
通过个人证件号码，查阅人员详细信息，显示一人一档，包括上传档案材料，居住地址变动，走访记录，风险评估记录，重点帮教列管情况等所有情况。现户籍地、现居住地派出所及评估地派出所均可查阅。
查询结果可导出。
[bookmark: _Toc2318]2.3.3.21.11逐级统计分析
提供市局、分局统计报表（户籍人员、来沪人员、隐患风险等级、去向不明等）。每日更新本市在册安置帮教对象统计表，第一层级，全市统计界面，显示各分局（含WB、边港等市局单位）数据；第二层级，各分局统计界面，通过点击分局名称显示各派出所数据。
统计表格包括：
· 安置帮教对象隐患风险等级评估排查统计表（全市）
· 安置帮教对象隐患风险等级评估排查统计表（分局）
· 安置帮教对象隐患风险评估情况统计表（全市）
· 安置帮教对象隐患风险评估情况统计表（分局）
[bookmark: _Toc14214][bookmark: _Toc17956][bookmark: _Toc13993]2.3.3.22 电子显示屏信息管理
[bookmark: _Toc27405]2.3.3.22.1派基接收推送的电子屏数裾
与电子屏安全管理系统系统对接，接收该系统推送的电子屏基础数裾。
[bookmark: _Toc28043]2.3.3.22.2派基接收推送的现场检查数裾
与电子屏安全管理系统系统对接，接收该系统推送的电子屏检查结果数裾。
[bookmark: _Toc7251]2.3.3.22.3根据外部推送检查数据标记
根据电子屏安全管理系统系统推送的检查数据，标记已检查电子屏，并同步委办局有关单位的检查结果
[bookmark: _Toc3938]2.3.3.22.4“扫码”检查（含移动端）
“扫码”检查为必须执行项，具体为扫描“一屏一码”进行数据核对，发现错误并督促整改，督促日常管理主体整改或提供相关电子屏责任链条信息（含责任人及联系方式），将检查结果、日常管理主体单位提供的有关信息准确录入平台（包括电脑端和移动端）。
[bookmark: _Toc4462]2.3.3.22.5安全监督检查
安全监督检查为随机执行项和触发项。
随机执行检查
1个季度内必须对辖区内电子屏日常管理主体单位开展安全监督检查1次，期间随机抽取其管理场所内1至5块电子屏实施。
触发检查
为在执行“扫码”检查时，发现错误数据，应启动安全监督检查。
按相关检查记录单执行，检查项分为基础管理、安全管理、应急管理三类六项。
将检查结果、日常管理主体单位提供的有关信息准确录入平台
[bookmark: _Toc11600]2.3.3.22.6安全监督复查
民警要监督指导日常管理主体单位整改问题隐患，并在整改期限届满后，开展复查工作。登记整改情况。
复查发现未整改的，在“其他”（备注项）处填写“复查未整改”，并重新开展检查；屡次检查未整改的，一旦发生安全案事件，相关检查结果作处罚加重情节考虑。
[bookmark: _Toc6284]2.3.3.22.7派基推送检查结果到电子屏安全管理系统
与电子屏安全管理系统对接，派基推送检查结果数据。
[bookmark: _Toc27490]2.3.3.22.8检查统计
民警应在1个季度（3个月）内对本辖区的全部公共区域电子显示屏落实“扫码”检查工作（针对日常管理主体单位管理电子屏数量超10块的，要求其自行完成，民警应抽查完成情况）。
提供相关统计：
· 对日常管理主体单位“扫码”检查结果统计
· 对民警“扫码”抽查行为统计。
· 每季度至少对辖区内电子屏日常管理主体单位开展1次安全监督检查统计。
[bookmark: _Toc438][bookmark: _Toc21859][bookmark: _Toc20637]2.3.3.23 互联网基础信息管理
对本市网络大V、网红孵化经营机构、公共无线上网场所、互联网上网服务营业场所、其他联网单位信息管理，开展信息HC。
[bookmark: _Toc27875]2.3.3.23.1接收互联网基础管理系统推送的单位信息
派基系统接收互联网基础管理系统推送的MCN、公共上网场所、网吧、其他联网单位数据。
[bookmark: _Toc20682]2.3.3.23.2派基系统接收单位数据并同步打BQ
派基系统对接收的单位数据和派基单位信息关联，打BQ。
如未在派基系统内查询到该单位，将未查询到的结果反馈互联网基础管理系统。
[bookmark: _Toc25850]2.3.3.23.3单位信息HC录入（含移动端）
民警根据实有单位基础信息采集要求，对推送的“MCN机构”“公共无线上网场所”“网吧”“其他联网单位”的信息开展HC录入，确保相关基础信息真实可靠。
发现实际办公地址与系统内办公地址不相符，則更新实际办公地址。系统发消息通知实际办公地址派出所，提醒派出所反馈检查结果“办公地址不符”。
办公场所一致的，则BQ“MCN机构”“公共无线上网场所”“网吧”“其他联网单位”，对“公共无线上网场所”，分类为网站、移动APP应用、小程序。更新基础信息，反馈检查结。
包括电脑端和移动端的单位信息HC。
[bookmark: _Toc6188]2.3.3.23.4接收互联网基础管理系统推送的网红大V数据
派基系统接收互联网基础管理系统推送的网红大V数据。
[bookmark: _Toc24837]2.3.3.23.5派基系统接收网红大V并同步打BQ
派基系统对接收的网红大V和派基人员信息关联，打BQ。
如未在派基系统内查询到该人，将未查询到的结果反馈互联网基础管理系统。
[bookmark: _Toc2590]2.3.3.23.6网红大V信息HC录入（含移动端）
属地派出所上门走访HC时，根据实际情况填写或更新对应的人员基础信息。如信息发生变更，在派基系统内更新当前信息；如多次上门或拨打电话确认无法联系上的应反馈无法联系的工作结果。
发现实际居住地址与系统内举止地址不相符，則更新实际居住地址。系统发消息通知实际居住地址派出所，提醒派出所反馈检查结果“居住地址不符”。
发现杯居住地址一致，选网红大V，更新基础信息(手机号码、工作单位等)，反馈检查结果“已经HC”。包括电脑端和移动端。
[bookmark: _Toc17169]2.3.3.23.7更新维护数据
民警结合日常实有人口、实有单位的管理工作，发现“网络大V”、“MCN机构”、“公共无线上网场所”、“网吧”、“其他联网单位”基础信息有变动的，及时在派基系统内做好相关数据的更新录入和维护。
[bookmark: _Toc32238]2.3.3.23.8推送检查结果到互联网基础管理系统
把派基中对“网络大V”、“MCN机构”、“公共无线上网场所”、“网吧”、“其他联网单位”检查结果推送到互联网基础管理系统。
[bookmark: _Toc11344][bookmark: _Toc14510][bookmark: _Toc21733][bookmark: _Toc12725]2.3.3.24 刑侦涉派出所采集
[bookmark: _Toc20298]2.3.3.24.1疑似被侵害失踪人员录入及撤销
[bookmark: _Toc24685]失踪人员管理
1. 接报受理
对110接报以及群众到派出所报人员失踪的警情，接报地派出所应当第一时间予以受理，严禁以失踪未满24小时等理由拒绝受理。接报后应当按照下列程序开展受理工作，并将有关信息录入110接处警系统。
2. 人员信息登记
登记失踪人员身份信息、联系方式、体貌特征、失踪时间、失踪地点、精神状况、有无暴力倾向、身上穿着、随身携带物品等情况，核实报警人身份资料、联系方式、与失踪人员的关系等情况，收集失踪人员最新正面照片。
3. 研判甄别
根据警情基本要素及相关警务系统信息资源，开展警情研判，初步判断警情性质。对报失人不是失踪人员直系亲属的，派出所应当在接报后3天内及时联系失踪人员直系亲属及所在单位核实情况，甄别是否失踪属实。
4. 查询信息
按照《“警务中台”数据服务寻找失踪人员警情操作指引》，使用“智搜”“民警智能助理”等信息系统查询失踪人员住宿、出行、消费、民政救助等活动轨迹，以及涉案、羁押、教育矫治等相关信息；运用“天空之眼”等系统，对人员轨迹进行比对查询。发现人员已离开本辖区的，应逐级提请分局、市局警务中台在本区、全市范围内开展比对。
5. 采集信息
条件允许的，应当采失踪人员的指纹、掌纹信息，采集失踪人员生物检材送检获取DNA信息（本人DNA编号为V字头23位）；经直系亲属（父母、兄弟、姐妹）同意的，采集失踪人员直系亲属生物检材送检获取DNA信息（直系亲属DNA编号为P字头23位）。
6. 人员录入
接报后3天内未找到失踪人员的，建立“一人一档”，对照系统字段在录入失踪人员信息并在接报后5天内完成审核上报。后续完善更新查找、侦办、回访等工作情况。责任民警要在录入的第3天、第7天、第15天、第30天进行回访；一个月后仍未找到的，应坚持每月一访制度，确保及时获取最新信息XS。查找工作情况、回访情况要在模块内实时更新。
7. 人员撤销
公安机关找到失踪人员后，承办单位应通知报警人、失踪人员监护人、失踪人员家属或者其所在单位。失踪人员自行出现或被他人找到的，承办部门应当核实相关情况。上诉情况应在110接处警系统内注明，在“失踪人员”模块内填写理由或上传证明附件注销，并撤销发布的寻人信息。
[bookmark: _Toc29053]疑似被侵害失踪人员
1. 人员录入
对有下列情形之一，被害人可能受到犯罪行为侵害而下落不明的，按照疑似被侵害失踪人员警情处置，派出所应当将警情移交刑侦部门，协助刑侦部门在“失踪人员”模块完整录入失踪人员信息，并将人员标注为“疑似被侵害”，由刑侦部门开展甄别、审核。
2. 登记受理
刑侦部门接到疑似被侵害失踪人员警情后，应当登记受理，向报案人出具回执，并及时将相关情况上报本级公安机关主管领导审核，经审核符合疑似被侵害失踪人员条件的，应当及时处置并上报全国刑侦综合应用系统，同时向市局刑侦总队报备。
3. 制作笔录
刑侦部门登记受理疑似被侵害失踪人员警情后，应当及时询问报警人或者失踪人员监护人、亲属或者证人，制作《询问笔录》，并收集相关材料。《询问笔录》载明与失踪人员相关的XS、疑似被侵害情况等详细情况。
4. 立案调查
对于符合相关规定情形，或者在查找失踪人员工作中发现绑架、杀人、拐卖人口等犯罪且符合立案条件的，应当依法立案侦查。对于侦查1个月仍未找到失踪人员或者未查明情况的案件，上级公安机关可以提级侦办。
情况紧急且需要技侦部门提供协助的，刑侦部门应当依照有关规定，协调、提请技侦部门参与处置。
5. 人员撤销
对于疑似被侵害失踪人员警情，经HC研判排除被侵害可能或者排除涉嫌犯罪的，刑侦部门应当报本级公安机关主管领导批准后，转交有管辖权的公安派出所处置，取消“疑似被侵害”标注后重新上报，并向报警人说明情况，同时将具体情况抄报市局刑侦总队。
[bookmark: _Toc24723]2.3.3.24.2扫黑除恶报表电子化
在“派基”系统中将相关表格电子化，各派出所在日常工作中注意发现涉黑涉恶违法犯罪情况和黑恶势力苗子，及时落实打击处理和管控措施。
涉黑涉恶突出警情上报
在“派基”系统中按要求进行填报。
“扫黑除恶”工作责任状信息填报
在“派基”系统中每月按要求进行填报。
派出所“扫黑除恶”工作情况及战果汇总录入
汇总录入本单位工作情况及战果。如果有黑恶，则填写团伙、组织及查控、打击实数。填报每月会议部署、评估等情况。
提交派出所所长审核，审核通过后上报系统。
派基系统自动汇总，形成总表。
分局对“扫黑除恶”工作情况及战果审核
分局刑侦支队、督察支队联络员登录系统对派出所填报数据进行确认或修改或退回。经分局相关领导审批后建立台账备查。
[bookmark: _Toc7531]2.3.3.24.3与无犯罪记录证明开具对接
派基系统与上海市公安局有无犯罪记录系统对接，采用单点登陆方式整合“上海市公安局有无犯罪记录系统”。
[bookmark: _Toc13766]2.3.3.24.4与人员基础信息一体化采集管理平台对接
与人员基础信息一体化采集管理平台对接，采用单点登陆方式整合系统，实现嫌疑人员基础信息采集（含未成年人、两怀、精神病人等特因人员信息采集）。
[bookmark: _Toc30844]2.3.3.24.5与侦查中心网上作战系统对接
采用单点登陆方式实现与侦查中心网上作战系统对接，接入指定查询、涉毒人员档案、涉案信息综合查询等，可赋能派出所的工作能力。
[bookmark: _Toc8835][bookmark: _Toc5134][bookmark: _Toc25527][bookmark: _Toc15082]2.3.3.25 FK涉派出所采集
[bookmark: _Toc17372]2.3.3.25.1 SJ餐饮场所采集
PC端开发建设SJ餐饮场所信息登记、审核、变更和注销功能；治安检查的登记功能。
建设移动端轻应用，主要包括单位信息的登记、变更和注销管理；
接入移动端采集数据；对接任务中心实现民警日常任务推送；实现单位的日常管控。
[bookmark: _Toc18975]2.3.3.25.2 SJ餐饮场所从业人员信息采集
PC端开发餐饮场所从业人员人员信息的登记、变更、查询和注销、展示功能。
建设移动端轻应用，主要包括从业人员信息的登记、变更、查询和注销管理。
接入移动端采集数据；对接任务中心实现民警日常任务推送；实现单位的日常管控。
[bookmark: _Toc24245]2.3.3.25.3 SJ餐饮场所关联信息采集
PC端和移动端建立关联案事件信息、关联监控信息、关联基站信息的登记、变更、查询和注销管理。
[bookmark: _Toc21055][bookmark: _Toc26617][bookmark: _Toc20468][bookmark: _Toc12071][bookmark: _Toc20809][bookmark: _Toc23605][bookmark: _Toc24383][bookmark: _Toc18994]2.3.3.26 共性服务调用
该服务主要根据业务需求，融合调用市局赋能中心持续发布的共性服务清单能力（如警力定位、地图引擎、统一认证、语音识别、地址检索、布控总线、移动端文件传输等），为派出所社会防控综合治理、基础工作智能引导、数据模型建设应用、业务技能知识服务等实战化应用提供能力支撑。
[bookmark: _Toc18322][bookmark: _Toc10645][bookmark: _Toc24800][bookmark: _Toc23430]2.3.3.26.1警力定位
调用和集成警力定位服务，提供在新一代公安信息网用户域提供PDA定位数据和电台定位数据的实时共享服务。
[bookmark: _Toc15692][bookmark: _Toc15801][bookmark: _Toc17685][bookmark: _Toc11663][bookmark: _Toc25194][bookmark: _Toc12099]2.3.3.26.2扫码定位（含移动端）
提供APP端扫码定位能力，赋能民警实地开展治安检查、消防检查、入户走访等工作，提供实地地址信息（包括电脑端和移动端）。
2.3.3.26.3地图引擎
调用地图引擎服务，地图引擎服务在新一代公安信息网用户域、公安移动信息网（Ⅱ类区）提供矢量瓦片、矢量影像等地图调用以及地图基本操作等服务。
[bookmark: _Toc14106][bookmark: _Toc1991][bookmark: _Toc26403][bookmark: _Toc15581]2.3.3.26.4统一认证（含移动端）
调用和集成统一认证服务，提供统一的身份管理和身份认证的服务，包括对权限进行维护、对访问资源请求进行鉴权等（包括电脑端和移动端）。
[bookmark: _Toc18639][bookmark: _Toc20916][bookmark: _Toc8048][bookmark: _Toc8941]2.3.3.26.5语音识别（含移动端）
调用和集成语音自动识别服务，在公安移动信息网（Ⅱ类区）和新一代公安信息网用户域提供语音技术服务，包含语音识别、语音合成、语音翻译和语义理解等（包括电脑端和移动端）。
[bookmark: _Toc3906][bookmark: _Toc28706][bookmark: _Toc9746][bookmark: _Toc19868]2.3.3.26.6地址检索（含移动端）
融合调用市局功能应用板块共性服务清单的地址检索服务，地址匹配服务根据输入的地址返回最相似的最多10条包含经纬度坐标的标准地址（包括电脑端和移动端）。
[bookmark: _Toc25227][bookmark: _Toc19802][bookmark: _Toc21010][bookmark: _Toc21046]2.3.3.26.7布控总线
与布控总线对接，调用布控总线，获取布控任务数据，完成布控任务下发和上传。
[bookmark: _Toc20965][bookmark: _Toc8694][bookmark: _Toc9020][bookmark: _Toc7665]2.3.3.26.8移动端文件传输
移动端文件传输服务提供公安移动信息网（Ⅱ类区）和新一代公安信息网用户域之间的跨域文件传输服务。
[bookmark: _Toc7111][bookmark: _Toc18847][bookmark: _Toc28578]2.3.3.26.9一人一档
调用集成赋能中心一人一档服务，并叠加派基人员要素类型，提供在新一代公安信息网用户域提供人员基础档案信息共享服务。
[bookmark: _Toc18172][bookmark: _Toc31574]2.3.3.26.10市局AI大模型基座能力（对接调用）
[bookmark: _Toc2565][bookmark: _Toc371][bookmark: _Toc17255][bookmark: _Toc11513][bookmark: _Toc4858][bookmark: _Toc32725]对接市局大模型基座能力，集成包括计算能力、自然语言处理NLP模型、预训练文本大模型、预训练多模态大模型等能力在派基中，为基层提供大模型应用。
2.3.3.27 万向导联
2.3.3.27.1链接导航
实现在线“调用各类工具”、“跳转建模平台”、“直联专业系统”等链接导航至各类涉及派出所日常基础工作的业务类信息系统或工具类信息系统。
2.3.3.27.2收藏夹
同时，提供“收藏夹”功能，便于快捷调取常用（爱用）的各类工具（系统），并数据性反哺市局赋能中心建设工作。
万向导联包括市局“情指行”一体化实战平台、数字化执法办案管理系统、常住人口信息管理系统、智搜、大数据分析研判平台等模块链接。
[bookmark: _Toc16809][bookmark: _Toc7431][bookmark: _Toc18704][bookmark: _Toc23587]2.3.3.28 与智慧治安综合管理服务系统对接应用
[bookmark: _Toc20456][bookmark: _Toc321]2.3.3.28.1获取矛盾纠纷风险情况、预警信息
与慧治系统对接，获取矛盾纠纷风险情况、预警信息。
在慧治系统中，对全量警情中纠纷类和侵权类警情的闭环治理进行监督。对照人、事、地、物分类抽取全量警情中要素进行风险治理。对三所联动纠纷进行时效和质量监督。
对获取的矛盾纠纷风险情况、预警信息经分析后做为任务下发民警处置。
[bookmark: _Toc21154][bookmark: _Toc9230]2.3.3.28.2获取GZRY模型研判统计情况
与慧治系统对接，获取相关模型研判统计情况。
对获取的相关模型研判统计情况、预警信息经分析后做为任务下发民警处置。
[bookmark: _Toc31074][bookmark: _Toc3448]2.3.3.28.3获取社区民警考核信息
与慧治系统对接，获取社区民警考核信息。
每月对社区民警的社区工作进行统计和量化，包括派出所内自评、外部评价、职能部门考核，并进行全局排名。
展示民警工作完成情况，指引督促民警按时完成工作任务，实现民警日常工作情况全流程闭环留痕溯源以及工作量化成效的统计评估功能。从采集信息的数量、质量、及时性、应用成果等维度，开展各层级日常考评工作的绩效评估。
社区民警考核信息在智能化工作台进行展示。
[bookmark: _Toc32086][bookmark: _Toc29523]2.3.3.28.4 AI赋能应用
调用慧治系统能力，实现AI赋能应用。包括：
矛盾纠纷AI应用。对矛盾纠纷事件识别、要素提取、风险人员预警等。
一所一档AI报告。基于AI生成一所一档报告。
多来源单位AI关联匹配。不同来源的单位存在单位名称不匹配问题，基于AI进行智能关联匹配。
任务工作指引。建立智能化的工作任务指引，在民警处理任务时提供智能引导、帮助、知识提示。
[bookmark: _Toc25291][bookmark: _Toc15386][bookmark: _Toc3393][bookmark: _Toc1981][bookmark: _Toc13340][bookmark: _Toc9912]2.3.3.29 PC端一站式个性化工作界面
PC端一站式个性化工作台除了提供基本的“人、地、事、物、组织”等分类数据采集、信息检索、地图应用之外，还可以开展指令任务的指导督办、风险预警的防控治理以及基础数据分析汇总、数据模型结果输出、民警应用绩效状况等可视化、智能化全屏展示。
智能化工作服务台计划部署以下内容：
[bookmark: _Toc23763][bookmark: _Toc14817][bookmark: _Toc24438][bookmark: _Toc25751]2.3.3.29.1辖区概览
按照市、区、派出所等分级统计展示范围内的基础要素数据，例如居委数量、警力数量、人口、单位等相关信息。
[bookmark: _Toc30763][bookmark: _Toc11516][bookmark: _Toc15934]2.3.3.29.2任务概览
按照市、区、派出所等分级统计展示范围内的总体任力情况数据，包括任务类、审核类、阅知率等任务总量和待完成量，点击可展示更详细的任务情况列表。
[bookmark: _Toc14651][bookmark: _Toc3357][bookmark: _Toc20711]2.3.3.29.3绩效概览
主要包括派基采集、应用绩效评估及展示，包括工作量统计：分级查看各级用户系统使用情况，点击可查看各级用户的系统使用情况。
[bookmark: _Toc31111][bookmark: _Toc315][bookmark: _Toc29923]2.3.3.29.4通知公告
提供给后台管理用户定期发布系统类通知公告功能，比如发布系统升级通知等。
[bookmark: _Toc868][bookmark: _Toc20981][bookmark: _Toc16773]2.3.3.29.5任务消息版块
该版块关联任务消息板块，实现主发推送各类任务消息，显示当前任务办理情况。提供“点击任务消息即一键跳转至相关业务操作界面（或专业信息系统）”服务功能，用于智能化指引导向民警有序开展相关工作任务。
[bookmark: _Toc32424][bookmark: _Toc20822][bookmark: _Toc11125][bookmark: _Toc11832]2.3.3.29.6信息采集版块
该版块关联HC采集板块，实现既可通过“人、地、事、物、组织”等要素分类开展主题采集，也可通过个性化选择常用业务类型开展专题采集。该版块主要针对“新增类采集任务”应用场景，对已预设时间节点、频次等要求的周期性采集任务，主要通过“任务消息版块”智能引导开展。
（1） [bookmark: _Toc12213]要素分类采集
关联HC采集板块，提供按要素分类入口进行五要素查询和采集要素通用信息，也可对“人、地、事、物、组织”要素在管理维护BQ之后切换到业务要素采集页面，进行业务要素采集。
基础要素采集为“通用数据表单”内容为公共项。
用户可以通过要素分类采集界面入口进入业务要素采集。
（2） [bookmark: _Toc2059]专用数据表单采集
关联HC采集板块，提供独立从“专用数据表单采集”直接进行业务采集的路径。
专用数据表单内容依据人员分类变化而有所区别。对采集到的业务数据，将通过功能应用板块解构重组，经数据汇集库全量同步至市局后，定向推送至采集任务需求方所属信息系统，或根据实际提供给数据共享需求单位。
[bookmark: _Toc17805][bookmark: _Toc21542][bookmark: _Toc15392][bookmark: _Toc124]2.3.3.29.7赋能导联版块
该版块关联功能应用板块（“万向导联”服务）功能，实现调用各类工具、跳转建模平台、直联各类系统等应用需求。同时，提供“收藏夹”功能，便于快捷调取民警常用、爱用的各类工具、系统。
（1） [bookmark: _Toc16576]调用各类工具
梳理派出所需承担的工作内容和派出所日常亟需的系统能力工具，在派基系统PC端对各类工具进行统一集成、发布和管理，实现各类工具的单点登陆和无缝跳转，按照三级架构、四级权限的部署架构，完成工具类权限分配，市、分县局也可以自行管理和部署自身的工具类集成。调用各类工具包括治安条线自己开发的工具，也包括集成其他业务部分开发的工具，通过统一规范和协议标准、界面风格进行集成调用。
（2） [bookmark: _Toc14683]跳转建模平台
梳理全局各类模型平台在派出所层面使用情况，实现各类模型应用的单点登陆和无缝跳转，在派基系统PC端对各类模型应用进行统一集成、发布和管理，按照三级架构、四级权限的部署架构，完成应用模型应用的权限分配，市、分县局也可以自行管理和部署自身的模型应用集成。跳转建模平台包括治安条线自己开发的派出所基础业务工作的“通用”、“小微”模型结果信息，也包括集成其他业务部分开发的模型，通过统一规范和协议标准、界面风格、查询结果标准进行集成和调用。
（3） [bookmark: _Toc16577]直联各类系统
对于部分无法“单点登录”的公安部系统以及市、分局系统，采用“快捷超链”的方式链接至公安部相关系统网址。
[bookmark: _Toc14351][bookmark: _Toc16467][bookmark: _Toc16028][bookmark: _Toc31940]2.3.3.29.8查询展示版块
该版块关联功能应用板块（“绩效评估”“数据质监”服务）功能，实现对数据汇集库各类业务数据的综合查询、分析、统计等服务。同时，从各类要素属性、防范重点等角度，提供个性化定制屏展全市（区、所、责任区等）面上日常管理态势。
[bookmark: _Toc14774][bookmark: _Toc27690][bookmark: _Toc8496][bookmark: _Toc4564][bookmark: _Toc10901][bookmark: _Toc4576]2.3.3.30 移动应用个性化工作界面
主要依托公安网（II类区）移动警务平台，以任务消息反馈、人员回访HC、单位治安检查等信息采集、任务办理等功能为主，并辅以图像比对、信息检索、地图定位等功能，提供更为便捷、高效的移动办公方式。
[bookmark: _Toc26338][bookmark: _Toc6996][bookmark: _Toc13888][bookmark: _Toc4880][bookmark: _Toc26497][bookmark: _Toc18167]2.3.3.30.1通知公告
用于接收系统后端发布的各类通知公告。
2.3.3.30.2任务助手
提供民警移动APP端任务指令以及工作提醒接收、处置功能，与任务消息板块对接接收任务工单，并支持接入标准地址、GIS移动地图服务功能，根据警务终端移动位置实时更新民警定位附近的工作提醒和任务，充分体现任务指令和智能化特点，民警到哪个社区、哪个街道、厂房园区等，附近的任务和提醒就自动显示。
调用市局语音识别能力，实现消息提语音播报提醒功能。
[bookmark: _Toc24942][bookmark: _Toc22745][bookmark: _Toc29513]2.3.3.30.3采集录入功能
采集录入功能主要包括任务消息反馈、以及各类业务要素需在移动端提供的采集业务等功能。
[bookmark: _Toc10755]2.3.3.30.4任务消息反馈
与任务消息板块联动，在移动端实现“智能引导”、“专情联动”、“模型结果”、“检查码”任务等四种任务消息的提醒、进度展示、任务处置、任务反馈以及任务数据的分级查询和统计等。移动端任务消息模块提供一个高效、直观、便捷的公安工作任务接收与处置平台，让基层民警无论身处何地都能有效跟踪、管理和沟通任务。
[bookmark: _Toc17353]2.3.3.30.5专用数据表单采集功能
移动端业务要素采集关联采集板块，移动端业务要素采集主要包括包括提供人员回访、单位治安检查等70多个业务要素采集。
[bookmark: _Toc32761][bookmark: _Toc4383][bookmark: _Toc3926][bookmark: _Toc7263]2.3.3.30.6赋能导链功能
实现派出所移动端需要的可调用的工具、能力应用集成到移动端，包括图像比对、信息检索、地图定位等移动端应用能力，并通过系统对接、单点登陆、协议接口、界面风格统一将其他已有的移动端能力集成到移动端。
[bookmark: _Toc18373][bookmark: _Toc2048][bookmark: _Toc22703][bookmark: _Toc25582]2.3.3.31 部分治安条线专业系统融合建设
按照相关文件要求，需实现标准化、规范化、集约化推进总队信息化系统整合，实现“大系统”业务流与信息流相融合及“六个统一”。
以“派出所基础工作应用”2.0版建设方案作为主体框架，将所有治安条线专业系统涉及需由派出所民警HC采集的公安网应用功能，以及“三所联动”、“解纷一件事”、“卡口监测”、“巡逻防控”4个治安条线专业系统，以“紧耦合为主、松耦合为辅”原则融合建设。
[bookmark: _Toc23588][bookmark: _Toc31475]2.3.3.31.1整合集成主界面
集成主界面主要完成提供统一入口，将分散的治安条线专业系统整合到一个平台，确保用户能够通过单一登录访问所有相关应用和服务，简化操作流程，提高工作效率。界面设计需遵循直观易用的原则，采用与派基系统一致的布局和交互模式，帮助用户快速定位所需功能并理解业务流程。
[bookmark: _Toc31028][bookmark: _Toc2660]2.3.3.31.2三所联动系统整合
三所联动系统需实现与派基系统的紧耦合，按照派基系统制定的统一的入口、统一的界面部局和交互模式、界面风格等，将三所联动系统业务功能点分拆，完全整合至派基系统，用户权限满足派基系统的多级用户架构，同时实现三所联动系统的数据和派基系统的统一存储和管理。
[bookmark: _Toc6632][bookmark: _Toc18180]2.3.3.31.3解纷一件事系统整合
解纷一件事系统需实现与派基系统的紧耦合，按照派基系统制定的统一的入口、统一的界面部局和交互模式、界面风格等，将解纷一件事系统业务功能点分拆，完全整合至派基系统，用户权限满足派基系统的多级用户架构，同时实现解纷一件事系统的数据和派基系统的统一存储和管理。
[bookmark: _Toc22268][bookmark: _Toc31955]2.3.3.31.4卡口监测系统整合
卡口监测系统是公安网信息化系统（2024年执行项目），本次项目将计划采取“单点登陆”的“松耦合”方式（避免重复开发），整合至“派基”大系统。
[bookmark: _Toc374][bookmark: _Toc16113]2.3.3.31.5巡逻防控系统整合
巡逻防控系统需实现与派基系统的紧耦合，按照派基系统制定的统一的入口、统一的界面部局和交互模式、界面风格等，将巡逻防控系统业务功能点分拆，完全整合至派基系统，用户权限满足派基系统的多级用户架构，同时实现巡逻防控系统的数据和派基系统的统一存储和管理。
[bookmark: _Toc24410][bookmark: _Toc13229]2.3.3.32 数据资产大屏展示
2.3.3.32.1数据资产统计
从数据资产统计维度对派基系统的数据资产进行可视化大屏展示。支持数据组织、数据接入、数据标准体系、数据质量、数据服务等多视角进行可视化展示。
2.3.3.32.2数据流向统计
从数据流向维度对派基系统的数据资产进行可视化大屏展示。支持数据组织、数据接入、数据标准体系、数据质量、数据服务等多视角进行可视化展示。
[bookmark: _Toc13213][bookmark: _Toc13342]2.3.3.33 数据管理
2.3.3.33.1数据资源目录管理
实现对派基数据资源目录生命周期的维护管理。并且支持对数据资源使用情况的统计展示。
资源集市
资源集市支持查看、搜索派基数据资源。支持进行数据资源使用权限申请。派基包括公安人、地、事、物、组织五要素数据、其他业务数据。资源详情页支持查看该数据资源的基本信息，能够给申请者完整的资源描述。
数据资源管理
数据资源即为将数据以数据目录的形式进行共享。派基系统提供治安类数据资源的查询、详情查看等功能。
资源使用统计
资源使用统计对系统发布的数据资源进行使用情况统计，页面提供数据资源总览，展示总调用次数，包括成功失败次数，以及数据资源总量。资源调用排行，展示资源被调用的次数，热门数据资源一目了然。资源使用统计列表则较为详细地统计出每一个资源的调用次数，调用失败次数，请求应用总数，并支持对单个数据资源的使用情况进行查看。
2.3.3.33.2数据分级分类管理
支持从数据资源种类、业务要素类别、字段等多个维度对数据资源进行分类，按照数据类别控制数据资源的使用范围进行分类管理。支持对派基数据进行敏感度分级。
数据分级
设置数据敏感级别，关联相应敏感规则，完善数据权限体系。
字段敏感分类管理
给数据表中的字段设置字段敏感度，不同敏感度的字段有不同的查看，使用等权限。
2.3.3.33.3数据质量管理
通过建立数据质量评估标准和管理规范，从数据的完整性、有效性、正确性、业务合理性等方面进行质量检核，及时发现、定位、监测、跟踪、解决各类数据质量问题，形成数据质量问题的闭环处理，以保证数据质量的稳定可靠。支持数据质量检核规则的自定义配置，支持输出质量检核报告。
数据质量检核
数据质量检核基于表级、字段级的监测规则自定义，实现一表一策略，针对性的对不同情况的数据进行质量监测，并输出相对应的质量监测报告。
数据质量检核规则管理
对质量检核规则进行管理，支持规则的增删改查，数据开发人员可以根据需要编写检核规则，用于检核配置时选择。
2.3.3.33.4数据运维管理
通过对派基中各类任务的运行情况监控统计展示，以及任务实例的详情展示，使用户快速获取任务信息，掌握任务运行情况。
2.3.3.33.5应用资源目录管理
支持对应用资源的管理维护，通过在派基系统中管理第三方应用，实现应用的数据资源申请，调用等需求
[bookmark: _Toc13238][bookmark: _Toc27337]2.3.3.34 数据应用
2.3.3.34.1查询检索服务
支持对已申请通过的数据资源进行通用资源情况查询，通用数据查询，通用扩展查询，全文检索。应用可按照请求参数，调用地址等信息，在应用侧直接发起调用。
2.3.3.34.2数据推送服务
支持对已申请通过的数据资源进行数据推送，根据推送规则，将符合规则的数据通过接口或文件方式推送至数据使用方系统，提供使用
2.3.3.34.3数据服务统计
支持对平台提供的数据服务调用情况进行统计，包括单一应用调用服务的情况，服务整体调用情况等
2.3.3.34.4比对订阅服务
支持对已申请通过的数据资源配置比对订阅，根据比对规则，比中数据将返回提供使用。
[bookmark: _Toc12052][bookmark: _Toc29816][bookmark: _Toc18985][bookmark: _Toc6034][bookmark: _Toc6593]2.3.3.35 密码应用
[bookmark: _Toc24252][bookmark: _Toc1732]2.3.3.35.1用户身份认证机制和用户访问控制信息签名验签模块
用户身份认证模块
开发用户身份认证模块，对接上海市公安局统一的密码基础设施安全认证网关身份鉴别接口，绑定应用系统的用户数字证书和用户ID，实现应用系统对用户的安全身份鉴别。
用户访问控制信息签名验签模块
开发用户访问控制信息签名验签模块，调用上海市公安局统一的密码基础设施签名验签服务器提供的SM2算法数字签名功能接口，实现应用系统用户的访问控制列表完整性保护。
2.3.3.35.2应用系统重要数据签名验签和加解密模块
[bookmark: _Toc25284][bookmark: _Toc3538][bookmark: _Toc8464][bookmark: _Toc26171][bookmark: _Toc21700][bookmark: _Toc3290][bookmark: _Toc32042]应用系统重要数据签名验签模块
开发应用系统重要数据签名验签模块，调用上海市公安局统一的密码基础设施服务器密码机提供的SM2算法数字签名验签功能接口，实现用户身份鉴别数据、电子公文数据、业务日志的存储完整性保护。
应用系统重要数据加解密模块
开发应用系统重要数据加解密模块，调用上海市公安局统一的密码基础设施服务器密码机提供的SM4算法加解密功能接口，实现用户身份鉴别数据、电子公文数据的存储机密性保护。
2.3.3.35.3服务器虚拟机设备日志/访问控制信息完整性模块
开发服务器虚拟机设备日志/访问控制信息完整性模块，调用上海市公安局统一的密码基础设施服务器密码机提供的HMAC-SM3功能接口，实现应用服务器、数据库服务器等设备日志/访问控制信息的完整性保护。
2.3.3.35.4重要数据安全传输和重要可执行程序签名验签模块
重要数据安全传输模块
开发业务重要数据安全传输模块，对接上海市公安局统一的密码基础设施安全认证网关SSL安全通信接口，实现应用系统通信数据的机密性和完整性保护。
[bookmark: _Toc18271][bookmark: _Toc2302]重要可执行程序签名验签模块
开发重要可执行程序签名验签模块，调用上海市公安局统一的密码基础设施服务器密码机及USBKey提供的SM2算法数字签名功能接口，实现重要可执行程序的完整性、来源真实性保护。
2.3.4信息安全保障需求
本系统拟参照等级保护第三级进行建设。针对公安信息管理系统的安全问题，将开发制订如下主要安全策略：安全总策略、信息分级策略、信息访问策略、网络资源使用策略、网络安全策略、远程访问策略、桌面安全策略、服务器平台策略、应用程序安全策略、应急响应流程、安全评估审核策略、人员安全管理策略、用户安全教育策略等。
2.3.4.1	网络安全保障
本项目公安网和公安移动信息网II类区部分系统部署于上海公安现有相关安全措施实现网络安全防护，同时通过强化应用安全措施和数据安全措施，建立网络安全管理制度，加强系统建设和运行管理，开展第三方安全测评等工作，实现本项目安全防护措施满足相应安全等级要求。
2.3.4.2 系统安全
主要是从操作系统的角度考虑系统安全措施，防止不法分子利用操作系统的一些BUG、后门取得对系统的非法操作权限。系统级安全管理的主要内容包括：
主机设备使用安全：主要利用操作系统本身提供的安全机制，通过科学合理的设置来充分利用操作系统所提供的强大安全性能。
避免单点故障：对重要服务器设备实行双机热备。
漏洞及时修补：及时检测、发现操作系统存在的安全漏洞，对发现的操作系统安全漏洞做出及时、正确的处理。
数据保护：对数据的存储提供防护，建立一套完善的备份制度与应急措施，加强数据的可恢复能力。
防病毒：建立网络化防病毒系统，保护系统的安全。
主机防护：采用专用系统加固软件，细化主机操作系统的访问控制策略，提高操作系统的安全等级。
2.3.4.3	数据安全
除了辅助数据库安全产品，数据库系统存放着极其重要的数据，数据的安全是应用系统的重中之重，所以对本系统的数据库系统必须进行安全保护。数据库安全机制涉及本系统的各个安全区域：在考虑数据备份方案时兼顾冗余备份和冗灾等内容，采用RAID数据镜像等常规的冗余方式提高可靠性、数据库备份、辅助安全产品、数据的加密存放、用户身份鉴别、访问控制等方面考虑。
2.3.4.4 应用安全
按照公安部的要求，于2003年建设了上海公安身份认证与访问控制管理系统（即PKI/PMI系统），统一管理各信息系统的身份认证，验证民警身份的有效性，按照PKI/PMI系统技术标准进行认证，授权用户对系统的访问权限。即民警通过PKI/PMI系统颁发的数字证书登陆信息系统时，系统调用中间件接口的身份认证模块根据民警的身份信息从PKI目录服务系统获取根证书、吊销列表来验证民警身份的有效性。通过有效性认证后，证书信息将被提交给应用系统的身份认证体系，根据证书中民警的姓名、身份证号、单位代码等个人信息获取其在系统中拥有的相应权限。
2.3.5 系统其它功能
2.3.5.1身份认证、权限管理
按照智慧公安的总体规划和开发规范，身份认证对接市局“六统一”平台对接身份认证；权限管理统一对接市局“六统一”平台的权限管理。支持身份电子签名和生成PDF功能。
通过模型比对发现的隐患数据通过智慧清零反馈模块可在PC端和移动端针对下发的数据进行流转、反馈并将工作提醒推送至民警，将超期未处置的隐患推送至相关单位，数据和“智慧治安信息管理系统”进行数据交互。
2.3.5.2	系统日志上报
按照智慧公安的总体规划和开发规范，系统日志统一接入市局日志管理系统中。
2.3.5.3	外系统对接、数据共享
根据系统功能或数据需要，与市局消息总线、智慧清零系统、情指行一体化、、三所联动等系统进行系统对接，并与犬类登记管理系统、公安部新一代警务综合信息应用系统、保安服务监管系统、旅馆业治安管理信息系统、机动车修理业治安管理、剧毒化学品管理系统、对接全国出入境管理信息系统、对接出入境（移民）网上办事系统、对接移民局系统、对接公安大数据安全零信任体系、对接市局基础能力服务、对接派出所基础工作应用等系统进行对接及数据共享。
2.3.5.4	移动总线对接
系统将按照市局相关文件要求要求开展移动应用建设。。
2.3.5.5	系统运行监控对接
系统将按照《上海智慧公安运维工作数字化转型总体方案》要求完成应用系统状态监控，按照规范接口定时上报应用系统运行状态、告警。
2.3.5.6	生僻字改造
系统建设过程中数据库字符集按照GB18030-2022标准建设，做好生僻字改造工作。
2.3.5.7	浏览器适配
系统建设过程中对统信、麒麟等主流终端操作系统、浏览器进行适配，以满足不同终端适配需求，适配情况纳入软件测试项目。
[bookmark: _Toc104557554][bookmark: _Toc109222802][bookmark: _Toc47][bookmark: _Toc10461][bookmark: _Toc19923][bookmark: _Toc20039][bookmark: _Toc18900][bookmark: _Toc23992][bookmark: _Toc24862][bookmark: _Toc4281][bookmark: _Toc135813208][bookmark: _Toc76315878]2.3.5.8 密码应用部署
本系统使用的商用密码产品，公安网业务部分利用上海市公安局统一的密码基础设施。
本系统所需密码资源、密码服务等配置均由上海市公安局统一的密码基础设施解决。
[bookmark: _Toc11452][bookmark: _Toc22180][bookmark: _Toc31039][bookmark: _Toc16225][bookmark: _Toc10744][bookmark: _Toc32296][bookmark: _Toc24945][bookmark: _Toc265114052]2.3.5.9 操作系统软件
选择市局规定的相关操作系统作为本项目开发需要适配的相关操作系统，需实现应用系统在该操作系统上完整功能实现和系统稳定可靠运行，操作系统由市大数据中心统筹。
[bookmark: _Toc4579][bookmark: _Toc8497][bookmark: _Toc22098][bookmark: _Toc6882][bookmark: _Toc8130][bookmark: _Toc15436][bookmark: _Toc4390]2.3.5.10 数据库管理系统
根据公安要求，采用规定的主流关系型数据库软件。数据库管理软件为本项目应用系统的专业数据管理软件，数据库建设参考公安部“五要素”关联模型库设计，数据库由市大数据中心统筹。
[bookmark: _Toc25197][bookmark: _Toc31104][bookmark: _Toc1849][bookmark: _Toc26177][bookmark: _Toc13849][bookmark: _Toc3325][bookmark: _Toc4651]2.3.5.11 应用中间件
选择规定的中间件作为本项目开发需要适配的相关中间件，中间件由市大数据中心统筹。
2.3.5.12 性能需求
本系统主要面向全市基层民警工作服务，用户数在50000左右，需满足5000左右同时在线人数。高峰时段持续时间主要为早9:00到18:00的工作时间。
（四）技术性能指标及配置要求
本系统主要面向全市基层民警工作服务，用户数在50000左右，需满足5000左右同时在线人数。高峰时段持续时间主要为早9:00到18:00的工作时间。
本项目主要部署在公安网和公安移动信息网II类区。
	指标
	分析

	应用范围
	市局、分局、派出所、民警

	高峰时段用户数
	5000

	用户访问量
	2-5次/分钟

	主服务器所需的TPC－C值
	409600-614440tpmC

	网络流量峰值
	100Mbps

	存储量
	8TB


[bookmark: _Toc13256]2.4.1系统软硬件配置清单
[bookmark: _Toc31290][bookmark: _Toc15847][bookmark: _Toc4428][bookmark: _Toc22862][bookmark: _Toc27937][bookmark: _Toc165298757][bookmark: _Toc7613][bookmark: _Toc165298767]2.4.1.1设备配置清单
[bookmark: _Toc2420][bookmark: _Toc1811]2.4.1.1.1公安信息网软硬件设备清单
本项目公安网需新增15台服务器，包括2台公安网数据库虚机、13台公安网应用虚机,拟统一向市局申请虚机资源。
[bookmark: _Toc10135][bookmark: _Toc1297]2.4.1.1.2公安移动信息网II类区硬件设备采购清单
中标方需采购公安移动信息网II类区4台服务器，设备参考配置清单如下：
	序号
	设备名称
	参考配置
	数量
	用途

	1
	应用服务器
	2CPU*16核，128G内存，硬盘（SSD）600G*2
3年原厂免费保修服务，故障硬盘不返还服务。应用服务器(派基-II类区)
	4
	派基-公安移动信息网II类区


[bookmark: _Toc10984][bookmark: _Toc25425][bookmark: _Toc28620][bookmark: _Toc32618]
2.4.1.2软件配置清单
在公安信息网、公安移动信息网II类区中所需的操作系统、数据库以及中间件等产品软件统一由市大数据中心统筹。
[bookmark: _Toc712]2.4.2 系统软硬件物理部署方案
本项目共涉及利旧29台服务器、新增19台服务器共48台：
利旧服务器资源29台（包括24台公安网应用虚机、2台公安网数据库虚机、3台公安移动信息网II类区物理服务器）。
新增虚机和物理服务器19台（包括：公安网应用虚机13台服务器、公安网数据库虚机2台服务器、公安移动信息网II类区4台物理服务器），系统部署架构示意图如下：
[image: ]
图 系统软、硬件部署架构
（五）进度安排
[bookmark: _Toc22302]2.5.1 项目规划设计阶段
本阶段主要完成项目有关业务、系统和需求的调研，形成总体设计方案，完成系统架构、基础资源、功能等详细设计，并提供主体建设内容的部分系统原型。
本阶段周期为1个月。
[bookmark: _Toc7754][bookmark: _Toc13882][bookmark: _Toc30531][bookmark: _Toc18388][bookmark: _Toc15447][bookmark: _Toc6348][bookmark: _Toc375]2.5.2项目开发测试阶段
本阶段主要进行数据归集整合、资源申请和各模块的开发与测试工作，完成系统联调与部署，发布beta测试版本。
本阶段周期为6个月。
[bookmark: _Toc14524][bookmark: _Toc4059][bookmark: _Toc22116][bookmark: _Toc12182][bookmark: _Toc4561][bookmark: _Toc12093][bookmark: _Toc23801]2.5.3项目试运行和迭代开发阶段
本阶段主要进行项目功能试运行，修正各模块联调中出现的问题，完成系统完善和功能迭代，直至发布正式运行版本。
本阶段周期为1个月。
[bookmark: _Toc30930][bookmark: _Toc30788][bookmark: _Toc9852][bookmark: _Toc376][bookmark: _Toc504][bookmark: _Toc13054][bookmark: _Toc16555]2.5.4项目验收阶段
本阶段主要实施项目验收并启动项目的正式运行，根据项目运行情况和验收要求开展项目测评、功能优化和绩效评价等工作。
本阶段周期为1个月。
（六）实施要求和技术服务要求
2.6.1质保期和技术支持服务
（1） 本项目的软件开发部分保修期为12个月、硬件产品的免费保修期为36个月、硬盘等存储介质在免费保修期内不返还。项目运维团队应提供热线电话、电子邮件和在线网站等技术支持方式，提供7*24小时电话响应服务和7*24小时的现场运维服务，重大故障1小时到场，4小时恢复业务，重要时间段应提供强化安全保障，确保系统整体可用性不低于99.9%。
（2）成交供应商有义务向用户主动提供合同供货范围内的软件升级和修补版本服务，用户有权选择是否进行升级。如果该软件具有固有缺陷，成交供应商承担免费修复缺陷的责任和义务。
（3）项目运维团队应负责项目相关软硬件的安装、调试、软硬件集成、日常巡查、故障修复以及日常运维管理工作。项目运维团队按照服务质量保证的标准要求提供各种售后服务，负责对其提供的系统进行维护或升级。
（4）日常监控、巡检：项目运维团队应负责对系统进行日常监控、巡检，对监控告警和巡检异常内容进行处理。项目运维团队需制定维护规范，按照规范要求的维护项目、周期制定详细的作业计划并执行。
（5）系统扩容：日常运维过程中当系统资源使用率超出限定额度或平台资源数量、功能、性能等方面不满足最终用户使用要求时，项目运维团队应及时对现有平台进行扩容。项目单位发起扩容需求后，项目运维团队需在1个工作日内响应，在60个自然日内完成扩容任务。
（6）应急演练与应急响应：根据系统高可用设计特性和各组件的重要性进行针对性演练，制订应急预案，按照用户要求组织应急演练。当发生重大应急事件时，应根据项目单位要求及时实施应急响应操作，并在事后编制重大事件报告。
（7）安全扫描与加固：项目运维团队应定期实施对系统各个基础模块进行安全策略配置、安全扫描和系统漏洞加固，并对扫描结果和系统加固要求给出建议，协助进行安全加固。
（8）配置实施及管理：进行系统软硬件设备的基础配置、IP配置、角色用途、账号密码等的统一配置实施及配置管理。
（9）节假日保障：重大节假日期间进行系统运行和信息安全的重点保障。
（10）故障处理和响应：项目运维团队应建立完善的系统故障管理体系，管理体系涵盖故障处理的故障等级、职责分工和处理界面，每个处理流程留有电子化记录并在每个处理环节中落实到项目运维团队的部门和相应的处理接口人。按照故障等级不同，需要有不同的处理时长和故障恢复时限。
2.6.1.1技术培训要求
需提供在本项目中所涉及的硬件和软件系统的相关培训,根据本项目的系统特点制定详细的人员培训方案，提供培训资料等用品。培训方案应包括培训目的、培训时间安排、人数、次数、教材编写、培训课程、培训组织方式等，培训地点由建设方提供。
2.6.1.2项目团队及驻场开发人员要求
项目负责人具有信息系统项目管理师证书、系统分析师证书、高级工程师证书、具有10年（含）以上类似经历的优先考虑。
项目成员具有信息系统项目管理师、软件设计师、数据库系统工程师、系统集成项目管理工程师、信息安全工程师等证书的（以上均为软考证书）优先考虑。
在项目开发实施阶段投标人提供不少于5人的开发团队现场开发。驻场开发人员需按照市局相关要求，配合做好所有与本项目相关的驻场人员审查工作，并在开发过程中严防发生数据安全事件。
2.6.1.2企业综合能力
[bookmark: _GoBack]供应商具有公共安全管理领域相关软件著作权证书的优先考虑。

（七）招标方案、投标单位资质要求及投标书应答要求
根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》、《上海市政府采购管理办法》、《上海市政府集中采购目录及标准（2021年版）》等相关法规规定，本项目采用公开招标方式进行。
（1）成交供应商须具有独立承担民事责任的能力，具备承担本项目所需的相应技术实力，公司及其法定代表人、实际控制人、经营负责人无失信记录。
（2）成交供应商需按照招标文件技术需求提供技术解决方案，要完整涵盖系统建设任务。技术方案需提供完善的数据库设计方案，并考虑业务系统、数据库之间的实时数据交换，技术合理可行。
（3）技术方案要结合上海公安的实际情况，提供对原有应用及设备使用、数据的迁移方案和业务割接方案，技术要合理可行，不增加其他费用，有相关经验及案例者优先，提供相关系统合同以说明。
（4）成交供应商需具有良好的售后服务体系，能提供良好的现场技术支持。
（5）项目招标范围
本次项目招标范围包括上述硬件设备采购以及项目所涉及的软件设计、开发、系统集成。
（6）对系统集成的要求
采购设备原产商的授权函和服务承诺函。
（7）成交供应商需配合第三方对系统进行软件测评、安全测评、商密测评。
（8）项目涉及知识产权归上海市公安局所有。
（八）项目验收
2.8.1. 验收要求
项目验收按照市局项目管理相关规范要求执行,内容包括：
1、软、硬件设备交付及检验记录。
2、配合第三方完成软件测评，并取得测评报告证明。
3、配合第三方完成安全测评、商密测评，并取得测评报告证明。
4、文档资料，检查系统设计文档是否齐全、是否合格。申请验收时需按照市局信息化项目验收规范提供相关文件资料。中标方要明确提出其工作所要产生的各类文档目录及简要说明。系统建成后中标方提供的文档至少应该包括：《系统需求分析报告》、《系统详细设计说明书》、《系统安装配置说明书》、《系统测试计划》、《系统测试案例》、《用户操作手册》等重要文档。完成系统建设工程后应提供完整技术资料，有关测试报告和用户使用报告、项目建设合同和有关修改、调整情况的纪要文件、应用软件清单、开发源代码及介质、用户手册、硬件设备操作手册等用户文档资料。
5、若项目在试运行结束后，仍存在双方无法达成共识的项目功能问题，用户有权委托第三方检查机构进行测试及验收，相关费用由成交供应商承担。
2.8.2. 验收方式
在系统上线之前，由建设单位对项目进行初验。
在系统试运行期满后，由建设单位组织召开验收会议进行项目终验，专家组成员和会议地点由建设单位来确定，与验收会相关的费用由投标人承担。
2.8.3. 项目验收内容
项目验收按照市局相关规定执行。验收的主要内容包括：
1）系统功能，按照用户需求书的要求，系统的功能是否达到设计的要求。
2）系统性能，按照用户需求书的性能指标，系统指标达到设计要求。
4)硬件产品，按照用户需求书的要求，采购硬件产品的规格、型号、参数、合格证等满足需求书及合同要求。
5）文档资料，系统建设文档符合验收要求。
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上海公安派出所基础工作应用
(2026年升级改造)
任务类消息生成和处置
共性服务调用
统计调查服务
审核类消息接收和处置
阅知类信息提示
PC端一站式个性化工作界面
移动应用个性化工作界面
万向导联
与智慧治安综合管理服务系统对接应用
人
要素采集
地
要素采集
事
要素采集
物
要素采集
组织
要素采集
数据管理
数据资产大屏展示
数据应用
基础工作任务管理
部分治安条线专业系统融合建设
未成年人分级干预
“办不成事”反映窗口记录模块
数据上报
与“一标三实”信息关联
智慧清零反馈模块优化（含移动端）
严重精神障碍患者模块优化（含移动端）
个人极端倾向人员模块优化（含移动端）
“市统一综合执法系统检查码”优化检查功能
检查码接口开发
SD性案件精神病人管理
SZ碎片化信息采集
XJ人员管控
密码应用
对T三防重要场所管理
实有单位（从业人员）信息采集
安置帮教对象管理
电子显示屏信息管理
互联网基础信息管理
刑侦涉派出所采集
FK涉派出所采集
境外人员移动端应用升级改造
对接慧治系统重点人员管控
任务消息板块
功能应用模块
数据汇集库
智能化工作服务台
核查采集板块
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