







“大客流监测”服务用户需求








采购人：上海市公安局


[bookmark: _Toc103068172][bookmark: _Toc111473181]一、项目背景
近年来，群体安全已成为城市公共安全关注的重点问题，对大客流及人群异常监测预警机制刻不容缓，因此针对人群数据的监测分析工作必须依托空间地理位置：如人员大量聚集疏散、人员分布、人员进入流出等等，从而将区域内人员聚集的情况在地图平台上进行展示，最终形成大客流监测的底层基础应用能力。在上海市公安局各类客流安保工作中，需要产品系统服务及数据接口服务，实现安保区域内客流数及其分布情况的可视化表现能力，使安保人员对各个方面的情况有一个全面的了解，统筹安排，提高决策效率，大大提高人员聚集区域大型客流的现代化管理水平。
[bookmark: _Toc111473182][bookmark: _Toc103068173][bookmark: _Toc527732858][bookmark: _Toc527108927]二、总体目标
通过租赁LBS大数据数据服务，以接口方式获取区域信息、各个时刻人员热力数据、人员流入流出量数据、区域定位权重数据、区域画像数据、客流预测分析数据等，用以开展热力态势及人群聚集异常监测预警，解决大规模人群短时间聚集的监测管理难点问题，实现通过人流动态热力图方式实现对重点区域内人流热点的实时、动态监测；对可能存在的人群聚集风险进行实时的监测、预测、告警。从而提升我局公共安全管理效率，减少以至避免人流聚集、拥挤有关事件的发生。
本项目服务期限为自合同签订之日起9个月。大客流监测服务通过租赁LBS大数据六大类接口数据服务及大客流监测系统产品服务，开展上海市重点区域的热力态势监测。
[bookmark: _Toc527108928][bookmark: _Toc527732859]通过采购服务方式构建大客流监测服务，提供上海市重点区域的实时热力态势展示，并对于历史热力态势数据进行分析与展示功能。
三、租赁服务内容
（一）接口数据服务
1、区域信息接口服务，提供监测区域ID、中心点、名称、省份、城市、地区、边界、面积。
2、各时刻人数接口服务,根据区域ID、开始时间、结束时间和时间粒度查询当前时间段内的各时刻人数。
3、人员流入流出数接口服务,根据区域ID、开始时间、结束时间和时间粒度查询当前时间段内的人员流入流出人数。
4、区域定位权重接口服务,根据区域ID、开始时间、结束时间和时间粒度查询当前时间段内的各个时刻定位权重数据。
5、区域画像接口服务,根据区域ID、开始时间、结束时间和时间粒度查询当前时间段内的年龄、性别、来源地等画像数据。
6、客流预测分析接口服务, 根据区域ID,预测分析当日剩余时间段内的客流走势。
（二）系统产品服务
[bookmark: _Toc527732862][bookmark: _Toc527108931][bookmark: _Toc527732863][bookmark: _Toc527108932]1、数据实时展现服务
自行选择时间粒度，粒度的含义是页面刷新时长，即大客流监测系统数据的延时周期，比如选择粒度为60分钟，页面就每隔60分钟刷新一次，数据延时60分钟，选择5分钟，页面每5分钟刷新一次，数据延时5分钟，提供60分钟、30分钟、10分钟、5分钟、1分钟，五种时间间隔选择。在不同粒度与时间段下查询任务，包含实时人流分析和客流画像分析，其中实时人流包括实时人数、流入人次、流出人次。
提供关注区域的基本信息、实时人增长率、当日总人流量及人流进入的曲线，支持历史数据查询，根据时间轴任选时间日期查看关注区域的历史数据。
提供客流画像分析关注区域内的人群特征。
2、预警提示服务
提供实时人数以及人数骤增骤减比例警戒值，当客流到达警戒值会及时发送短信给予提醒，便于快速制定方案保障客流的稳定与安全。
针对监测区域进行四种预警值的设定，并且应对“红橙黄蓝”四种预警颜色，当人数到达所设定的颜色预警值，支持短信提示。
3、热力图可视化服务
通过设定警戒阀值，利用红黄蓝绿热力效果展现监测区域内人群密集情况。
支持多屏比对功能，最大可支持四个不同时间或不同区域的热力态势比对。
支持不同区域热度分析，对于区域热度级别，通过不同颜色的聚合点展示，清晰的观察区划或者分组下区域全貌热度分布信息。
4、数据统计管理服务
可自定义监测区域范围，在地图系统中进行区域圈定；提供关注区域内的实时记录和客流画像的统计信息，支持EXCEL导出；对关注区域内的人员数值区间进行较为详细的估算值，以便从宏观层面掌握施画区域内的人员总量情况；提供关注区域内人群聚集的点位排名；支持关注区域内的当天累计人流量分析、调整不同日期可以查看对应日期的累计客流量；可查询客户关注区域内历史人员峰值时刻与聚集点位；可针对不同的活动关注的上海市重点区域，进行自定义分组分区域管理。
5、全局研判服务
展示所有关注区域的区域热度、实时客流、比增长率等信息，并且对于区域热度级别，通过不同颜色的聚合点展示，清晰的观察区划或者分组下区域全貌热度分布信息。
6、权限设置服务
系统设置管理员帐号、分局管理员账号、普通账号、分局普通账号，提供不少于50个分局管理员账号，每个分局管理员账号下提供不少于50个分局普通账号。
管理员账号可创建、删除分局管理员账号和普通账号，可设置分局管理员账号、普通账号的功能权限，可为普通账号设置的是否可新建区域的功能。
分局管理员账号可创建、删除分局普通账号，可设置分局普通账号的功能权限，可为分局普通账号设置的是否可新建区域的功能。
权限分级管理，管理员对于所有区域均可操作，分局管理员账号仅可操作本账号及下属分局普通账号的区域，其他区域的可见不可操作。
每个账号可设置属于本账号对于关注区域的红色临界值。
7、区域管理服务
监测区域申请总数不少于800个；通过地图页面勾画区域，完成申请区域操作；管理员帐号、分局管理员账号、普通账号、分局普通账号在完成区域申请操作后，有权限查看本账号申请过的区域信息，包括申请时间、区域名称、区域ID、区域面积等；管理员账号可实现全部区域的查询、管理、统计功能；分局管理员账号可拥有分局普通账号所申请的区域查询、管理、统计功能。
8、其他地图服务
支持上海市卫星图展示功能；支持实时路况查询功能。
9、大客流融合告警和预警服务
重点区域、地铁客流、智能探头、大型活动等数据接口服务、实时数据流服务、位置流量服务、历史数据回溯服务、历史对比展示分析服务；地图接入和人群聚集热力展示服务；可视化UI服务；基于不同区域、不同日期、天气、大型活动的客流预测算法、融合告警算法、数据关联分析、数据智能问答；后端统计分析报表服务；赋能第三方接口，改造原有网络架构服务。
[bookmark: _Toc103068177][bookmark: _Toc111473186]四、租赁服务指标要求
[bookmark: _Toc111473188][bookmark: _Toc103068179][bookmark: _Toc111473187][bookmark: _Toc527108933][bookmark: _Toc103068178][bookmark: _Toc527732864]（一）基础服务能力要求
1、定位数据来源
数据需具有全国范围内定位能力，地区颗粒度来源详细到全国地级市来源；定位数据具有画像标签，能区分性别、男女、来源地等。
2、定位数据类型
定位数据需涵盖即时通讯、交通出行、电商购物、餐饮、住房等多个领域，从多个维度提供用户画像的数据基础；需保证用户基数群体和多样化的APP来源，最大限度的用户宏观数量，既保证定位数据的样本总量，也保证定位数据的质量。
3、定位采集方式
多样化的定位数据采集方式，包括但不限于：GPS定位、WIFI定位。
（二）接口服务指标要求
1、POST方式。
2、接口可承接每1分钟拉取1次的强度(每天1440次拉取)。
3、接口每天返回为空次数<200次。
4、区域信息接口需带有区域经纬度等信息。
（三）产品服务指标要求
大客流应用产品页面可展示性，要求页面7 * 24小时可用。数据准确性，要求系统提供展示的监测区域达到米级精度。系统响应能力，要求系统能够支撑可预见的访问峰值。在网络可用、系统负载正常的情况下：用户登录时间小于3秒，简单查询响应时间小于3秒，复杂查询响应时间小于5秒。
[bookmark: _Toc111473190][bookmark: _Toc103068181][bookmark: _Toc527732867][bookmark: _Toc527108936]（四）安全性要求
1、提供一体化的安全服务，包括网络防护（DDoS防护、DNS劫持检测）、入侵检测（后门木马检测、暴力破解告警、异地登录提醒、服务器登录流水查询）和漏洞防护（漏洞扫描、网站安全防护）。
2、传输安全，客户端与服务器双方协议建立加密安全通道，传输数据再通过业务上密钥加密并定时自动更换密钥，保证数据在传输中不别窃听和篡改。
3、7*24小时的安全服务，第一时间发现安全问题，及时汇报。
4、 所购服务需满足用户方相关软件安全性规定要求。
五、团队人员要求
1、供应商需确定1名项目经理，项目经理具有3年及以上政务信息化项目管理经验的优先考虑。
2、供应商需安排1名运维人员（除项目经理外）进行驻场保障，驻场人员具有3年及以上相关系统运维经验的优先考虑。
[bookmark: _Toc111473195][bookmark: _Toc527732873][bookmark: _Toc103068187][bookmark: _Toc527108942]六、售后服务要求
供应商需提供全方位售后服务与运维保障。
在热线支持方面，提供7×24小时技术支持服务热线，并提供至少2条电话线路（一个主线路、一个备用线路），确保热线畅通无阻。
在服务响应方面，实行故障分级响应机制，对于系统全面瘫痪、数据服务中断等紧急故障，承诺15分钟内响应，2小时内抵达现场，对于主要功能受损等重大故障，承诺30分钟内响应，4小时内抵达现场。
在现场服务方面，供应商需派驻1名专职运维人员驻场保障，负责工作日全天候运维支撑；针对无法远程解决的故障，技术工程师须在2小时内抵达现场支持。在定期巡检方面，驻场人员须每日开展软件巡检，检查系统运行状态、服务器性能、网络连通性及日志分析，保障系统正常运行；每日开展数据巡检，核查数据完整性、准确性、时效性及接口稳定性，保障数据质量。
在数据监测方面，须提供7×24小时实时数据监测服务，对数据断流、延迟、异常波动等情况进行自动预警，一旦发生数据断流，须第一时间通过电话、短信及系统告警等多种方式通知上海市公安局相关负责人，并立即启动排查修复机制。所有可能影响数据服务的计划性维护，须提前5个工作日书面通知用户；对系统进行升级、功能调整或配置变更的，须提前3个工作日提交书面通知，明确升级内容、影响范围、预计时长及应急回退方案。
在重大保障方面，重大节假日及安保任务期间，须提供加强型现场保障服务，必要时增派技术骨干，确保系统全天候稳定运行，配合上海市公安局完成各项保障任务。
七、企业综合能力
[bookmark: _GoBack]供应商具有ISO9001质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认证证书、CCRC信息安全服务资质认证证书的优先考虑。
[bookmark: _Toc110005043][bookmark: _Toc106185101]八、项目验收
1. [bookmark: _Toc110005044][bookmark: _Toc106185102][bookmark: _Toc106185068]
2. [bookmark: _Toc110005045][bookmark: _Toc106185069][bookmark: _Toc106185103]
3. [bookmark: _Toc110005046][bookmark: _Toc106185070][bookmark: _Toc106185104]
4. [bookmark: _Toc106185105][bookmark: _Toc106185071][bookmark: _Toc110005047]
5. [bookmark: _Toc106185106][bookmark: _Toc106185072][bookmark: _Toc110005048]
[bookmark: _Toc110005049][bookmark: _Toc106185107]（一）验收依据
1、项目的合同文件，包括采购文件、中标供应商的响应文件等。
[bookmark: _Toc106185108][bookmark: _Toc110005050]2、经采购人认可的方案、设备和软件技术说明书
（二）验收条件
1、购买的数据服务达到购买条数，更新频率及质量达到招标要求。
2、提交的详细文档资料包括但不限于:《月度服务报告》、《故障排查排除报告》等文档，要求内容记录完整准确。
3、数据服务到期后两周内，由用户方进行组织验收。
[bookmark: _Toc106185109][bookmark: _Toc110005051]（三）其他要求
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5]1、供应商应明确申报提供数据服务工作的各项具体金额。
2、供应商应具备完善的项目管理和风险控制体系。
3、供应商应明确响应关于项目人员、售后服务培训等要求。
4、供应商不得将本技术规格中的任何内容透露给第三方。供应商及参与人员应签署保密协议，确保项目信息包括且不限于代码、用户信息、身份信息、业务内容信息等不外泄。
5、供应商不得将本项目采购内容分包或转包给其他开发商。
6、今后建设项目涉及到本项目相关内容时，中标供应商应给予积极配合。
[bookmark: _Toc111473201]7、供应商提供的数据须来自合法途径。
九、责任追究
中标单位在提供本项目服务的全过程中，需严格遵循《企事业单位参与上海公安机关信息化建设安全管理实施细则》等各项安全管理规定，对存在严重安全隐患或者造成严重损害的，将追究中标单位违约责任。
