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[bookmark: _Toc63785461]项目概况
随着生活垃圾分类工作的不断深化，为进一步加强生活垃圾全过程监管，通过对上海市餐厨垃圾（废油脂）及固体废弃物监管系统的升级完善，从数据采集、统计分析、运行监控、物流平衡入手，建立严格的数据管理流程，监控中转、处置场所运行状态，平衡生活垃圾四分类流量、流向，有效提升生活垃圾全程管理效能。
为统筹产消平衡、精准匹配出土需求与消纳能力，按照“总量控制、分级保障、动态平衡”原则搭建上海市工程土方计量管理子系统，建立消纳保障计划管理机制，根据市级土方消纳能力，实行年度预报、月度申报、季度确报相结合，实施保障计划管理，利用信息化手段提高产消匹配效率，实行土方消纳动态管理和应急处置。
随着上海市城市精细化管理的深入推进，户外景观设施作为城市形象的重要组成部分，其规范化、智能化管理需求日益凸显。本次“上海市户外景观设施智能监管子系统”旨在通过系统集成与AI赋能，全面提升户外招牌、广告及景观照明的监管效率与管理水平，响应“智慧好办”服务效能提升要求，助力优化营商环境，实现城市高质量发展的目标。
建设期限：自合同签订生效之日起至2026年11月30日
[bookmark: PO_采购人地址6]建设地点：上海市静安区寿阳路99弄15号
预算金额：4362500元
采购金额（最高限价）：4362500元
组织形式：集中采购
采购方式：公开招标
是否接受联合体投标：否
是否按XC要求建设：是
运维后所属大系统：环卫市容景观大系统

[bookmark: _Toc47539070][bookmark: _Toc47532255][bookmark: _Toc47536644][bookmark: _Toc47536272][bookmark: _Toc47532891][bookmark: _Toc47531634][bookmark: _Toc47533256][bookmark: _Toc47537134][bookmark: _Toc48223882][bookmark: _Toc63785463]建设目标
对上海市餐厨垃圾（废油脂）及固体废弃物监管系统进行升级完善，在对生活垃圾物流调度系统XC改造的基础上，建设单位生活垃圾收费监管，强化完善生活垃圾品质监控及餐厨（废油脂）监管系统，建设高效协同的市级垃圾分类综合监管平台，实现一屏管分类，实现生活垃圾物流的信息化管理。
新建上海市工程土方计量管理子系统，将集成数据收集、分析、管理功能于一体。同时系统还将提供决策支持，辅助管理部门及时调整策略，应对突发情况，实现土方资源的优化配置。该子系统的建设，将进一步提升上海市工程土方管理的科学性和规范性，确保土方消纳过程的精准化和高效化。
对上海市户外景观设施智能监管子系统进行升级改造，在业务管理的配套功能方面进行要素扩充、功能补充以及不同板块的集成整合，在应用场景方面增设应用场景，实现景观管理在整体系统结构、管理功能实践实用、数据资源提质激活等多个方面进行业务流程优化、功能集成、数据整合。
	序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	四级指标
	目标值

	1
	通用指标
	产出指标
	产出数量
	软件开发完成率
	=100%

	2
	通用指标
	产出指标
	产出时效
	项目建设周期
	≤12月

	3
	通用指标
	应用系统
	系统与业务融合能力
	线上业务流程数
	≥5个

	4
	通用指标
	应用系统
	用户使用情况
	月活跃用户量
	≥300人次/月

	5
	通用指标
	应用系统
	用户使用情况
	系统用户量
	≥600个

	6
	业务指标
	效益指标
	社会效益
	户外景观设施管理业务办理效率提升比例
	持续上升

	7
	业务指标
	效益指标
	社会效益
	数据共享响应时间
	≤5秒

	8
	业务指标
	效益指标
	社会效益
	用户满意率
	≥95%

	9
	业务指标
	效益指标
	社会效益
	工单处理效率提升比例
	≥持续上升

	10
	业务指标
	效益指标
	社会效益
	安全隐患整改及时率
	≥90%

	11
	业务指标
	效益指标
	社会效益
	生活垃圾分类品质
	明显提升

	12
	业务指标
	效益指标
	社会效益
	土方消纳管理
	明显提升

	13
	业务指标
	产出指标
	产出数量
	新增应用场景数量
	≥3个

	14
	业务指标
	产出指标
	产出数量
	建筑精模数量
	≥20个




[bookmark: _Toc47536676][bookmark: _Toc47539102][bookmark: _Toc47533288][bookmark: _Toc47537166][bookmark: _Toc47536304][bookmark: _Toc47532923]项目建设内容
本项目建设部署在电子政务XC云上，系统总体架构支撑层主要包括基础设施、数据支撑和应用支撑。
[image: ]
1、软件开发清单：
	序号
	应用系统名称
	模块名称
	模块描述

	1
	上海市餐厨垃圾（废油脂）及固体废弃物监管系统
	上海市生活垃圾物流调度系统-车辆基本信息数据管理
	对干垃圾、湿垃圾、可回收物、有害垃圾车辆进行管理维护。

	2
	
	上海市生活垃圾物流调度系统-作业单位基础数据库
	支持管理部门对生活垃圾作业单位基本信息进行查看和管理操作。

	3
	
	上海市生活垃圾物流调度系统-称重采集系统调整与改造
	支持对数据变更单的申请以及审批操作；接入生活垃圾数据。

	4
	
	上海市生活垃圾物流调度系统-生活垃圾物流信息管理平台
	支持对业务数据的上报。

	5
	
	上海市生活垃圾物流调度系统-生活垃圾物流综合监管平台
	支持对生活垃圾物流统计表单的查看、导出操作。

	6
	
	上海市生活垃圾物流调度系统-数据采集软件
	支持数据导入、上报操作。

	7
	
	上海市生活垃圾物流调度系统-物流模型设计
	支持物流信息与流量流向的查看。

	8
	
	上海市生活垃圾物流调度系统-物流信息共享与服务平台
	支持生活垃圾物流信息的汇总的查看、导出操作。

	9
	
	上海市生活垃圾物流调度系统-物流应急调度与指挥平台
	支持数据审批和数据点位权限配置等管理操作。

	10
	
	上海市生活垃圾物流调度系统-分类垃圾中转量信息管理
	支持分类垃圾中转量信息的查看、导出操作。

	11
	
	上海市生活垃圾物流调度系统-分类垃圾中转量信息统计
	支持对垃圾年度中转量统计表的统计信息进行查看、导出操作。

	12
	
	生活垃圾分类综合管理-全链条管理
	建设全链条管理驾驶舱，汇聚生活垃圾全流程数据，实现对生活垃圾的全链条管理。

	13
	
	生活垃圾分类综合管理-智慧收运
	建设智慧收运驾驶舱，汇聚四分类收运数据。

	14
	
	生活垃圾分类综合管理-收费监管
	建设单位生活垃圾收费监管驾驶舱；对单位生活垃圾收费数据、预警等进行在线监管。

	15
	
	设施管理-设施设备管理
	对设施进行维护管理。

	16
	
	设施运营管理-指标量管理
	支持对发电量、沼气量、库容、烟气排放数据的查看、查询、导出操作。

	17
	
	收运管理-收运记录管理
	支持对收运记录数据的查看、查询、导出操作。

	18
	
	收运管理-公共空间（道路）垃圾废物箱
	对试点区域内垃圾废物箱进行设施的科学布局和精细化配置，对基本属性及空间信息进行维护，并对接入的垃圾废物箱数据进行大量数据分析。

	19
	
	收运管理-各街镇（小区）垃圾厢房智能管理
	分析试点垃圾厢房的分类品质等情况。

	20
	
	收运管理-收运统计汇总
	收运数据统计（按区/街镇）、收运记录月度汇总。

	21
	
	收运管理-各区收运数据对接
	开发统一的收运数据对接接口，接入全市各区源头收运数据。

	22
	
	生活垃圾品质监管-分类品质首页/各区站点比对
	分类品质首页、湿垃圾品质各区站点比对

	23
	
	生活垃圾品质监管-品质监控二次识别
	对湿垃圾分类品质抓拍照片品质进行二次识别，并将二次识别的结果通过列表进行展示。

	24
	
	生活垃圾品质监管-品质监控人工抽检
	开发品质监控人工抽检功能，页面支持新增、编辑、删除、查询操作。

	25
	
	生活垃圾品质监管-四率分析
	车辆抓拍识别率分析、倾倒作业抓拍率分析、品质识别准确率分析、整改回复及时率分析。

	26
	
	生活垃圾品质监管-每周（月）湿占比/历史水平拟合线
	每周湿占比统计报表、每月湿占比统计报表、历史水平拟合线。

	27
	
	可回收物管理-可回收物主体企业信息
	支持对可回收物主体企业基本信息进行查看和管理操作。

	28
	
	可回收物管理-作业管理
	可回收物源头数据、可回收物中转站数据、主体企业回收数据。

	29
	
	可回收物管理-回收量统计
	各主体企业回收量统计、各街镇主体企业回收量统计、各中转站回收量统计。

	30
	
	可回收物管理-可回收设施及作业数据对接
	开发统一接口，接入全市可回收物设施数据、作业数据。

	31
	
	有害垃圾管理-有害垃圾收运数据
	全市有害垃圾收运数据对接接口开发，并形成全市有害垃圾收运数据。

	32
	
	有害垃圾管理-有害垃圾量统计
	各暂存点有害垃圾量统计、各区有害垃圾量统计。

	33
	
	单位生活垃圾收费管理-合同信息采集与分析
	与各区业务系统合同管理模块的接口对接，自动采集合同签约、变更情况。

	34
	
	单位生活垃圾收费管理-支付信息采集与分析
	与各区业务系统支付模块对接，自动获取各类支付记录。

	35
	
	单位生活垃圾收费管理-发票信息采集与分析
	与各区业务系统支付模块对接，自动采集发票开具、状态及相关信息。

	36
	
	单位生活垃圾收费管理-申报信息采集与分析
	与各区业务系统申报模块的对接，自动采集单位垃圾申报信息。

	37
	
	单位生活垃圾收费管理-产生单位基本信息采集与分析
	与各区业务系统的产生单位信息库系统对接，自动采集产生单位的基本信息。

	38
	
	单位生活垃圾收费管理-合同签约情况统计
	生成合同签约情况统计报表，对有异常的生成预警工单。

	39
	
	单位生活垃圾收费管理-收运与合同垃圾量对比
	对比实际收运量与合同约定垃圾量，对有异常的生成预警工单。

	40
	
	单位生活垃圾收费管理-支付统计与核对
	统计各单位的支付情况，对有异常的生成预警工单。

	41
	
	单位生活垃圾收费管理-发票统计与核对
	统计发票开具情况，对有异常的生成预警工单。

	42
	
	单位生活垃圾收费管理-历史数据统计对比
	对比历史数据与当前数据，分析趋势变化，对有异常的生成预警工单。

	43
	
	完善餐厨（废油脂）监管-产生单位管理
	对现有产生单位管理功能进行升级。

	44
	
	完善餐厨（废油脂）监管-餐厨废油申报
	对现有功能进行升级，完善优化餐厨申报流程。

	45
	
	完善餐厨（废油脂）监管-源头收运数据
	与各湿垃圾设施、源头收运方的数据对接，接入数据并进行汇总展示。

	46
	
	完善餐厨（废油脂）监管-车辆预警
	建立车辆预警智能分析模型，并生成跨区作业报警。

	47
	
	完善餐厨（废油脂）监管-全市餐厨废弃油脂收运处置汇总/区废弃油脂数据统计
	对功能进行升级，调整对应的统计分析内容。

	48
	
	完善餐厨（废油脂）监管-市油脂数据审批/市油脂收运处一体收运数据上报
	对现有功能进行升级，调整对应的填报审批内容。

	49
	
	完善餐厨（废油脂）监管-数据对接
	各区餐厨申报数据对接、餐饮许可证数据对接。

	50
	
	数据迁移-历史数据迁移
	完成全量历史数据迁移。

	51
	上海市工程土方计量管理子系统
	计划管理-计划报送-各区年度出土需求预报
	支持按年度预报土方排放计划。

	52
	
	计划管理-计划报送-市重大办年度出土需求预报
	支持市重大办按年度预报土方排放计划。

	53
	
	计划管理-计划报送-各区月度出土需求申报
	支持按月申报出土需求。

	54
	
	计划管理-计划报送-市重大办月度出土需求申报
	支持市重大办按月申报出土需求。

	55
	
	计划管理-计划审核-年度消纳计划管理
	查看、核实并审批市土方排放计划。

	56
	
	计划管理-计划审核-季度配额指标管理
	通过季度确算，实现配额动态调控。

	57
	
	计划管理-计划审核-月度保障计划管理
	查看、核实并审批出土需求申报。

	58
	
	计划管理-计划跟踪-各项目申报消纳情况确算
	按季度确算实际土方消纳数据；对差异量形成预警工单，并流转处置。

	59
	
	计划管理-计划跟踪-配额使用情况确算
	按季度确算配额使用情况；对差异量形成预警工单，并流转处置。

	60
	
	计划管理-计划跟踪-消纳场所转运/消纳能力确算
	按季度确算转运能力、消纳能力；对差异量形成预警工单，并流转处置。

	61
	
	计划管理-调配单管理-物流调配计划
	对市级消纳场所实行计划物流管理，制定物流调配计划。

	62
	
	计划管理-调配单管理-各区项目分配
	对物流消纳配额进行各项目分配。

	63
	
	计划管理-调配单管理-项目分配审核
	项目分配情况进行审核和锁定。

	64
	
	计划管理-调配单管理-市级消纳场所排放计划表
	形成市级消纳场所排放计划表。

	65
	
	计划管理-数据报送-全市月度消纳运营情况报送
	每月自动生成全市消纳场所的消纳运营情况。

	66
	
	计划管理-数据报送-各区月度消纳运营情况报送
	每月自动生成各区消纳场所的消纳运营情况。

	67
	
	土方计量及消纳凭证管理-一车一码管理
	实现运输全流程的精准追踪与数据归集，提供基于二维码的车辆关联信息查看。

	68
	
	土方计量及消纳凭证管理-信息核准
	工地核准、消纳场所核准、运输单位介入核准。

	69
	
	土方计量及消纳凭证管理-信息变更管理-日报汇总表
	日报汇总表、日报变更单。

	70
	
	土方计量及消纳凭证管理-信息变更管理-月报汇总表
	形成月报汇总表，可通过月报汇总表查看、核对和导出记录。

	71
	
	土方计量及消纳凭证管理-消纳凭证管理-补单记录
	支持进行补单操作。

	72
	
	土方计量及消纳凭证管理-消纳凭证管理-电子消纳凭证管理
	对生成的电子消纳凭证进行管理。

	73
	
	土方计量及消纳凭证管理-跨区补偿管理
	市重大工程跨区补偿、非市重大工程跨区补偿。

	74
	
	土方计量及消纳凭证管理-自动计量装置数据对接
	实现自动采集计量数据，形成台账记录。

	75
	
	土方计量预警-超过计划量
	检测到超量情况，系统将自动触发实时预警机制，生成相应的预警事件。

	76
	
	土方计量预警-不规范计量
	对于识别到的不规范计量行为，生成相关预警推送核实和处理。

	77
	
	土方计量预警-监控设备异常
	识别消纳场所中的设备异常情况，并生成相关预警推送核实和处理。

	78
	
	统计分析-计划统计分析-年度预报统计
	统计分析土方排放计划，可与年度实际消纳量形成对比。

	79
	
	统计分析-计划统计分析-月度申报统计
	统计分析与每月度申报量形成对比。

	80
	
	统计分析-计划统计分析-季度确报统计
	统计分析转运能力/消纳能力。

	81
	
	统计分析-计划统计分析-物流调配统计
	统计分析物流调配情况。

	82
	
	统计分析-计划统计分析-月度报送数据统计
	对月度消纳运营情况报送进行统计分析。

	83
	
	统计分析-计量及消纳凭证统计
	码头凭证统计、水运凭证统计、陆运凭证统计、装点凭证统计、卸点凭证统计。

	84
	
	统计分析-事件统计
	补单统计汇总、月度跨区补偿统计、报警事件统计。

	85
	
	陆运及水运消纳管理（移动端）-陆运消纳管理
	创建凭证、凭证接收、陆运消纳记录。

	86
	
	陆运及水运消纳管理（移动端）-水运消纳管理
	船舶到港信息登记、水运消纳管理-开单/销单管理、水运消纳管理-水运消纳记录。

	87
	
	陆运及水运消纳管理（移动端）-补单及信息管理
	补单管理、账号及车辆识别码。

	88
	
	建筑垃圾决策分析智能体-知识库数据预处理服务-数据处理
	对工地数据标准化处理；对工地数据去重处理等，并对外提供语音回复的向量化检索。

	89
	
	建筑垃圾决策分析智能体-知识库数据预处理服务-数据标注
	对处理后的数据进行标注分类，以对业务数据的内容进行自动汇总、分类。

	90
	
	建筑垃圾决策分析智能体-知识库数据预处理服务-数据回流
	对大模型分类好的数据，回流业务数据库，并对数据质量校验。

	91
	
	建筑垃圾决策分析智能体-接口开发-数据上传
	将数据上传至系统平台上。

	92
	
	建筑垃圾决策分析智能体-接口开发-智能体能力集成
	系统能够充分利用大模型知识库数据预处理服务，更精准地处理相关业务数据。

	93
	上海市户外景观设施智能监管子系统
	户外景观设施信息管理及日常监管-六统一认证对接及三端门户集成建设
	统一认证对接、三端门户集成。

	94
	
	户外景观设施信息管理及日常监管-户外景观设施安全管理及景观照明设施管理（含数据库集成改造）
	景观照明数字化管理功能整合、户外景观设施安全管理功能整合、业务监管与安全管理结合、数据集中、应用终端整合。

	95
	
	户外景观设施信息管理及日常监管-广告、景观照明设施数据接口服务（集成改造）
	对广告规划信息查询接口、与城管系统的管执联动接口、与城运系统的一网统管案件同步接口、与大数据中心的法人库法人信息查询接口。

	96
	
	户外景观设施信息管理及日常监管-户外景观设施智能发现及问题管理
	设施状态监测、预警信息管理、问题案件处置。

	97
	
	户外景观设施数据智能优化及核验管理-广告审批、备案数据优化管理
	广告设施审批、备案数据的智能匹配与分析。

	98
	
	户外景观设施数据智能优化及核验管理-招牌审批、备案数据优化管理
	招牌设施审批、备案数据的智能匹配与分析。

	99
	
	户外景观设施数据智能优化及核验管理-广告设施检测报告数据优化管理
	广告设施检测报告数据的智能匹配与自检分析。

	100
	
	户外景观设施数据智能优化及核验管理-招牌设施检测报告数据优化管理
	招牌设施检测报告数据的智能匹配与自检分析。

	101
	
	户外景观设施数据智能优化及核验管理-景观照明设施检测报告数据优化管理
	景观照明设施检测报告数据的智能匹配与自检分析。

	102
	
	户外景观设施数据智能优化及核验管理-数据异常提醒及人工核验管理功能
	异常数据的告警、人工介入提醒及处理。

	103
	
	公共电话亭、公交候车亭、公交车辆、船舶广告备案监管-公共电话亭、公交候车亭、公交车辆、船舶经营单位信息及账号管理
	经营单位账号的审核与管理。

	104
	
	公共电话亭、公交候车亭、公交车辆、船舶广告备案监管-公共电话亭管理（pc端及移动端）
	对公共电话亭的基本信息、广告设置情况等进行管理。

	105
	
	公共电话亭、公交候车亭、公交车辆、船舶广告备案监管-公交候车亭管理（pc端及移动端）
	对公交候车亭的基本信息、广告设置情况等进行管理。

	106
	
	公共电话亭、公交候车亭、公交车辆、船舶广告备案监管-公交车辆管理（pc端及移动端）
	对公交车辆的基本信息、广告设置情况等进行管理。

	107
	
	公共电话亭、公交候车亭、公交车辆、船舶广告备案监管-船舶管理（pc端及移动端）
	对船舶的基本信息、广告设置情况等进行管理。

	108
	
	公共电话亭、公交候车亭、公交车辆、船舶广告备案监管-公共电话亭、公交候车亭、公交车辆、船舶广告审批、备案信息管理
	实现广告信息的在线提交与审核。

	109
	
	公共电话亭、公交候车亭、公交车辆、船舶广告备案监管-公共电话亭、公交候车亭、公交车辆、船舶广告合规抽查及整改督办管理
	制定定期或不定期的合规抽查计划。

	110
	
	公共电话亭、公交候车亭、公交车辆、船舶广告备案监管-公共电话亭、公交候车亭、公交车辆、船舶广告监管统计及报表管理
	提供不同维度的统计报表。

	111
	
	广告、景观照明设施随申码应用管理-随申码申请与管理
	发起随申码申请，并实现随申码的生成、下载、激活及后续管理。

	112
	
	广告、景观照明设施随申码应用管理-数据一码归集
	数据一码归集实现广告、景观照明设施相关数据的归集，并通过随申码实现信息关联聚合。

	113
	
	广告、景观照明设施随申码应用管理-应用场景功能接入配置管理
	配置系统对接、授权密码等相关的配套能力。对接其它应用场景子系统或其它外部系统的认证接口。

	114
	
	广告、景观照明设施随申码应用管理-扫码操作统计及分析
	扫码操作统计及决策分析负责对扫码操作进行统计。

	115
	
	广告、景观照明设施随申码应用管理-移动端一码协同应用功能
	提供移动端扫码查询和展示设施信息的功能。

	116
	
	应用场景扩建-户外景观设施体征主屏-景观设施行政许可及监管数据看板
	支持从不同系统接入数据，实现景观设施结合审批系统数据的行政审批许可、备案等一网通办数据的全面汇聚。

	117
	
	应用场景扩建-户外景观设施体征主屏-景观设施基础信息综合体征数据看板
	展示户外景观设施的整体分布、运行状态、安全状况等关键信息。

	118
	
	应用场景扩建-户外景观设施体征主屏-景观设施防汛防台管理数据看板
	实现广告设施管理、招牌设施管理、景观照明管理等各子场景模块的独立运行与集成展示。

	119
	
	应用场景扩建-户外景观设施体征主屏-景观设施安全监管统计及分析数据看板
	对户外景观设施的运行数据、安全监测数据等进行深入分析。

	120
	
	应用场景扩建-户外广告综合监管应用场景-广告设施审批、备案管理及统计分析看板
	聚焦广告审批记录及附件信息的精细化管控，同步关联设施体征数据。

	121
	
	应用场景扩建-户外广告综合监管应用场景-广告规划信息落图及关联信息交互展示
	直观呈现户外广告的规划点位、设施分布、载体类型等基础内容。

	122
	
	应用场景扩建-户外广告综合监管应用场景-广告设施设置管理及统计分析看板
	对户外广告设施的设置信息进行管理呈现，直观展示其分布态势。

	123
	
	应用场景扩建-户外广告综合监管应用场景-户外广告日常监管及统计分析看板
	围绕户外广告日常监管问题开展全方位管理现状情况的统计分析及展示。

	124
	
	应用场景扩建-户外广告设施安全专项治理应用场景-广告设施安全专项治理场景主屏
	聚焦广告设施安全领域，构建具备深度交互与决策支撑能力的展示分析体系。

	125
	
	应用场景扩建-户外广告设施安全专项治理应用场景-广告设施安全检测报告管理及数据看板
	负责广告设施安全检测报告的全面管理。

	126
	
	应用场景扩建-户外广告设施安全专项治理应用场景-广告设施日常巡查管理及数据看板
	负责安全检查结果的录入、上传和审核。

	127
	
	应用场景扩建-户外广告设施安全专项治理应用场景-户外广告安全隐患问题分类分级管理及数据看板
	对上报的安全隐患问题进行分类和分级管理。

	128
	
	应用场景扩建-户外广告设施安全专项治理应用场景-户外广告安全隐患市级督办件管理及数据看板
	实现安全隐患处置流程的督办和跟踪，形成安全隐患治理的闭环管理。

	129
	
	应用场景扩建-户外广告设施安全专项治理应用场景-户外广告管执联动事项管理及数据看板
	实现户外广告管执联动事项的闭环管理，并实现大屏数据看板。

	130
	
	应用场景扩建-数字报告管理赋能应用场景-数字报告管理
	自动生成各类统计报表，并可将新增的统计报表数据报告推送至数据看板。

	131
	
	应用场景扩建-数字报告管理赋能应用场景-数字报告管理赋能交互看板（大、中、小屏及数据钻取）
	数字报告管理赋能交互看板是为市、区、街镇各级管理人员提供的管理抓手工具。

	132
	
	应用场景扩建-数字报告管理赋能应用场景-数字报告配置管理
	数字报告数据权限及报告推送规则配置，数据报告看板内容配置管理等。

	133
	
	数字孪生-景观照明设施三维孪生灯效及模型扩建-景观照明设施三维灯光效果交互模型及应用接口功能扩建
	精细化场景美术优化；完成基础设置、按照渲染引擎规范搭建标准场景、展UV制作高精度贴图、烘焙精细化场景AO；贴图烘焙；精细化场景赋予材质、调整整体色调等工作流程。

	134
	
	数字孪生-景观照明设施三维孪生灯效及模型扩建-照明及灯光效果三维场景扩建
	扩建的浦东区域灯光建筑灯效场景清单

	135
	
	数字孪生-景观照明设施三维孪生灯效及模型扩建-黄浦江浦东核心段沿岸建筑个性化可控灯效模型构建
	对建筑点位控制灯光效果参数内容管理。

	136
	
	数字孪生-景观灯光节目效果模拟演练应用场景-浦江两岸核心区段-浦江两岸核心区段景观灯光效果孪生模拟演练场景预案播放
	整合浦东段41个建筑节点三维模型至浦西段现有数字孪生模型，形成完整浦江两岸景观灯光数字孪生场景。

	137
	
	数字孪生-景观灯光节目效果模拟演练应用场景-浦江两岸核心区段-浦江两岸核心区段景观灯光3D联动模拟及节目编排配置
	实现浦江两岸灯光节目联动模拟，支持单栋建筑或建筑群灯光效果协同控制。

	138
	密码应用
	签名验签模块
	签名验签模块

	139
	
	应用系统重要数据签名验签模块及加解密模块
	应用系统重要数据签名验签模块及加解密模块

	140
	
	服务器虚拟机设备日志/访问控制信息完整性模块及业务重要数据安全传输模块
	服务器虚拟机设备日志/访问控制信息完整性模块及业务重要数据安全传输模块

	141
	
	签名验证完整性工具
	签名验证完整性工具
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[bookmark: _Toc63785505]售后服务要求
本项目从系统验收通过之日起1年内提供7*24小时免费技术支持和售后服务，1年后进入有偿维护期。
在质量保证期内，供应商将按照售后服务的承诺提供保修和运行维护服务，如果厂商对信息系统中软、硬件设备等产品中的部分保修期超过上述期限的，则按照厂商的规定进行免费保修。
在质量保证期内，供应商负责信息系统的运行维护工作，确保信息系统安全、稳定、可靠地运行。本项目涉及的运行维护工作范围为：上海市餐厨垃圾（废油脂）及固体废弃物监管系统、上海市工程土方计量管理子系统、上海市户外景观设施智能监管子系统。
[bookmark: _Toc63785506]应急响应要求
供应商对系统故障应能够实时响应，若系统发生故障，接到通知后1小时之内响应，专业工程师2小时内到达现场。特殊故障与客户沟通协商后，按照协商的方式制定解决方案并进行处理。
具体故障级别及对应的应急响应要求如下：
一级故障：在1小时内确诊，总故障解决时间不超过4小时。
二级故障：在2小时内确诊，并在4小时内由专家到达现场确诊并解决，总故障解决时间不超过8小时；
三、四级故障：在4小时内确诊故障，总故障解决时间不超过16小时。
[bookmark: _Toc63785507]培训要求
对系统使用单位提供业务操作培训，应提供详细培训方案。
(1)在12个月的质量保证期内，提供2次与项目相关的必要培训。
(2)供应商需要开展分层次的人员培训工作，每次培训后应对参加培训人员进行测试，评估培训成果。培训应具有培训教材、培训环境和高水平的培训讲师。
(3)供应商应提供一般用户的基础操作培训和部门信息管理员的日常应用维护的培训，确保用户对象能够掌握对应的操作技能。
[bookmark: _Toc63785508]验收要求
本项目按下述方式开展验收。
（1）验收前，供应商须完成软件开发、软硬件安装和信息系统的调试等，并对本项目进行功能和运行检测，确保所有信息系统功能模块能够正常运行且已达到本项目约定的各类标准要求。供应商应以书面形式向招标方递交验收通知书。招标方应当在接到通知后的5个工作日内确定验收的具体日期，由双方按照本项目的约定完成本项目的验收。招标方在收到验收通知后的5个工作日内发起组织专家验收会。招标方有权委托第三方检测机构进行验收，对此供应商应当配合。招标方享有供应商免费提供的30天的信息系统试运行现场驻场服务期。该期间内，供应商应当按照招标方的要求提供现场技术支持服务，解决信息系统试运行期间可能出现的各类问题，或进一步提高与完善信息系统运行水平。
（2）验收时，供应商须提供软件文档包括《用户需求说明书》、《系统概要设计说明书》、《系统详细设计说明书》、《功能需求确认单》、《测试报告》、《用户使用手册》、《系统部署文档》等）及可安装的程序运行文件。所交付的文档与文件应当是可供自然人阅读的书面和电子文档。软件文档及可安装的程序运行文件验收通过后，视为验收通过。如有缺陷，招标方应向供应商出具书面报告，陈述需要改进的缺陷。供应商应立即严格依照招标方的书面报告中的要求改进缺陷，并再次进行验收。
（3）如果属于供应商原因致使本项目未能通过验收，供应商应当排除缺陷，直至本项目完全符合验收标准，由上述情形而产生的相关费用应由供应商自行承担。
（4）如果由于招标方原因导致本项目在验收通过前出现故障或问题，供应商应及时配合排除该方面的故障或问题。
（5）如本项目连续3次验收未通过，招标方有权解除项目，并有权依照本项目约定的违约条款追究供应商的违约责任。
[bookmark: _Toc63785509]进度要求
投标人应根据建设内容，分阶段制定合理的时间进度，并且应根据招标方要求进行调整和细化。
总建设周期为自合同签订生效之日起至2026年11月30日，分4个阶段。
第一阶段：自合同签订之日起1个月，完成需求调研分析与系统设计。
第二阶段：第一阶段完成之日起6个月，完成系统建设。
第三阶段：第二阶段完成之日起2个月，完成系统测试。
第四阶段：第三阶段完成之日起1个月，完成试运行验收。
[bookmark: _Toc63785510]项目团队及驻场人员要求
[bookmark: _Toc63785511]1）投标人须具有稳定的在职技术保障力量，能够提供及时的技术支援或服务，应针对本项目提供不少于20人的项目服务团队（包括项目经理、产品经理、技术负责人、研发等），投标单位的相关服务人员需具备相应的服务能力，需提供相关证明。需提供相关证明（最近一个季度依法缴纳社保费的证明）。
	角色
	主要职责
	人员数量
	人员要求
	驻场要求

	项目经理
	负责项目质量和进度控制
	1人
	本科及以上学历，7年以上信息化系统建设管理经验，具有高级信息系统项目管理师
	不驻场

	产品经理
	负责项目需求评估与产品设计
	2人
	3年以上产品工作经验
	不驻场

	研发工程师
	负责项目具体开发与实施
	12人
	3年以上开发经验
	安排2名研发驻场

	数据处理工程师
	负责系统数据处理
	2人
	3年以上数据处理经验
	不驻场

	UI设计
	负责系统界面设计
	1人
	3年以上UI设计经验
	不驻场

	测试工程师
	负责系统上线后测试
	2人
	3年以上测试工作经验
	不驻场


2）投标人应针对本项目提供不少于5人的质保期间支撑团队（其中技术经理1人，产品经理1人，技术工程师不少于3人）；投标人的相关服务人员需具备相应的服务能力，需提供相关证明（最近一个季度依法缴纳社保费的证明）。
	角色
	主要职责
	人员数量
	人员要求
	驻场要求

	技术经理
	负责项目质量和进度控制
	1人
	本科及以上学历，7年以上开发工作经验
	不驻场

	产品经理
	负责项目需求评估与产品设计
	1人
	3年以上产品工作经验
	不驻场

	技术工程师
	负责项目运行维护
	3人
	3年以上运维工作经验
	驻场


[bookmark: _GoBack]3）供应商具备有效的信息安全管理体系认证(GB/T22080-2016或IS0/IEC 27001:2022标准 认证)、质量管理体系认证(GB/T19001-2016或IS09001:2015 认证)、信息技术服务管理体系认证(ISO/IEC20000或GB/T 24405认证)的优先考虑。
等级保护要求
本项目等级保护要求：参照等保二级要求建设。
商业密码应用需求
根据安全风险分析，并对照《密码应用基本要求》中二级指标要求和《密码应用设计指南》，本系统密码应用需求清单如下：
	指标要求
	密码技术应用点
	密码应用需求
	说明

	物理和环境安全
	身份鉴别
	系统的物理和环境安全由云平台提供安全保障，不适用。
	云平台通过密评

	
	电子门禁记录数据完整性
	
	

	
	密码服务
	
	

	
	密码产品
	
	

	网络和通信安全
	身份鉴别
	确认服务端的身份真实性，防止与假冒实体进行通信
	

	
	通信数据完整性
	防止重要数据在传输过程中被非法篡改
	

	
	通信过程中重要数据的机密性
	防止重要数据在传输过程中被非法窃取
	

	
	网络边界访问控制信息的完整性
	系统网络拓扑中不同区域网络边界访问控制信息的完整性保护由云平台提供，不适用。
	云平台通过密评

	设备和计算安全
	身份鉴别
	对远程登录设备的用户身份真实性进行鉴别，防止假冒用户登录
	

	
	系统资源访问控制信息完整性
	保护系统资源访问控制信息免受非法篡改
	

	
	日志记录完整性
	保护重要日志记录信息免受非法篡改
	

	应用和数据安全
	身份鉴别
	保护执行关键操作或访问重要数据的用户身份真实性，防止假冒用户访问
	

	
	访问控制信息完整性
	保护应用系统的访问控制信息免受非法篡改
	

	
	重要数据传输机密性
	保护用户鉴别信息等重要数据传输的机密性
	

	
	重要数据存储机密性
	保护用户鉴别信息等重要数据存储的机密性
	

	
	重要数据传输完整性
	保护用户鉴别信息等重要数据传输的完整性
	

	
	重要数据存储完整性
	保护用户鉴别信息等重要数据存储的完整性
	



[bookmark: _Toc63785512]技术文件要求
投标人提供的书面技术资料应能确保系统正常运行所需的管理、运营及维护有关的全套文件。技术文件应该全面、完整、详细。投标人提供的技术文件至少应包括：
－ 系统说明文件； 
－ 技术手册(安装、测试、操作、维护、故障排除等)； 
－ 项目文档，应该包括：
(1)软件需求说明书
(2)	系统总体设计说明书
(3)	应用软件功能清单
提供全套技术文件纸介质3套以及电子文件1套。

1

image1.png
BRE  CRESKR  4SSLER  ameR gy
: e I SRS ESARYS i
H y ! : AN " P A pa o '
N T —— i e isenen | || [ Devaiianemss | [ LemenaasE i
i ! n !
| E— n | | [ CetaumraEERn | [ eneumammEE | |
R iy il re iy

! RS ¥ LETEELE () : i e i
' I i 5 ey = = H
|| bstmeomemsEmss | || [ Demanmsanes | || | T gma ton || CETSUATOEREN | |
WSSRAE : n B o ;
! [ Eemhl = saRes | I I e
' Eﬁﬁﬁﬁiﬁggzﬁ%mm i i R EIREERLERS ' i g P Z2] i

| = !
! h | EeswaEEBi R TEES | |
| [ DevstrasmmnEEs | | [ Dewnammosiaes | 1 | SRRRESESAS Rl !
! B i LATURFELR o !
: H V[ CemmgrnaemRE | | LenetbaEemEs | |
! LTS | EEmestEmsieEe | BERERAERS HEve 1
| i ErEh o :
.. ! } e L2

| [ DevTELptEEET |

i B .

L———————————————==--

mAZEE (osks | [ eems | ((ees | | samexe | (g—wee | (s | soEs

HiEERE BEE wlEEs RPHE haEE EMRE hEEr ...





