上海科技大学2027外籍职工补充医疗保险
采购需求

1、 项目概况
我校为全职外籍员工及家属购买医疗险和意外险，以为其在国内工作和生活提供优质的医疗保障和健康服务。

2、 服务内容和对象
保障对象范围为我校在册的全职外籍员工，其配偶子女可以相同保险方案及保费投保。

3、 主要责任和保险内容
（一）保险要求
1.	保险对象：主要提供外籍人员医疗险和意外险服务，具备提供65周岁以上高龄外籍人员高端医疗保险及意外险服务的能力；
2.	赔偿内容及限额标准：
2.1医疗险个人年度总限额不低于100万；
2.2门诊医疗险保单年度总限额不低于4万；
2.3肿瘤医疗费额度赔付限额不低于5万；
2.4意外险的年度保额要求：身故+伤残不低于100万；
2.5门诊责任赔付比例100%，住院责任赔付比例100%，特殊门诊赔付比例100%；
2.6一定的牙科保障责任（年度洗牙洁牙不低于2次）。
3. 保费最高限额：
3.1投标人对医疗险和意外险合并报价，人均保费（平均值）不超过15000元/年。
3.2 投标人可统一报价，也可基于被保险人年龄进行差异化分档报价。若分档，年龄分档不得超过两档，并在报价明细中明确年龄划分及对应保费。最终以全体被保险人的总保费/总人数计算的平均值，该平均值不超过15000元/年。
4. 参保人数：外籍职工预计84人，职工家属约25人（职工家属自费支付，不包含在本项目预算中）；
5.	覆盖医院：公立医院及私立医院（私立不含昂贵），供应商应在投标文件中明确医院清单；
6.	医疗地域涵盖范围：中国大陆；
7.	其他服务要求：
7.1提供专人对接学校理赔工作，同时应配备相应服务人员；
7.2能提供部分医院的直付网络；对无法直付的医院，可以提供线上或线下的理赔服务，并在投标文件中明确以下信息：
（1）线上理赔：APP/公众号/小程序/网页等介绍，理赔流程；
（2）线下理赔：理赔流程、周期、理赔材料、服务网点或上门安排。
7.3提供导诊服务；提供24小时全天英文热线服务（包括但不限于挂号、咨询、理赔等）；网站及手机客户端如有英文界面为佳；
7.4定期应主动向学校提供教职工理赔清单和理赔数据分析；
8. 能以同样保险方案及保费标准为外籍员工家属提供保险服务。

（二）现阶段参保人员基本情况
1.	目前在保人数：职工77人，职工配偶及子女23人。年龄分布：60岁及以下：84人；61-65岁：6人；年龄66-70岁：3人；年龄71-75岁：1人；年龄超过75岁：6人。
2.	团体中被保险人的最高年龄为：81周岁。
3.职工配偶及子女的保费由其自行支付。
4.	目前保单中无怀孕员工。
5.	2027年预计新增外籍职工及配偶子女5-10人加入保单，新增人员预计加入保单时年龄均不超过60周岁。

（3） 近三年年度理赔情况

[bookmark: _GoBack]2023年、2024年、2025年平均保费标准约为10000元/人/年，赔付率分别为87.46%、68.12%、113.60%。

4、 服务标准
执行国家、上海市及相关行业标准，如有不一致的，以较高要求为准；

5、 验收标准
执行国家、上海市及相关行业标准，如有不一致的，以较高要求为准。
