园林植物养护项目
采购需求
一、招标项目概况
1、项目概况
上海古猗园是上海五大古典园林之一，位于嘉定区南翔镇沪宜公路218号，拥有500余年历史，是国家AAAA级旅游景区、全国文明单位、上海市文明单位、上海市文物保护单位，全年365天对外开放，是市民和游客休闲、游览、科普的理想场所。总面积约9.82万平方米。
2、采购人对于投标供应商的特殊要求
（1）投标供应商一旦中标，应配合采购人做好“上海市文明单位”“全国文明单位”“上海市文物保护单位”“国家AAAA级旅游景区”等荣誉称号创建与复查工作，并保证服务期内不会因自身服务导致采购人荣誉受到损害。
（2）投标供应商一旦中标，应对采购人提供的设施、设备、管理用房负有维护与保管责任，期间若发生盗窃、人为毁损、短缺等情况，需视折旧和设备成新程度按照市场价给予必要的赔偿。
二、服务内容及要求
（一）服务内容
本项目由三部分组成：
1、公园绿化日常养护项目（清单见附件1）
内容包括：古猗园内约43754平方米绿地中的乔灌木、竹子、水生植物（沉水植物除外）、攀缘植物、地被、草坪、古树名木及后续资源等植物浇水、施肥、修剪、除草、病虫害防治等日常养护工作。清单工作量为固定工作量。
2、公园四季景观和花境布置项目（清单见附件2）
内容包括：古猗园内重点区域及花坛花境的花卉布置和养护，公园绿地内的苗木及地被的翻种移植、花灌木栽植、土壤改良等工作。
清单工作量为可调整工作量，关于清单外的工作量结算：
（1）投标报价中已有适用于变更项目的价格，按投标报价已有的价格变更合同价款；
（2）投标标价中只有类似于变更项目的价格，可以参照类似价格变更合同价格。
3、公园荷花睡莲布置项目（清单见附件3）
内容包括：荷花睡莲翻缸种植、日常养护、荷花和睡莲布置、运输搬运等。清单工作量为固定工作量。
（二）服务要求
1、规范性：严格遵循国家和地方相关标准及规范，确保养护质量。建立健全各项管理制度(安全制度、考勤制度、奖惩制度等)、岗位职责、操作流程、员工守则，形成一套完善的管理体系，保障养护工作的有序开展。
2、安全文明：开展养护工作时，严格遵守政府和有关主管部门对噪音污染、环境保护和安全生产等的管理规定，文明作业，增强安全意识和应急处理能力，确保作业过程中的人员安全；养护设备应定期进行维护和检查，确保设备运行安全，杜绝设备故障引发的安全事故；作业应尽量避开游客高峰时段，有服务游客的良好意识，设置必要的安全警示标志，确保游客安全。
3、档案管理：建立完整的养护管理档案，包括基础资料、台帐汇编等。对养护管理工作中采集的各种信息、资料及时做好分析整理和归档保存工作，并定期报送采购人备案，便于对养护工作的追溯和评估。
4、应急响应：投标单位需制定详细的应急预案，涵盖自然灾害（如暴雨、台风、冰雹等）、病虫害爆发、设备故障等突发情况。应急预案需明确应急响应流程、责任分工、物资储备等内容，确保在突发情况下能够迅速、有效地应对。
（1）公园绿化日常养护项目
按照《园林绿化养护标准》（DG/TJ 08-19-2023）一级标准开展养护作业。养护团队应具备专业的植物养护知识和丰富的实践经验，能够根据植物种类、生长阶段和环境条件，制定科学合理的作业方案。
①浇水与施肥：根据植物需求合理安排浇水和施肥，确保植物生长所需的水分和养分供应：夏季高温期间应增加浇水频率、调整浇水时间，避免植物因缺水而枯萎；施肥应根据植物遵循“少量多次”的原则，避免过量施肥。
②栽培基质：需疏松透气、保水保肥、无害无异味、pH值适宜、富含有机质，利于根系生长。严禁混入建筑垃圾、石块和有害物质。粘土、砂土等应根据栽植土质量要求进行改良后使用。
③修剪与整形：定期对植物进行修剪和整形，保持植物形态美观，促进健康生长。修剪应遵循植物生长习性，避免过度修剪。
④病虫害防治：建立健全病虫害监测和防治体系，定期检查植物健康状况，及时发现并处理病虫害。优先采用园艺措施、生物防治和物理防治方法，减少化学农药的使用。在必要时，合理使用低毒、低残留的化学农药，并严格按照使用说明进行操作，确保用药安全。
⑤除草与清理：定期清除绿地内的杂草和杂物，保持绿地整洁美观。除草应采用人工除草和化学除草相结合的方式，保障植物安全，确保除草效果。
⑥防腐与支撑：对偏冠、长势较弱的树木需及时设置支撑，同时定期检查支撑稳固性，风暴和降雨后重点排查；定期巡查枝干，发现腐烂、霉变迹象及时开展防腐处理，避免病菌侵染，保障树木健康生长。
（2）公园四季景观和花境布置项目
①景观布置：根据四季变化合理安排花卉布置和景观营造，确保公园内四季有景。花坛、花境、花箱等景观布置应注重色彩搭配和层次感，营造出美观、自然的景观效果。
②移植翻种：苗木翻种移植应根据植物的生长状况和景观需求，选择合适的季节和时间进行；地被植物翻种应根据其生长周期和覆盖效果，合理安排翻种时间，确保翻种后地被植物能够快速生长，形成良好的覆盖效果，减少土壤裸露和杂草滋生。
③植物要求：植物材料健康无病虫害；乔灌木需保证冠形完整、根系发达，胸径和高度需符合要求；花卉需品种正确、花朵饱满、色彩鲜艳，无枯萎和病虫害迹象；地被植物和草坪需生长旺盛、覆盖度高、无杂草，草种需符合土壤和气候条件。
④补植要求：新栽苗木、地被要求成活率为100％。如因栽植、养护不当等因素造成苗木死亡的，需补植相同的苗木规格并保证成活，确保景观效果不受影响。
（3）公园荷花睡莲布置项目
土壤要求：栽植前进行晾晒、消毒，栽前施用有机肥做底肥。严禁建筑垃圾、石块、未腐熟的植物根系和有害物质混入。
翻盆要求：根据植物生长习性在适宜时间进行翻盆栽植，要求栽植期间配备有经验的人工、得手的器具，结合采购方要求、不同品种以及公园展示需求定量，不得随意翻种。新栽植种藕种球要求同上。
品种要求：对品种进行精细化养护，根据不同品种的习性提供不同的水肥条件；乙方应根据采购方的要求购买品种，并对荷花、睡莲种苗的质量、数量、价格、病虫害情况等方面进行把关，保证发芽和成活率；在翻种及日常养护中注意保护好品种的铭牌及标记，发现不清晰及时通知采购方管理人员。
展示要求：展示期间有专人养护，每天整理烂叶、残花、青苔，整理擦拭铭牌，及时施肥、加水、除虫等，保证展示效果，如因养护不当造成非正常死亡、影响观赏价值的，损失由乙方负责。效果不好的要及时更换或应采购方要求进行品种的更换。
运输搬运要求：运输时严禁叠盆，车速平稳、搬抬仔细，避免对花期的植物造成损伤，保护好品种标牌；进公园的睡莲要及时落水或临时性加水、喷水保湿，避免失水、晒伤。撤回时遵循回归原位的原则，或者根据采购方计划与安排撤回指定位置，进行青苔、垃圾等的清理之后回到苗圃。
冬季越冬要求：提前准备好越冬物资，积极应对寒潮来临前的保温措施，每日监测温度，加强夜间的保暖，及时做好记录。
养护要求：日常养护及时，根据生长阶段进行加水、施肥，保障整个生长期都有充足水分、肥料，并施用绿色有机肥、洁净无污染的水。打捞青苔及杂草要及时，做好台风天气的特殊防护。
三、项目服务人员基本要求
1、人员要求
（1）项目经理：1人，要求具有绿化相关专业中级工程师及以上职称，具有5年以上公园植物养护管理经验；身体健康、品行端正、爱岗敬业；具备优秀的团队管理能力、专业素质和创新精神；具有良好的沟通协调能力和应变能力。
（2）现场领班：1人，具有3年以上植物养护经验，具备园林绿化技师（二级）或绿化相关专业中级工程师及以上相关证书。身体健康、品行端正、爱岗敬业；具备良好的沟通能力，现场工作的协调能力。
（3）绿化养护人员：
★不低于18人, 其中绿化等级工不低于5人（其中绿化高级工（三级）不低于1人）。要求身体健康、工作积极、文明礼貌；具有绿化养护的基本常识和丰富的绿化养护工作经验；熟练掌握各种园林器械的使用；具备专业的绿植养护技能。
四、作业设备要求
	序号
	主要工具名称
	数量

	1
	短驳劳动车
	8辆

	2
	卡车（中小型）
	1辆

	3
	高枝锯
	2把

	4
	割灌机
	4台

	5
	割草机
	2台

	6
	高枝剪
	6套

	7
	打药机
	1台

	8
	油锯
	2台

	9
	水泵
	3台



五、考核办法
认真按照园林绿化行业的标准、规范以及采购人的要求作业，采购人将从整体上对项目完成情况进行综合评估，重点关注养护质量、景观效果和工作效率。确保植物生长良好，病虫害控制有效，景观布置按时完成且效果良好。同时，要求人员管理规范，应急处理及时。项目实施过程中将根据项目类型通过定期巡查、随机抽查、绩效考核和最终验收等方式进行评价，确保各项任务顺利完成，达到公园管理和游客观赏的双重需求。
[bookmark: _GoBack]尾款支付后至合同期满前，中标供应商应严格依照合同约定以及相关行业规范继续履行合同义务，确保相关工作符合合同要求。采购人将参照《上海古猗园日常养护综合配套服务管理绩效考核办法》（附件4），在年底与监理方对中标供应商的服务进行集中考核，考核结果为90分（含）及以上，中标供应商应根据考核结果进行整改；考核结果为70分（含）至90分，中标供应商应根据考核结果进行整改，并按约定向采购人支付罚金或从履约保证金扣罚，剩余的履约保证金在整体履约完成后无息返还；考核结果为70分以下，中标供应商应根据考核结果进行整改，双方不再续约下一年合同。
六、责任认定机制
1、中标供应商的服务人员的工伤风险及相关费用，由中标供应商自行承担。
2、因意外事故或作业安全问题引发的人身伤亡和财产损失，中标供应商依法承担赔偿责任。
3、治安事件的责任认定，以公安部门裁定为准；非治安事件的责任认定，由双方协商，协商不成的，以诉讼方式认定。
以上要求投标供应商须提供书面承诺，并应加盖投标供应商法人公章。

附件1：公园绿化日常养护项目清单
	序号
	类型
	规格
	数量
	单位

	1
	常绿乔木
	胸径10厘米以内 
	125
	株

	2
	常绿乔木
	胸径20厘米以内 
	280
	株

	3
	常绿乔木
	胸径30厘米以内 
	230
	株

	4
	常绿乔木
	胸径40厘米以内 
	513
	株

	5
	常绿乔木
	胸径40厘米以上 
	137
	株

	6
	落叶乔木
	胸径10厘米以内 
	165
	株

	7
	落叶乔木
	胸径20厘米以内 
	195
	株

	8
	落叶乔木
	胸径30厘米以内 
	317
	株

	9
	落叶乔木
	胸径40厘米以内 
	242
	株

	10
	落叶乔木
	胸径40厘米以上 
	125
	株

	11
	乔木仿木支撑
	胸径25-40厘米 
	5
	株

	12
	乔木防腐
	胸径25-40厘米 
	10
	株

	13
	
	小计
	2344
	

	14
	常绿灌木 
	高度100厘米以内 
	5914
	株

	15
	常绿灌木 
	高度200厘米以内 
	4306
	株

	16
	常绿灌木 
	高度300厘米以内 
	2617
	株

	17
	常绿灌木 
	高度400厘米以内 
	1485
	株

	18
	常绿灌木 
	高度400厘米以上 
	160
	株

	19
	落叶灌木 
	高度100厘米以内 
	1528
	株

	20
	落叶灌木 
	高度200厘米以内 
	1368
	株

	21
	落叶灌木 
	高度300厘米以内 
	883
	株

	22
	落叶灌木 
	高度400厘米以内 
	240
	株

	23
	落叶灌木 
	高度400厘米以上 
	70
	株

	24
	
	小计
	18571
	

	25
	龙柏（古树）
	胸径40厘米以上 
	2
	株

	26
	柏木（古树后续资源）
	胸径40厘米以上 
	1
	株

	27
	香樟（古树后续资源）
	胸径40厘米以上 
	1
	株

	28
	枫杨（古树后续资源）
	胸径40厘米以上 
	2
	株

	29
	桂花（古树后续资源）
	胸径30厘米以内 
	2
	株

	30
	五台桔（古树后续资源）
	胸径30厘米以内 
	1
	株

	31
	悬铃木（古树后续资源）
	胸径40厘米以上 
	1
	株

	32
	银杏（古树）
	胸径40厘米以上 
	1
	株

	33
	落羽杉（古树后续资源）
	胸径40厘米以上 
	1
	株

	34
	七叶树（古树）
	胸径40厘米以上 
	1
	株

	35
	三角枫（古树后续资源）
	胸径40厘米以内 
	2
	株

	36
	盘槐（古树）
	胸径20厘米以内 
	1
	株

	37
	石榴（古树后续资源）
	胸径30厘米以内 
	1
	株

	38
	牡丹（古树后续资源）
	高度100厘米以内 
	1
	株

	39
	牡丹(古树)
	高度100厘米以内 
	1
	株

	40
	
	古树名木小计
	19
	

	41
	竹类植物 
	高度100厘米以内 
	3100
	㎡

	42
	竹类植物 
	高度200厘米以内 
	2030
	㎡

	43
	竹类植物 
	高度300厘米以内 
	1804
	㎡

	44
	竹类植物 
	高度400厘米以内 
	2868
	㎡

	45
	竹类植物 
	高度400厘米以上 
	4569
	㎡

	46
	
	竹类小计
	14371
	

	47
	草坪
	
	2230
	㎡

	48
	攀缘植物 
	平方米
	3510
	㎡

	49
	水生植物（沉水植物除外）
	塘植 
	10550
	㎡

	50
	地被植物 
	片植
	15358
	㎡

	51
	
	
	
	



附件2： 公园四季景观和花境布置项目清单
	序号
	内容
	规格
	数量
	单位

	1
	营养土
	
	80
	吨

	2
	有机肥
	牛羊粪肥及鸡粪等
	20
	吨

	3
	翻种地被
	麦冬、吉祥草、兰花三七等
	2000
	㎡

	4
	树坛铺树皮
	每平方1.5包，每包6kg
	500
	㎡

	5
	花木移栽
	草本及小灌木
	60
	株

	6
	花木移栽
	带0.5米土球乔木
	4
	株

	7
	铺草坪（撒黑麦草籽）
	10克/平方
	2230
	㎡

	8
	铺草坪（果岭草/百慕大）
	
	200
	㎡

	9
	紫罗兰
	蓬径15-20cm，每平方36盆
	50
	㎡

	10
	三色堇
	蓬径15-20cm，每平方36盆
	50
	㎡

	11
	雏菊
	蓬径15-20cm，每平方36盆
	50
	㎡

	12
	羽衣甘蓝
	蓬径15-20cm，每平方36盆
	60
	㎡

	13
	石竹
	蓬径15-20cm，每平方36盆
	60
	㎡

	14
	香雪球
	蓬径15-20cm，每平方36盆
	30
	㎡

	15
	报春花
	蓬径15-20cm，每平方36盆
	40
	㎡

	16
	金鱼草
	蓬径15-20cm，每平方36盆
	40
	㎡

	17
	康乃馨
	蓬径15-20cm，每平方36盆
	10
	㎡

	18
	一串红系类
	蓬径15-20cm，每平方36盆
	40
	㎡

	19
	凤仙
	蓬径15-20cm，每平方36盆
	40
	㎡

	20
	欧石竹
	蓬径15-20cm，每平方36盆
	40
	㎡

	21
	四季海棠
	蓬径15-20cm，每平方36盆
	60
	㎡

	22
	彩叶草
	蓬径15-20cm，每平方36盆
	40
	㎡

	23
	品种虎耳草
	蓬径15-20cm，每平方36盆
	20
	㎡

	24
	矾根
	蓬径15-20cm，每平方25盆
	30
	㎡

	25
	大吴风草
	蓬径15-20cm，每平方25盆
	30
	㎡

	26
	繁星花
	蓬径15-20cm，每平方36盆
	30
	㎡

	27
	美国薄荷
	蓬径20cm，每平方25盆
	10
	㎡

	28
	彩星花
	蓬径20cm，每平方25盆
	20
	㎡

	29
	美女樱
	蓬径20cm，每平方25盆
	30
	㎡

	30
	毛地黄
	蓬径25cm，每平方16盆
	20
	㎡

	31
	羽扇豆
	蓬径25cm，每平方16盆
	30
	㎡

	32
	醉蝶花
	蓬径20cm，每平方25盆
	20
	㎡

	33
	荷兰菊
	蓬径20cm，每平方25盆
	20
	㎡

	34
	比格海棠
	蓬径20cm，每平方25盆
	30
	㎡

	35
	耧斗菜
	蓬径20cm，每平方25盆
	20
	㎡

	36
	满天星
	蓬径20cm，每平方25盆
	30
	㎡

	37
	观赏辣椒
	蓬径20cm，每平方25盆
	20
	㎡

	38
	月季
	蓬径20cm，每平方25盆
	40
	㎡

	39
	超级鼠尾草
	蓬径20cm，每平方25盆
	30
	㎡

	40
	花毛茛
	蓬径20cm，每平方25盆
	20
	㎡

	41
	大丽花
	蓬径20cm，每平方16盆
	30
	㎡

	42
	五色梅
	蓬径20cm，每平方25盆
	40
	㎡

	43
	蓝雪花
	蓬径20cm，每平方25盆
	20
	㎡

	44
	品种菊
	蓬径25cm，每平方16盆
	40
	㎡

	45
	醉蝶花
	蓬径20cm，每平方25盆
	20
	㎡

	46
	百日草
	蓬径20cm，每平方25盆
	20
	㎡

	47
	松果菊
	蓬径20cm，每平方25盆
	20
	㎡

	48
	金叶石菖蒲
	蓬径20cm，每平方25盆
	60
	㎡

	49
	飞燕草
	蓬径20cm，每平方16盆
	20
	㎡

	50
	花叶络石
	每平方16盆，分支4枝以上
	30
	㎡

	51
	花叶蔓长春花
	每平方16盆，分支4枝以上
	30
	㎡

	52
	常春藤
	蓬径20cm，每平方15盆
	30
	㎡

	53
	麦冬
	蓬径20cm，每平方25丛
	60
	㎡

	54
	小麦冬
	蓬径10cm，每平方49丛
	60
	㎡

	55
	国庆球菊
	2加仑 蓬径30-35cm
	40
	盆

	56
	品种向日葵
	2加仑 蓬径30-35cm
	30
	盆

	57
	黄金菊
	2加仑 蓬径30-35cm
	40
	盆

	58
	悬崖菊
	长150-200cm
	40
	盆

	59
	品种八仙花
	高度40-45cm，蓬径30-35cm
	50
	盆

	60
	品种杜鹃
	蓬径80-100cm
	50
	盆

	61
	北美冬青
	蓬径60-80cm
	30
	盆

	62
	铁筷子
	1加仑 蓬径20-25cm
	50
	盆

	63
	品种玉簪
	1加仑 蓬径30-35cm
	20
	盆

	64
	蜀葵
	2加仑 蓬径30-35cm
	40
	盆

	65
	矮生马鞭草
	1加仑 蓬径25-30cm
	20
	盆

	66
	千鸟花
	1加仑 蓬径25-30cm
	20
	盆

	67
	百子莲
	1加仑 蓬径25-30cm
	20
	盆

	68
	品种蕨
	1加仑 蓬径25-30cm
	20
	盆

	69
	品种鼠尾草
	2加仑 蓬径30-35cm
	40
	盆

	70
	观赏谷子
	1加仑 蓬径25-30cm
	30
	盆

	71
	芳香万寿菊
	2加仑 蓬径30-35cm
	20
	盆

	72
	糖密草
	2加仑 蓬径30-35cm
	30
	盆

	73
	紫叶狼尾草
	2加仑 蓬径30-35cm
	30
	盆

	74
	迷雾草
	1加仑 蓬径25-30cm
	30
	盆

	75
	翠芦莉
	1加仑 蓬径25-30cm
	50
	盆

	76
	彩叶扶桑
	1加仑 蓬径25-30cm
	30
	盆

	77
	紫槿
	1加仑 蓬径25-30cm
	30
	盆

	78
	品种萱草
	2加仑 蓬径30-35cm
	50
	盆

	79
	落新妇
	1加仑 蓬径25-30cm
	30
	盆

	80
	小兔子狼尾草
	1加仑 蓬径25-30cm
	30
	盆

	81
	金叶满天星
	1加仑 蓬径25-30cm
	30
	盆

	82
	花叶山苋兰
	1加仑 蓬径25-30cm
	30
	盆

	83
	芍药
	球根20cm以上，6-8个芽
	50
	株

	84
	牡丹
	8-10年生8分支以上，裸枝高度60-80 cm
	120
	株

	85
	造型梅花
	胸径8-10cm
	6
	株

	86
	造型蜡梅
	胸径6-8cm
	6
	株

	87
	造型鸡爪槭
	胸径6-8cm
	6
	株

	88
	造型紫薇
	高度150-200cm
	3
	株

	89
	海棠
	胸径6-8cm
	3
	株

	90
	枫香
	胸径6-8cm
	2
	株

	91
	樱花
	胸径6-8cm
	4
	株

	92
	美人梅
	胸径6-8cm
	3
	株

	93
	柳树
	胸径8-10cm
	5
	株

	94
	植物铭牌
	16cm*8cm
	80
	块

	95
	改良土壤
	换土深度为30cm，按比例添加有机肥、腐叶土、沙壤土及土壤酸碱调节剂等
	800
	㎡
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附件3：公园荷花睡莲布置项目清单
	序号
	地点
	类别
	数量
	规格mm
	单位
	措施

	1
	办公室基地
	品种荷花展示
	220
	Φ600塑料盆
	盆
	养护、搬运、展示、运输

	2
	
	品种荷花养护
	100
	Φ600塑料盆
	盆
	养护

	3
	
	大龙缸荷花展示
	60
	Φ550大龙釉缸
	缸
	养护、搬运、展示、运输

	4
	
	大龙缸荷花养护
	40
	Φ550大龙釉缸
	缸
	翻种、养护

	5
	
	大红盆（品种池）养护
	342
	Φ700塑料盆
	缸
	养护

	6
	窑村荷花基地
	小盆品种荷花展示
	340
	Φ460塑料盆
	盆
	翻种、展示养护、搬运、运输

	7
	
	微型荷花养护
	400
	Φ300塑料盆
	盆
	翻种、养护

	8
	
	品种荷花展示
	800
	Φ530塑料盆
	盆
	翻种、养护、展示、搬运、运输

	9
	
	品种荷花养护
	460
	Φ530塑料盆
	盆
	养护

	10
	
	环境布置荷花展示
	160
	Φ400小龙缸釉缸
	缸
	翻种、养护、搬运、展示、运输

	11
	
	环境布置荷花养护
	58
	Φ400小龙缸釉缸
	缸
	翻种、养护

	12
	窑村睡莲基地
	套盆耐寒睡莲展示
	80
	Φ460塑料盆
	盆
	翻种、养护、搬运、展示、运输

	13
	
	品种耐寒睡莲展示
	80
	Φ530塑料盆
	盆
	翻种、养护、搬运、展示、运输

	14
	
	品种耐寒睡莲养护
	336
	Φ530塑料盆
	盆
	养护

	15
	
	环境布置耐寒睡莲展示
	80
	Φ530塑料盆
	盆
	翻种、养护、搬运、展示、运输

	16
	
	热带睡莲展示
	100
	Φ600塑料盆
	盆
	翻种、养护

	17
	
	热带睡莲养护
	196
	Φ600塑料盆
	盆
	翻种、养护、搬运、展示、运输

	18
	品种荷花
	
	80
	Φ530塑料盆
	盆
	采购、养护

	19
	品种睡莲
	
	50
	Φ600塑料盆
	盆
	采购、养护

	20
	有机肥
	菜籽饼肥、豆饼肥
	2
	
	吨
	

	21
	复合肥
	进口复合肥
	100
	
	千克
	

	22
	小型容器
	300
	Φ460塑料盆
	个
	

	23
	中型容器
	100
	Φ530塑料盆
	个
	

	24
	大型容器
	60
	Φ700塑料盆
	个
	



附件4：上海古猗园日常养护综合配套服务管理绩效考核办法
（如有更新以最新版本为准）
第一条  考核依据
根据《上海市公园管理条例》《2021年公园管理考核细则》《上海市市属公园日常养护绩效管理办法》《上海市文明行业创建管理规定（2016版）》《上海市绿化和市容管理局关于进一步提升城市公园服务水平的通知》等规定，结合公园工作实际，制定本办法。 
第二条  考核目的
加强对中标企业及园内各经营单位的管理，提高服务管理水平，确保各项服务工作目标执行到位。强化一线服务人员责任意识，促使一线工作人员不断改进提高工作效率及工作质量，保障公园服务管理水平和工作效能。
第三条  考核原则
（一）指标百分制量化原则；    
（二）公开、公平、公正原则；  
（三）奖惩结合与绩效提升原则。
第四条  考核组织
（一）考核工作领导小组
组  长： 
副组长： 
（二）考核工作小组
考核工作小组负责上海古猗园日常养护综合配套服务管理绩效考核（以下简称考核办法）的具体工作，考核工作小组办公室设在经营管理科。
第五条  考核周期
季度考核、半年度考核
第六条  考核内容
园林植物养护项目（岗前准备、工作规范、劳动纪律等）。
第七条  考核办法
（一）科室周巡查  
各科室按照条线工作职责，每周对作业企业的工作落实情况进行巡查，对照考核表，对发现的问题下发周巡查整改单，整改单一式两份，一份交与作业企业落实整改，一份科室留存。作为每季度填写科室季度考核汇总表的依据。
 巡查整改单（样张）
考核科室：       考核时间：        考核人员：          编号：
	问题类别
	整改单位
	存在问题
	整改要求
	复查情况

	
	
	
	 
	  

	
	
	
	 
	 

	
	
	
	 
	 

	
	
	
	 
	 


备注：存在问题请详细说明，有图片的附上。如填写不下可用word形式表述。
科室负责人签发：                                   年  月  日
（二）监理周巡查
每周由监理公司组织人员对园内各作业企业到岗时间、工作规范、工作质量等内容进行检查考核，对考核中发现的问题签发整改单，检查整改情况，并对考核情况作出评价。
（三）月度联合考核
由考核工作小组牵头各科室开展每月一次联合考核，原则上每月25日左右进行。对各岗位、各条线工作进行检查，记录检查情况，作为季度考核打分的依据。 
（四）季度考核
季度考核由考核工作小组组长组织考核工作小组成员开展季度考核工作。各科室汇报季度考核工作汇总、联合考核情况，作业企业工作完成进度、完成质量以及整改情况，进行综合评价。其中考核小组评分占30%、科室评分占40%、监理评分占比20%、作业企业自评分占10%。
（五）半年度考核
半年度考核由作业企业报告半年度工作总结及下阶段工作计划，并开展自评工作。各科室在完成二季度考核的基础上，认真梳理上半年检查中存在的难点问题及整改情况，完成上海古猗园综合配套服务半年度考核表。考核工作小组召开半年度考核工作会议，听取各科室考核情况及第三方检查情况汇报后，集中讨论，现场打分，形成考核初步意见，递交领导班子讨论后确定最后结果。
第八条  奖惩措施
（一）奖励
作业企业有符合“质量考核标准”奖励项目的，各科室每季度进行统计汇总。奖惩标准按照奖惩项目标准执行，年底一次性清算。
（二）惩罚
1、每个项目季度考核分＜90分的，每低1分扣罚200元。 
2、第三方检查反馈的问题，根据责任大小按照2-5分扣罚。
3、年度考核平均分在70分以下的，确定为当年度考核不合格，双方不再续签下一年合同。                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
4、一票否决：作业企业在本年度发生重大安全生产、生态安全事故、严重违法违规或刑事案件、重大负面新闻影响等严重社会综合治理问题，实行一票否决制，即作业企业除了承担法律和经济责任外，并终止甲乙方合作关系。
第九条  其他
1、本考核办法自考核领导小组讨论通过后实施。
2、作业企业如对考核结果有疑义的，可至相关职能科室查阅《科室季度考核工作汇总表》。考核工作小组办公室负责解释本办法。

上海古猗园日常养护综合配套服务考核工作领导小组












表一 绿化日常养护服务质量考核标准

	项目
	分值
	考核内容

	岗前准备
	10分
	1、统一着装、配戴工作证、仪表端庄、服装整洁（2分）。
2、做好责任区保洁卫生工作；物品摆放规范，整洁有序；垃圾不外露、工具不外露、个人用品不外露（3分）。
3、做好工作前准备，确保作业工具齐全、完好，无损坏，发现问题及时上报管理人员。（3分）。
4、管理人员做好每日工作前检查工作，按实记录出勤情况。（2分）

	工作规范
	70分
	1、保证全年公园每日都安排养护人员做绿化日常养护工作，正常情况下养护人员全部上岗，特殊情况下须提前报备至园容科。工作日在园工作人员不低于8人，节假日不低于3人（10分）。
2、根据植物的生态习性，进行科学的修剪抽稀工作，修剪时间、手法、技术须符合植物的生长习性，确保树体平衡，疏密有度、树形美观，着花量高（5分）。
3、根据气候和植物生长情况及时采取科学规范的浇水、施肥措施，对移栽植物采取浇水、冬季保暖、浇生根液、喷蒸腾抑制剂等措施（5分）。
4、根据植物生长情况，人工挑除草坪和绿地内的杂草；剥除树木、墙面以及湖石上的藤类植物（部分除外）；剥除脚芽，确保长度不超过10厘米；按时松土、割草；及时修剪枯枝烂头，清除树上断枝；及时挖除枯死苗木和地被（5分）。
5、每日捡拾绿地内的枯枝，清除绿地中的生活垃圾、三合土、砖块等杂物（5分）。
6、落叶期过后一周内清理地被和灌木上堆积的枯枝落叶（5分）。
7、按植物生长规律，花后一周内清理茶花、牡丹、杜鹃等植物的残花残叶（5分）。
8、按甲方要求及时采取科学合理的释放天敌、安装诱虫灯、人工捉虫、喷施药剂等植保措施（5分）。
9、及时整理树坛、绿地内的覆盖物（4分）。
10、规范《绿化养护工作记录》等台账，确保内容规范、及时、详细；按时完成工作总结和计划（4分）。
11、安全文明施工，规范操作，必须佩戴保护用具，采取拉警戒绳、设置施工牌和劝阻等安全措施，工作结束后做到工完场清，不留垃圾；设置爱护绿化文明标牌（5分）。
12、积极带头参加绿化行业和公园组织的各类专业培训，全年企业集中培训养护人员4次，主要为修剪、防腐、浇水、病虫害防治等，邀请园容科参加一次以上企业对职工组织的相关专业培训，注重传授工作经验，提高养护水平（5分）。
13、登高作业必须2人以上（含2人）操作，确保安全（2分）。
14、服从公园管理，完成领导交办的其他任务（5分）。

	劳动纪律
	20分
	1、遵守工作时间，不擅离岗位、不串岗，遵守劳动纪律。（出现一次扣除10分）。
2、爱护园内绿化及公共设施，不私自采摘花果叶、不私开电箱、不在休息场所私拉电线，不得使用工作范围外的电器设施（出现任意一项扣除5分）。
3、严禁出工不出力，面对问题视而不见、相互推诿逃避；批评不足，表扬成绩，提醒注意事项，激发其工作热情（5分）。

	奖惩项目
	
	1、面对紧急情况、紧急事件勇于担当作为，有效制止或控制事态发展的奖励500-1000元。
2、热情周到服务游客，获游客书面表扬奖励100元。
3、跨岗位及时发现报告重大安全险情奖励200元。
4、获得行业内各类先进，荣获局级个人先进奖励：一等奖800元，二等奖500元，三等奖300元；集体先进奖励：一等奖2000元，二等奖1500元，三等奖1000元；获得区级先进集体奖励1000元；获得区级先进个人奖励400元。
5、全年无投诉、无安全事故奖励1000元。（以服务企业为单位）
6、每受理一起平台投诉工单、热线举报或依据第三方考核对公园通报批评的，按照情节严重程度每发生一次扣罚200元—1000元。
7、工作中每出现一起安全事故扣罚2000元；如造成园方经济损失，照价赔偿。
8、园方下发整改单，无故不响应未整改一项一次扣500元；园方上级主管部门或行业管理部门下发整改单，无故不响应未整改一项一次扣1000元；考核工作中连续二个季度出现相同扣罚事项，年底一次性扣罚5000元；连续三个季度出现相同扣罚事项，年底一次性扣罚8000元。























表二   四季景观和花坛花境质量考核标准

	项目
	分值
	考核内容

	岗前准备
	10分
	1、统一着装、配戴工作证、仪表端庄、服装整洁（2分）。
2、做好责任区保洁卫生工作；物品摆放规范，整洁有序；垃圾不外露、工具不外露、个人用品不外露（3分）。
3、确认养护操作工具使用情况良好，确保工具安全并规范管理，确保安全措施到位；（1分）
4、管理人员每日检查科室下发的工作任务完成情况，安排好每日种植班组和养护班组工人的工作，如需园方处理的问题及时反馈园容科。（4分）

	工作规范
	70分
	1、管理人员每日自查公园花卉、地被和花境栽植、翻种和养护工作，安排种植班组和养护班组每日工作，并检查完成情况，同时做好工作记录台账，在工作群中进行反馈。（10分）
2、管理人员对接监理完成自查中发现的补植工作，零星补花当天发现最迟第二天必须完成，零星地被补植最迟一周内必须完成，花境补植植物更新及时，品种一致或相似；（5分）
3、管理人员补植前上报园容科植物栽植工作计划；苗木引进公园前，提前通知园容科和监理进行验收，苗木种植要严格按照上海园林绿化施工有关标准；（5分）
4、管理人员每周做好花卉苗木的工作量签证单，及时做好项目送审资料并完成审价结算工作；（5分）
5、种植班组每周至少三次补植因游客踩踏等造成破坏以及枯萎景观差的花卉和地被植物，保持景观效果；（8分）
6、种植班组种植工作做到文明施工，安全措施到位，施工结束后做到“工完场清”并移交给养护班组（8分）
7、种植班组在苗木种植前做到场地平整、土壤改良、清理三合土；栽植规范，土球入土，花色合理搭配等；种植后做到及时浇水、防治病虫害等，确保成活率和景观效果，有种植管理记录；（5分）
8、养护班组根据管理人员的相关要求做好栽植后的日常养护工作，按时浇水、施肥、修剪、喷施药剂，并及时清除杂草，清理死株及野藤野苗，整理覆盖物，摘除残叶残花，确保无明显枯枝烂叶、生活垃圾和三合土，灌木及地被植物上无明显落叶；（8分）
9、养护班组按时保质保量完成养护工作任务单上的内容，并及时做好情况反馈和养护记录；（7分）
10、做好花盆和介质土的垃圾分类工作，循环利用剩余的介质土，在清理杂质后撒到竹林中；（2分）
11、登高作业必须2人以上（含2人）操作，确保安全（2分）。
12、服从公园管理，完成领导交办的其他任务。（5分）

	劳动纪律
	20分
	1、遵守工作时间，不擅离岗位、不串岗，遵守劳动纪律。（出现一次扣除10分）。
2、爱护园内绿化及公共设施，不私自采摘花果叶、捉鱼、不私开电箱、不在休息场所私拉电线，不得使用工作范围外的电器设施；（出现任意一项扣除5分）
3、严禁出工不出力，面对问题视而不见、相互推诿逃避。（2分）
4、积极带头参加绿化行业和公园组织的各类专业培训，做好文明作业培训工作，企业内部至少开展一次职工专业培训活动，做好四季景观和花境评比等工作，批评不足表扬成绩，提醒注意事项，激发工作热情。（3分）

	奖惩项目
	
	1、面对紧急情况、紧急事件勇于担当作为，有效制止或控制事态发展的奖励500-1000元。
2、热情周到服务游客，获游客书面表扬奖励100元。
3、跨岗位及时发现报告重大安全险情奖励200元。
4、获得行业内各类先进，荣获局级先进个人奖励：一等奖800元，二等奖500元，三等奖300元；先进集体奖励：一等奖2000元，二等奖1500元，三等奖1000元；获得区级先进集体奖励1000元；获得区级先进个人奖励400元。
5、全年无投诉、无安全事故奖励1000元。（以服务企业为单位）
6、每受理一起平台投诉工单、热线举报或依据第三方考核对公园通报批评的，按照情节严重程度每发生一次扣罚200元—1000元。
7、工作中每出现一起安全事故扣罚2000元；造成园方经济损失，照价赔偿。
8、园方下发整改单，无故不响应未整改一项一次扣500元；园方上级主管部门或行业管理部门下发整改单，无故不响应未整改一项一次扣1000元；考核工作中连续二个季度出现相同扣罚事项，年底一次性扣罚5000元；连续三个季度出现相同扣罚事项，年底一次性扣罚8000元。
















表三   公园荷花睡莲布置质量考核标准

	项目
	分值
	考核内容

	岗前准备
	10分
	1、统一着装、配戴工作证、仪表端庄、服装整洁（2分）。
2、做好责任区保洁卫生工作；物品摆放规范，整洁有序；垃圾不外露、工具不外露、个人用品不外露（3分）。
3、确认养护操作工具使用情况良好，确保工具安全并规范管理，确保安全措施到位；（1分）
4、管理人员每日检查科室下发的工作任务完成情况，安排好每日班组人员的工作，如需园方处理的问题及时反馈园容科。（4分）

	工作规范
	70分
	一、管理人员（25分）
1、制定荷花睡莲全年工作计划（含翻缸种植、布置、应急等），明确节点、分工及要求，安排每日工作，并检查完成情况，同时做好工作记录台账。（8分）
2、按甲方要求筛选品种，严格审核种苗质量、数量、价格及病虫害情况，确保发芽率和成活率。（8分）
3、定期巡查养护质量，及时发现问题并督促整改，重大情况第一时间上报甲方。（5分）
4、保持与甲方沟通畅通，及时反馈养护作业情况。（4分）
二、养护人员（45分）
1、按管理人员指令按时保量完成作业。（5分）
2、土壤要求：土壤晾晒消毒合格，施用有机肥做底肥；清除建筑垃圾等杂物，土壤符合生长要求。（5分）
3、翻盆要求：按生长习性选适宜时间翻盆，按要求栽植，保护品种铭牌。（5分）
4、日常养护作业：根据生长阶段及时补水、施肥；使用洁净水源，青苔杂草及时防治。（5分）
5、病虫害防治：及时发现并防治螺类、斜纹夜蛾、蚜虫、金龟子等病虫害。（5分）
6、运输时严禁叠盆，车速平稳、轻搬轻放，严禁叠盆，车速平稳，进退场有序，保护品种标牌；荷花睡莲进园后及时加水或保湿。（5分）
7、展示期间及时清理烂叶、残花、青苔，擦拭铭牌，及时更换长势不佳植株，保持最佳观赏效果。（5分）
8、越冬保温执行：按指令落实夜间保暖及日常巡查措施，每日监测温度并准确记录。（5分）
9、文明规范作业：工具材料摆放整齐，作业垃圾日产日清，文明施工，爱护设施。（5分）

	劳动纪律
	20分
	1、遵守工作时间，不擅离岗位、不串岗，遵守劳动纪律。（出现一次扣除10分）。
2、爱护园内绿化及公共设施，不私自采摘花果叶、捉鱼、不私开电箱、不在休息场所私拉电线，不得使用工作范围外的电器设施；（出现任意一项扣除5分）
3、严禁出工不出力，面对问题视而不见、相互推诿逃避。（2分）
4、积极带头参加绿化行业和公园组织的各类专业培训，做好文明旅游培训工作，企业内部至少开展一次职工专业培训活动，批评不足表扬成绩，提醒注意事项，激发工作热情。（3分）

	奖惩项目
	
	1、面对紧急情况、紧急事件勇于担当作为，有效制止或控制事态发展的奖励500-1000元。
2、热情周到服务游客，获游客书面表扬奖励100元。
3、跨岗位及时发现报告重大安全险情奖励200元。
4、获得行业内各类先进，荣获局级先进个人奖励：一等奖800元，二等奖500元，三等奖300元；先进集体奖励：一等奖2000元，二等奖1500元，三等奖1000元；获得区级先进集体奖励1000元；获得区级先进个人奖励400元。
5、全年无投诉、无安全事故奖励1000元。（以服务企业为单位）
6、每受理一起平台投诉工单、热线举报或依据第三方考核对公园通报批评的，按照情节严重程度每发生一次扣罚200元—1000元。
7、工作中每出现一起安全事故扣罚2000元；造成园方经济损失，照价赔偿。
8、园方下发整改单，无故不响应未整改一项一次扣500元；园方上级主管部门或行业管理部门下发整改单，无故不响应未整改一项一次扣1000元；考核工作中连续二个季度出现相同扣罚事项，年底一次性扣罚5000元；连续三个季度出现相同扣罚事项，年底一次性扣罚8000元。












