[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]  2026年度上海市部分区域为老服务机构综合责任保险
采购需求

一、项目用途：
本项目用于保障本市部分区域从事社区养老服务具体工作的机构(组织)抵御经营责任风险，包含面临的经营活动中的第三者责任风险，以及服务人员工作中人身损害导致机构（组织）产生的民事责任风险。
保障对象为金山、静安、浦东、普陀等C片区内的居家社区养老服务机构。包括社区综合为老服务中心、社区老年人日间照料中心、社区长者食堂、长者运动健康之家等社区为老服务机构和老年人助餐点、家门口养老服务站、社区睦邻点、老年活动室等养老服务场所设施，以及居家养老服务机构、提供家庭照护床位和助医陪诊的养老服务机构等其他提供上门为老服务的机构。
本项目由上海市民政局作为投保人，本市C片区内（街镇）社区养老服务机构和服务组织、实际经营管理的第三方以及各类服务提供方均可作为保险合同的被保险人。
二、项目期限：
合同签订之日起至2027年9月30日。
三、基本要求：
1.基本保险责任：
（1）被服务对象（老年人）在接受居家社区养老服务机构服务期间（包括在社区为老服务机构、养老服务场所设施内以及在老年人家中开展上门服务、在助医陪诊过程中等情形），发生人身损害，其中依法应由居家社区养老服务机构承担的经济赔偿责任的，由保险公司在约定的赔偿项目及限额内给予赔偿。
（2）居家社区养老服务机构在服务场所内（包括在社区为老服务机构、养老服务场所设施内以及在老年人家中开展上门服务、在助医陪诊过程中等情形）因经营过失引发对其他不特定第三方依法应承担经济赔偿的，由保险公司在约定的赔偿项目及限额内给予赔偿。
（3）居家社区养老服务机构的养老护理、送餐、提供家庭照护床位服务、助医陪诊等工作人员自身在工作期间(含往返途中)发生的人身损害的（包括驾驶无牌照的送餐车或自行车发生意外事故、服务人员突发疾病死亡或在48小时之内经抢救无效死亡的），由保险公司在约定的赔偿项目及限额内给予赔偿。
（4）保险事故发生后，居家社区养老服务机构因保险事故而被提起仲裁或者诉讼的，对应由居家社区养老服务机构支付的仲裁或诉讼费用，以及事先经保险公司书面同意支付的其他必要的、合理的费用，由保险公司在约定的赔偿项目及限额内给予赔偿。
2.扩展保险责任
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5]本项目需保险人扩展承保火灾和爆炸责任、广告及装饰装置责任、食品、饮料责任、公共卫生设施缺陷责任，暴`乱民众骚`乱或恶意破坏责任、电梯、升降机责任、护理职业责任、提供物品及服务责任等导致的服务对象或其他第三者的人身伤害，同时需承保救火费用和急救费用等相关费用。
3.保费计算方式：由两部分组成。居家社区养老服务机构的保费，最高限额为224.75元/家/年（包含服务对象和其他第三者赔偿责任）；居家社区养老服务机构所属服务人员（包含养老护理、送餐、提供家庭照护床位服务、助医陪诊等工作人员）的保费，最高限额为15元/人/年（包含服务人员赔偿责任）。
4.全市居家社区养老服务机构及其服务人员的数量，以投保时提供的实际数量为准。
5.赔偿限额要求：
	序号
	服务人员赔偿责任
	服务对象赔偿责任
	其他第三者赔偿责任

	
	赔偿项目
	赔偿限额
	赔偿项目
	赔偿限额
	赔偿项目
（见表下*注释）
	赔偿限额

	1
	意外身故
	80,000/人
	意外身故
	80,000/人
	每人每次事故
	80,000/人

	2
	意外永久伤残
	按赔付比例，最高80,000/人
	意外永久伤残
	按赔付比例，最高80,000/人
	
	

	3
	意外医疗费用
	10,000/人/次，无免赔，100%赔付，范围同社保
	意外医疗费用
	10,000/人/次，无免赔，100%赔付，范围同社保
	
	

	4
	意外伤害住院补贴
	40元/天，最高180天，无免赔天数
	意外伤害住院补贴
	40元/天，最高180天，无免赔天数
	
	

	5
	骨折脱位保险金
	最高4000元/人（参照骨折与脱位类别表对应的补偿金，不同部位可累计赔付，最高不超过4000）
	骨折脱位保险金
	最高4000元/人（参照骨折与脱位类别表对应的补偿金，不同部位可累计赔付，最高不超过4000）
	
	

	6
	暂时丧失工作能力（误工费）
	100/天（最高180天）
	
	
	
	

	7
	保险期限内，本合同项下全年累计赔偿限额
	18,000,000
	[bookmark: _GoBack]保险期限内，本合同项下，每次事故及全年累计赔偿限额
	9,000,000
	保险期限内，本合同项下，每次事故及全年累计赔偿限额
	6,000,000


备注：
（1）意外永久伤残的赔付比例参照由中国保险行业协会、中国法医学会于二零一三年六月八日联合发布的行业标准（中保协发〔2013〕88号文）。
（2）对其他第三者的责任赔偿项目依据国家相关法律规定（民法通则、侵权责任法、人身损害赔偿的司法解释等），具体包括医疗费、护理费、交通费、误工费、残疾生活辅助具费、残疾赔偿金、丧葬费、死亡赔偿金和精神损害赔偿、住宿费、住院伙食补助费、必要的营养费、护理费、后续治疗费、受害人家属交通费和误工费等。
（3）投标人必须满足上述赔偿要求，填列于本招标文件第六章《赔偿限额明细表》。
（4）投标人也可在此基础上予以提高，提高部分填列于扩展责任相关内容。
（5）以上服务人员、服务对象及其他第三者定义如下：
“服务对象”指接受居家社区养老服务机构服务的老年人；
“服务人员”指在居家社区养老服务机构中为老年人提供服务的人员（包含养老护理、送餐、提供家庭照护床位服务、助医陪诊等工作人员）；
“其他第三者”指服务人员为服务对象提供服务期间发生意外事故涉及的居家社区养老服务机构以外的其他人；

四、使用要求：
1.择优选择1家中标供应商，独立承保金山、静安、浦东、普陀等区组成的一个片区（由采购人划定）的居家社区养老服务机构，与投保人上海市民政局签署保险合同。片区划分及本次招标的预计投保规模情况见下表：

		2026年度部分区域为老服务机构综合责任保险预计投保表

	片区
	区划
	预计投保人员数
	预计投保机构(设施）数
	备注

	
	
	（人）
	（个）
	

	C片区
	金山
	2193
	650
	

	
	静安
	1268
	389
	

	
	浦东
	5215
	2356
	

	
	普陀
	2415
	346
	

	
	小计
	11091
	3741
	






2.中标供应商应结合工作需要，按照“保单时间不中断、保险保障不中断、出险理赔不中断”的原则，提前准备向承保片区内居家社区养老服务机构提供2026年10月1日起至合同签订之日期间的保险服务衔接方案，保险服务内容应与本采购项目内容一致。
3.统筹保障
（1）家门口养老服务站、社区睦邻点、老年活动室三类养老服务场所因单个设施体量小、总点位数多、风险总体较小，中标供应商应当将承包片区内上述三类场所，统筹纳入承保范围内，上述三类场所出险时可以所在区民政局出具的证明为准。
（2）居家社区养老服务机构所属服务人员因人员流动等原因，在投保时提供的人员清单以外的服务人员，应当按照不记名方式统筹纳入承保范围内，出险时以被保险人单位出具的证明为准。
五、服务要求
1、成立项目服务工作组
（1）工作组应具备为老（养老）服务行业的承保和理赔服务经验。
（2）常设服务工作组与应急工作组，应24小时电话接报案, 常设工作组主要处理日常保险事宜，解决承保、理赔、咨询、风险管理、接受投诉与建议等工作；应急工作组主要在发生各类突发性事件和紧急情况时发挥作用，包括启动重大保险事故处理预案等。
（3）常设工作组、应急工作组人员均不得少于5人，并保证质量；应将工作组人员直线电话及移动电话的联系方式以书面形式通知招标人和被保险人。
2、提供优质的投保服务
（1）中标供应商应为投保人提供便捷的投保服务，尽可能简化投保程序；但对于在投保之初需提供的足以影响理赔进程及结果的各项投保资料，中标供应商须向招标人告知要求投保人悉数提供；
（2）中标供应商自《中标通知书》发出之日起30天内与招标人签订中标合同和保险合同。
3、提供优质的理赔服务
（1）中标供应商应提供365天、24小时全天候热线电话接报案之外，还应保证常设工作组人员365天、24小时手机畅通，保证应急工作组人员在接到报案后第一时间内到达事故现场。
（2）需要查勘的保险事故,由被保险人陪同查勘，拍摄现场照片，收集必要的理赔单证；紧急事故被保险人可先处理事故再报案，遇重大事故市区1小时内中标供应商到达查勘。
（3）接出险通知后，及时调查取证；配合制定应急措施，防止损失扩大。
（4）与居家社区养老服务机构保持沟通，进行接报案、索赔受理、材料交接、咨询等相关服务工作，随时跟踪事故处理进展。
（5）设专人理赔制度，固定核赔人负责被保险人核赔工作，简化理赔流程、环节，设立理赔绿色通道，使赔案在各环节上得到优先处理。
（6）一次性以书面形式告知被保险人理赔所需单证；协助投保人取得各种理赔单证。
（7）接受投保人、被保险人的赔案询问，以书面形式随时告知索赔案件的进展情况。
（8）对索赔资料齐全的案子，应在10个工作日内作出明确的核算理赔金额并支付赔款。
（9）人伤事故先行预付赔款，提供医疗费垫付服务。
[bookmark: _Toc205105191]（10）经投保人、被保险人建议，对属于保险责任内的事故向被保险人预付估计损失金额50%的赔款，支付至被保险人指定账号，其余赔款待结案时一次性支付。
（11）重大事故或无法就损失金额达成一致的案件，同意由投保人指定的保险公估人进行检验、理算。
4、提供回访、咨询、培训等服务
（1）建立定期回访制度，保险期限内安排专人进行客户回访，听取和征求被保险人对保险服务方面的意见，并作相应改进和调整。年度开展满意度评价工作，了解服务对象的满意度。
（2）每季度开展咨询、受理投诉和服务质量周活动。
（3）保险期限内为投保人的相关工作人提供详细全面的保险培训服务，如保险责任讲解、理赔案例分析等。每年度向承保片区内的居家社区养老服务机构和所在区民政部门相关工作人员，应开展不少于1次的全覆盖保险培训服务。
（4）及时与投保人进行信息交流，便于投保人更多了解保险市场及保险人动态，包括：
· 保险市场最新信息及养老机构综合责任保险损失分析
· 为老服务机构综合责任保险发展动态、事故案例分析
· 服务计划、培训计划及相关资料
· 出险报案清单及理赔处理进展统计
（5）常设工作组成员每季度对投保人进行定期拜访或根据被保险人的要求不定期拜访，解决以下问题： 
· 工作建议
· 解决目前工作中出现的问题
· 搜集承保、索赔资料 
· 年度保险服务通报：每年提供年度服务情况通报，对各项服务进行总结和分析，并提供下一阶段的服务工作计划
5、提供其他增值服务
投标供应商还应对保险方案中涉及的各项保险人义务做出承诺，也可在招标方案所列各项服务之外根据自身的专业经验、优势及实力，在不影响招标方案内容基础上，另行向招标人提出更有利于招标人的服务增值方案，假如投标供应商建议的方案被采纳，则中标供应商应当承诺其所提交的保险服务内容。

六、其他
投标供应商所报的保费应已包括税金、保险人向投保人提供各项防灾防损、现场勘验、检查、培训及其他相关服务内容的服务费用。

