网络交易信息搜索留证及直播监测服务采购需求

1、 项目简介
1. 项目名称：网络交易信息搜索留证及直播监测服务
2. 预算金额：3,520,000.00元（报价超过预算金额的响应不予接受）
3. 服务时间：12个月

2、 项目概况

项目用途、使用要求和交货时间：本采购项目旨在通过提高网络监管工作的信息化水平，进一步提升网络监管效能，有效解决网络监管中违法线索发现难、取证难的问题。服务项目主要用于对网络中的特定违法行为开展监测，及时发现违法线索；对相关网络证据进行有效固定；出具有司法效力的鉴定报告等。服务提供方须根据采购方提出的监测需求，进行批量监测，其中直播监测全年不少于10000小时，发现违法线索并进行梳理，对涉嫌违法的网络内容进行实时留证，形成监测报告；须提供操作简易的留证系统服务，并确保该服务的访问速度和数据安全性。项目为一年内的连续服务，服务提供方须在服务期间内按要求随时、及时交付相关内容。

3、 项目要求

本采购项目包括网络违法行为监测服务和网页留证系统服务两项服务内容。

1. 网络违法行为监测服务：

根据采购方提供的主题任务需求进行专项监测。监测范围为上海的电商平台中的网店和外省电商平台中的上海企业网店，其中上海电商平台包括但不限于拼多多、抖音商城、小红书、饿了么、携程、得物、大众点评、哔哩哔哩和盒马，外省电商平台包括但不限于淘宝、天猫、京东、美团、快手商城和微信。监测内容包括但不限于重要时间节点促销活动、刷单炒信、儿童用品、保健品、电动车、知识产权保护等20个以上主题监测项目。服务提供方须按采购方要求提供监测线索和监测报告。

2. 网络留证系统服务：

提供专用在线留证服务平台，同时支持提供PC端和手机APP两种访问方式，支持多种电子数据形式的留证，包括网页、文件、图片、视频、音频和APP；支持对主流电商平台和APP的电子数据留证，支持留证文书在线自动生成及司法鉴定报告在线申请，具备符合采购方的用户管理权限设置，支持人工在线服务及应急现场服务等。期限内，服务提供方提供总量不少于800GB的网络留证存储空间。项目验收随每次交付一并进行。

3. 直播监测服务：

根据采购方需要提供全年不少于10000小时的直播监测服务。监测范围为直播平台中的上海企业直播间，重点监测包括头部直播间和重点行业直播间，其中头部直播间为粉丝数前200的直播间，重点行业直播间包括但不限于食品、化妆品、保健品、母婴用品、数码产品、汽车用品等企业直播间。直播监测的线索数据需要留证，并支持在线视频播放。

4、 验收要求

本采购项目服务期限内，响应方须提供不少于20个相关主题（例如：促销活动、刷单炒信、儿童用品、保健品、电动车、知识产权保护等）的网络违法行为监测服务。项目验收随每次交付一并进行，具体验收内容包含响应方不少于800GB数据的电子数据留证服务。响应方提供的留证结果必须具备司法证据效力并提供有效证明。直播监测需要提供监测数据的实时大屏展示数据，对历史的监测数据、违法线索和实时开播数据等可以进行集中展示。对直播间监测策略可以实现自动化策略设定，可设置监测直播间的时段、场次和监测时长等。服务期内总体监测时长不低于10000小时。
5、 其他要求：

1. 响应方应当组建专门的服务团队，服务团队成员不少于6人；因本项目成果需具备司法证据效力，故其中具有司法鉴定执业证（计算机领域）的人员不少3人为优。
2. 项目负责人具有类似政务平台运营服务或互联网平台项目管理经验、项目负责人具有硕士或以上学历的，优先考虑；
3. 供应商具有ISO 27001信息安全管理体系认证证书、CCRC信息安全服务资质认证证书、软件企业证书的为优；
4. 响应方保障服务响应时间1小时以内；如遇紧急情况，响应方有能力提供现场服务能力，市区（外环以内区域）应在4小时内到达，郊区应在8小时内到达。

5. 响应方应至少提供5×10小时技术支持服务，服务形式包括热线电话、在线服务和现场服务。

6. 响应方提供专用在线服务平台，支持通过电脑、手机和平板等方式进行访问，能够24小时提供互联网电子数据留证和直播监测服务；

7. 所有服务可以通过在线服务平台发起，并可以被立即执行，以保证电子数据固定、留证的效率和时效性。

8. 留证结果可通过在线方式自动生成留证文书，并支持在线申请司法鉴定报告。
9. 符合用户单位的组织架构要求，上级单位可以实时查看下级单位已固定、留证的任务信息及任务内容，平级单位用户数据相互独立，所有人员在平台上的操作都可以被审计。

10. 提供5×8小时的在线人工客服，提供在线技术支持，并可以直接在系统内对失败任务提供在线人工协助。

11. 提供7×24小时的直播监测能力，能根据设置策略自动实现对于直播间分时段和场次的自动监测，对于监测数据实现自动分析和识别违法内容，并支持系统推送和导出违法线索。

12. 提供直播监测大屏数据，能够展示直播监测的历史数据、直播间违法线索、违法线索回放视频、上海地区的企业直播间实时直播视频、分平台分辖区的直播间数据、头部直播间画像数据等等。
