物业管理服务项目采购需求

一．委托管理服务的物业概况

（一）物业基本情况

物业名称：       上海大学(宝山延长)35KV总降站运行管理     

物业类型：                                                
坐落位置：     上海    市    静安    区    延长     路（街道）    149   号、上海市宝山区上大路99号

公用设施、设备及公共场所（地）情况：

1、延长35KV总降站和配电站：35KV总降站1座、10000KVA变压器2台，10KV开关站1座，10KV配电站6座、1600KVA变压器10台、1000KVA变压器2台。
2、宝山35KV总降站和配电站：35KVA总降站1座、2台20000KVA 变压器，10KV开关站1座，10KV变配电站30座。其中30座变配电站包含本校区10KV变配电站8座、10KV箱式变配电站5座；东校区10KV变配电站13座、10KV箱式变配电站2座;新世纪学生村2座。

（三）公共设备维护、保养（设备定期专业维修维修另计）
1 、配电房：
（一）设备清单及人员配置
1、延长校区:
1.1设备清单 ：
35KV总降站1座、10000KVA变压器2台，10KV开关站1座，10KV配电站6座、1600KVA变压器10台、1000KVA变压器2台。
1.2人员配置:共9人
	人员要求

	人员工种
	值班站长
	巡视人员
	值班人员

	人数
	1人
	2人
	6人

	资质证书
	 “特种作业操作证（高压电工作业）
	 “特种作业操作证（高压电工作业）
	 “特种作业操作证（高压电工作业）

	工作经历
	5 年以上变电站值班的工作经历
	3年及以上本工作岗位经验
	3年及以上本工作岗位经验

	工作时间要求
	8小时
	定期巡视
	24小时


2、宝山校区:
2.1设备清单：
35KVA总降站1座、2台20000KVA 变压器，10KV开关站一座，10KV变配电站30座、其中：本校区：10KV变配电站8座、10KV箱式变配电站：5座；东校区：10KV变配电站13座、10KV箱式变配电站：2座;新世纪学生村：2座。共计有：10KV/0.4KV变压器61台变压器，其中包括：箱式变压器7台、所用变压器4台。
2.2人员配置：共12人
	人员要求

	人员工种
	值班站长
	技术主管
	巡视人员
	值班人员

	人数
	1人
	1人
	4人
	6人

	资质证书
	“特种作业操作证（高压电工作业）
	“特种作业操作证（高压电工作业）
	“特种作业操作证（高压电工作业）
	“特种作业操作证（高压电工作业）

	工作经历
	5 年以上变电站值班的工作经历
	5 年以上变电站值班的工作经历
	3年及以上本工作岗位经验
	3年及以上本工作岗位经验

	工作时间要求
	8小时
	8小时
	定期巡视
	24小时


3、工作要求：
35KV总降站每天24小时，365天；站长为常日班，每天工作8小时，每周5日工作制。35KV配电所运行服务所在校区：上海大学宝山校区和延长校区。 
工作内容
遵照上海市电力公司《上海电网高压用户技术管理规范》Q/SDJ1081-2005和参照国家电网公司发布的变电站管理规范国家《变电站管理规范 （试行）》 （国家电网生[2003]387 号）的要求：变电站安全运行管理、变电值班岗位职责、安全管理、资料管理、设备管理和班组建设，结合上海大学35KV变电站及所属范围内10KV配电站设备的实际情况制定有效的各项管理制度。
提供35KV变电站托管安全运行的配制人员名单及岗位运行人员资格证书。 
做好 “工作票、操作票、交接班制度、设备巡视检查制度；定期试验切换制度、值班管理制度、变电站进出入制度、设备缺陷管理制度；停送电联系制度等、各级人员岗位责任制”等，制定变电消防措施和变电站应急预案。
做好35KV变电站及所属范围内10KV配电站等设备台帐，做好运行、检修、电试等记录，根据变配电设备运行技术状况制定定期维护保养工作计划。
健全35KV变电站管理体制，35KV变电站应成立以站长为主核心小组，坚持每月工作例会制度。
做好培训工作，制定培训计划，每季度进行反事故演习。 
制定日常巡视工作内容，及早发现事过隐患，及时处理，做到防患于未然。
做好35KV变电站及所属范围内10KV配电站等设备的日常清洁维护保养工作。
做好来访人员制度，对来访人员记录在案，以备查阅。
做好安全用具登记制度，对于安全用具使用情况记录在案。
35KV变电站及所属范围内10KV配电站进出线电缆或其他电气故障抢修应随叫随到，随到随修，尽快恢复供电，做到当天可解决的重要设备缺陷不过日的事故处理能力。
采购人对于供应商变配电站的日常管理具有监管和处置的权力，供应商应建立相应处罚规定并在响应文件中做相应描述，处罚规定将作为签订托管合同的一部分。
按采购人要求，在上海大学物业报修巡检平台完成35KV变电站和10KV配电站巡检、在线接报修并填报维修计划及维修材料清单待审批后执行。
在采购人校内重大活动（包括但不限于重大接待、活动、国考等）时，应按照采购方要求在此期间派驻专人值守10KV变电站。
配合上海大学电站智能化设备改造工作。
服务标准：

遵照上海市电力公司《上海电网高压用户技术管理规范》Q/SDJ1081-2005和参照国家电网公司发布的变电站管理规范国家《变电站管理规范 （试行）》 （国家电网生[2003]387 号）的要求，结合上海大学35KV变电站及所属范围内10KV配电站设备的实际情况制定有效的各项管理制度；工作票、操作票、交接班制度、设备巡视检查制度；定期试验切换制度、值班管理制度、变电站进出入制度、设备缺陷管理制度；停送电联系制度等、各级人员岗位责任制等，制定变电消防措施和变电站应急预案；设备台运行、检修、电试等记录，根据变配电设备运行技术状况制定定期维护保养工作计划；制定培训计划，每季度进行反事故演习；制定日常巡视工作内容；配电站等设备的日常清洁维护保养工作；对来访人员记录在案，以备查阅；安全用具使用情况记录在案；电气故障抢修应随叫随到，随到随修，做到当天可解决的重要设备缺陷不过日，维修合格率100％；在上海大学物业报修巡检平台完成配电站巡检、在线接报修并填报维修计划及维修材料清单待审批后执行；在采购人校内重大活动（包括但不限于重大接待、活动、国考等）时，应按照采购方要求在此期间派驻专人值守10KV变电站；配电站设施完好率达到100％；无安全责任事故。

（四）服务形式：

24小时在站内值守。
（五）商务要求：
1、验收条款：
宝山35KV变电站内配置12名专业技术人员，延长配置9名技术人员，所配人员均需具持证上岗。

在服务期内，24小时在站内值守。在每季度对35KV变电站内设备进行巡检评估后，需提供设备使用状况报告。

每次服务验收合格后，用户单位签署验收意见表。

2、培训要求：
培训包括现场培训和线上视频培训，内容包含各系统操作等专业知识培训，均由中标方负责。现场培训在35KV变电站内进行，专业知识培训要制定详细的人员培训方案，培训方案包括培训目的、培训时间安排、培训师资情况、培训资料、培训组织方式等。

每季度至少进行三次，每次培训时长1.5小时。

培训对象为采购方上海大学后勤保障部物业管理人员及相关工作人员，不限定具体人数。

由中标方安排采购方认可的具有相关专业资格或者实际工作经验的专业人员进行培训。

培训方式包括技术讲课、操作示范、网上教学和其他必须的业务指导和技术咨询，中标方为被培训人员提供文字资料和讲义等相关用品，确保被培训人员对35KV变电站整体系统运营获得一定的了解和掌握

二、履约考核
（一）考核依据
服务合同、招标文件所委托的服务范围、服务内容、服务要求和投标文件。
（二）考核等级
1、考核分90分（含90分）以上为优秀。
2、考核分89分～70分为合格。
3、考核分69分～60分为基本合格。
4、考核分60分以下为不合格。
（三）考核实施
业主方组织相关人员成立考核小组（不少于3人），服务方案、服务团队、项目实施质量、服务质量、服务态度及沟通协调能力、安全生产保证体系、应急预案编制与执行、服务项目总结反馈、综合满意度等方面考核，各考核人员单独打分取平均值，年底考核一次。
（四）考核奖惩
1、考核分高于70分（含70分），考核合格，签署下年服务合同。考核为基本合格及以下的，考虑不再续签下一年度合同。
2、服务期间出现下列情况的，业主方有权单方解除合同，并要求中标方赔偿违约金。
（1）服务内容未达到合同及投标文件约定的；
（2）服务标准未达到合同及投标文件承诺的；
（3）服务人员持证情况无法满足本项目需求；
（4）因中标方过错，造成采购方巨大损失的；
(5)发生严重影响、妨碍采购方正常工作秩序的情况。
