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临港国家海绵试点区在线监测设备运维
项目采购需求

[bookmark: _Toc460922281][bookmark: _Toc463690194]一、项目概况
[bookmark: _Toc774][bookmark: _Toc8808312]1.项目名称
[bookmark: _Toc8808313][bookmark: _Toc26740]临港国家海绵试点区在线监测设备运维
2.项目地点
临港新片区
[bookmark: _Toc7986][bookmark: _Toc8808314]3.招标范围与内容
临港新片区是国家第二批海绵城市建设试点，试点区面积79km2。基于海绵城市建设考核、评估需求，根据试点建设总体部署，完成了海绵城市管控平台及监测设施的建设，建设内容包括一套基础设施、一个数据中心、一个应用平台、一个交互门户，全面、实时、准确掌握区域内的水环境、水生态、水安全、水资源等信息，涵盖雨量、流量、液位、水质等多项指标的监测仪表设备的建设，以及相关设施、设备的监测数据和运行状态监控，多角度全方位实时监测海绵城市建设过程及运行情况，实现对海绵城市从规划建设到运行管理的闭环精准管理。
本次招标内容为对临港国家海绵试点区已建的海绵管控平台及在线监测站点和设备进行维护，主要包括对各监测站点与精密设备的日常维护、检修、物料补给等定期运维工作，以及软件系统的定期维护与内容的更新等。通过优化结构、加强运行维护、强化安全保障等，确保临港海绵城市管控平台的数据准确性及有效性，降低故障发生的概率，保障系统的稳定运行。同时对相关监测数据进行汇总分析，为海绵城市及城市水务水利管理工作提供数据支持。
4.采购预算
预算金额为374万元。
5.服务期限
自合同签订之日起期限三年，采取一次招标三年沿用、分三个年度分别签订合同的方式实施。本次合同服务期限为自合同签订之日起一年。
[bookmark: _Toc460922285][bookmark: _Toc463690198][bookmark: _Toc21191][bookmark: _Toc8808318]二、技术质量规范
[bookmark: _Toc8808319][bookmark: _Toc30186]本项目的运维质量检查评定、维修保养技术标准及安全文明要求适用国家现行法律、规范、规程、标准以及上海市现行规范标准，具体包括：
（1） [bookmark: OLE_LINK1]《中华人民共和国水污染防治法》（2017年修正版）
（2） 《中华人民共和国安全生产法》
（3） 《上海市防汛条例》（2014年修正）
（4） 《上海市排水与污水处理条例》
（5） 《上海市市容环境卫生管理条例》
（6） 《上海市安全生产条例》
（7） 《上海市建设工程文明施工管理规定》
（8） 《海绵城市建设评价标准》（GB/T 51345-2018）
（9） 《地表水自动监测技术规范(试行)》(HJ 915-2017)
（10） 《城镇雨水调蓄工程技术规范》(GB 51174-2017)
（11） 《城市排水防涝设施数据采集与维护技术规范》（GB/T 51187-2016）
（12） 《室外排水设计标准》（GB 50014-2021）
（13） 《城镇内涝防治技术规范》（GB 51222-2017）
（14） 《水质 采样方案设计技术规定》（HJ 495-2009）
（15） 《地表水环境质量标准》(GB 3838-2002)
（16） 《水环境监测规范》(SL 219-2013)
各投标人应充分注意，凡涉及国家或行业管理部门颁发的相关规范、规程和标准，无论其是否在本招标文件中列明，中标人应无条件执行。标准、规范等不一致的，以要求高者为准。

三、工作内容及要求
[bookmark: _Toc497211022][bookmark: _Toc463690203][bookmark: _Toc8808321][bookmark: _Toc21269][bookmark: _Toc460922288][bookmark: _Toc463690201][bookmark: _Toc460922290][bookmark: _GoBack]对临港国家海绵试点区已建的在线监测站点和设备进行运维，相关监测数据是对国家海绵试点成效进行评估的重要参考。本次运维设施量主要包括雨量监测站9个、地表水监测站12个、河道液位监测点10个、流量监测点10个、SS监测点10个，以及海绵城市智慧管控平台软件、手机APP和微信小程序。
具体工作内容和要求如下：
1、管控平台软件系统维护及监测数据分析
对临港海绵城市管控平台系统软件进行维护及更新完善，包括在线监测子系统、项目管理子系统、运维管理子系统、绩效考核子系统、决策支持子系统、公众服务子系统等，保证软件各项功能正常运行。基于监测设备获得的监测数据和管控平台模型模拟，对数据进行分析，编制月报和年报。
（1）系统平台管理
为保证海绵管控软件平台中的操作系统、数据库系统、中间件、其它支撑系统应用的软件系统及网络协议等的安全性、可靠性和可用性，要求定期评估系统平台的性能，制定系统故障处理应急预案，及时消除故障隐患，保障信息系统的安全、稳定、持续运行。
（2）应用系统管理和维护
为保证在系统平台上运行的各类应用软件系统的安全性、可靠性和可用性，要求定期评估应用软件系统的性能、功能缺陷、用户满意度等，及时沟通消除应用系统可能存在的安全隐患和威胁、根据需求更新或变更系统功能。
（3）数据管理和维护
数据管理是系统应用的核心。为保证数据存储、数据访问、数据通信、数据交换的安全，定期评估数据的完整性、安全性、可靠性；制定备份、冗灾策略和数据恢复策略，消除可能存在的安全隐患和威胁。
a）安全评估：应对数据的完整性、可靠性、可用性和保密性等要素进行评估，制定数据管理和数据恢复策略，保证数据的安全。
b）数据访问控制：应制定数据访问控制策略、访问权限控制策略、非授权访问处理策略，防止未经授权的数据访问、修改、移动、删除、毁损等。
c）数据存储与冗灾：应制定数据存储、数据冗灾策略，评估数据存储的安全性，保证数据存储的完整性、可靠性；制定数据存储事件处理预案；
d）数据通信安全：应评估数据通信的安全性，制定数据通信的安全策略，保证数据的完整性、可靠性、保密性和不可抵赖性；制定数据通信应急处理预案；
（4）监测数据分析
基于监测设备获得的监测数据和管控平台模型模拟，对数据进行分析，编制月报和年报，实现数据分析结果再利用。
2、地表水监测站点管理维护
本项目现有地表水监测站点分为集成站、岸边站，共计12个站点，设备清单及维护内容详见下表。
	序号
	监测站点名称
	监测设备
	管理维护内容

	1
	花柏路秋涟河集成站
	五参数及氨氮分析仪
	日常巡检、检查设备运行状况、设备故障维修、试剂添加、站房卫生、配件更换、设备校正、电极擦洗、浮筒清洗

	
	
	COD分析仪
	

	
	
	总磷分析仪
	

	2
	杞青路夏涟河集成站
	五参数及氨氮分析仪
	日常巡检、检查设备运行状况、设备故障维修、试剂添加、站房卫生、配件更换、设备校正、电极擦洗、浮筒清洗

	
	
	COD分析仪
	

	
	
	总磷分析仪
	

	3
	塘下公路与水闸河集成站
	五参数及氨氮分析仪
	日常巡检、检查设备运行状况、设备故障维修、试剂添加、站房卫生、配件更换、设备校正、电极擦洗、浮筒清洗

	
	
	COD分析仪
	

	
	
	总磷分析仪
	

	4
	橄榄路夏涟河集成站
	五参数及氨氮分析仪
	日常巡检、检查设备运行状况、设备故障维修、试剂添加、站房卫生、配件更换、设备校正、电极擦洗、浮筒清洗

	
	
	COD分析仪
	

	
	
	总磷分析仪
	

	5
	塘下公路汇闸河桥集成站
	五参数及氨氮
	日常巡检、检查设备运行状况、设备故障维修、试剂添加、站房卫生、配件更换、设备校正、电极擦洗、浮筒清洗

	
	
	COD分析仪
	

	
	
	总磷分析仪
	

	6
	橙和港岸边站
	五参数及氨氮分析仪
	日常巡检、检查设备运行状况、设备故障维修、试剂添加、站房卫生、配件更换、设备校正、电极擦洗、浮筒清洗

	
	
	COD分析仪
	

	
	
	总磷分析仪
	

	7
	赤风港岸边站
	五参数及氨氮分析仪
	日常巡检、检查设备运行状况、设备故障维修、试剂添加、站房卫生、配件更换、设备校正、电极擦洗、浮筒清洗

	
	
	COD分析仪
	

	
	
	总磷分析仪
	

	8
	紫飞港岸边站
	五参数及氨氮分析仪
	日常巡检、检查设备运行状况、设备故障维修、试剂添加、站房卫生、配件更换、设备校正、电极擦洗、浮筒清洗

	
	
	COD分析仪
	

	
	
	总磷分析仪
	

	9
	蓝云港岸边站
	五参数及氨氮分析仪
	日常巡检、检查设备运行状况、设备故障维修、试剂添加、站房卫生、配件更换、设备校正、电极擦洗、浮筒清洗

	
	
	COD分析仪
	

	
	
	总磷分析仪
	

	10
	青祥港岸边站
	五参数及氨氮分析仪
	日常巡检、检查设备运行状况、设备故障维修、试剂添加、站房卫生、配件更换、设备校正、电极擦洗、浮筒清洗

	
	
	COD分析仪
	

	
	
	总磷分析仪
	

	11
	绿丽港岸边站
	五参数及氨氮分析仪
	日常巡检、检查设备运行状况、设备故障维修、试剂添加、站房卫生、配件更换、设备校正、电极擦洗、浮筒清洗

	
	
	COD分析仪
	

	
	
	总磷分析仪
	

	12
	黄日港岸边站
	五参数及氨氮分析仪
	日常巡检、检查设备运行状况、设备故障维修、试剂添加、站房卫生、配件更换、设备校正、电极擦洗、浮筒清洗

	
	
	COD分析仪
	

	
	
	总磷分析仪
	


（1）日检查维护内容：
· 要求通过平台软件的远程连接情况、现场数据的传输情况来判断系统数据采集与传输的情况；
· 要求根据水站的状态参数，如：电源电压、站房温度、湿度数据判断站房的供电、运行环境情况，保证仪器在适应的环境中运行；
· 要求根据系统的状态参数，如管路压力数据判断水泵的运行情况，及时进行水泵检查；
· 要求根据仪器分析数据判断监测断面的水质情况，并综合各个水质参数判断仪器的运行情况；
· 运行数据有持续异常值出现时，技术服务人员要求在1天内前往现场进行调查，查明原因并尽快排除；如72小时内无法排除故障，及时用电话与书面形式报告业主单位，协商处理方案。故障处理结束后，以书面形式报告业主单位，由业主单位确认故障处理意见。
· 水站监测数据发现异常或发现所在水域发生污染事故时，要求24小时内报告业主单位并进行手工采样送有资质的实验室进行测试，并保证系统仪器正常运行，监测数据准确，传输畅通。必要时启动加密监测。当遇仪器故障时，必须立即人工采样分析。
（2）周巡检维护内容：
每周要求至少对整个系统进行一次巡检，检查系统各单元、仪器、设备的运行状况，进行例行的设备维护，并做好巡检记录。发现重要故障而不能现场及时排除时，将及时做好记录，同时进行留样，并将样品送到指定检测中心进行样品分析。
（3）月度维护内容：
每月要求至少进行一次现场维护，添加药剂、纯水、氨氮标液，手动测试控制单元模块，并记录各项参数的实时数据，比对、参考实际值和历史值进行分析，对有数据误差的设备及时校准，并做好记录；向业主单位上交各类运维和质控记录表及照片等证明。
（4）季度保养维护内容：
每季度要求至少全面维护和保养水质监测站设备一次，主要维护保养重点包括：
· 检查系统配电接地电阻是否满足系统要求，如不满足应及时整改。
· 保养维护工控机、UPS主机。
· 检查维护PLC、模块、串口接口线是否虚接。
· 保养电动球阀、电磁阀、压力传感器。
· 检查维护水泵，保养空压机。
· 检查维护稳压电源。
· 检查水质站废液桶的废液情况，并进行处理。
（5）维护服务频次要求：
· 要求每日至少一次检查，通过系统平台远程检查仪器运行状态和数据传输是否正常，并填写远程检查记录。
· 要求每周至少一次现场巡检，检查仪器及辅助设备运行状态和主要参数，检查电路和通讯系统运行。
· 要求每月至少一次现场维护，添加药剂、纯水、标液、擦拭传感器电极，手动取水、排水测试，手动清洗沉沙箱、样水杯测试
· 要求每季度至少一次保养：对仪器测量精度进行检查、对仪器密封性、内部管路、是否清洁等进行检查、对仪器传感器探头和电极等进行清洗、对在线监测仪器进行一次保养，仪器分析系统、数据存储和控制系统、供电和防雷系统等进行清理和维护。对仪器进行日常校验（实际水样比对试验和质控样试验，进行一次现场校验，可自动校准或手工校准）。
· 基于管控平台智能报警，发现异常情况，要求1工作日内派人现场运行维护。
· 使用国标化学试剂法的站点，当药剂量低于20%，要求立即安排人员进行现场药剂补充。
3、雨量监测站点管理维护
本次运行维护的雨量监测点共9个，具体信息如下：
	监测设施
	数量
	管理维护内容

	雨量站
	9
	检测设备运行情况、检查数据上传和设备供电、清理雨量桶，雨量计主板检测



（1）维护服务内容要求：
· 要求检查出水口是否被泥沙、小虫、蜘蛛网等堵塞，疏通出水口。
· 监测传感器的计数翻斗、信号线与采集器、RTU数据通讯传输设备等重要运行设备，要求保证正常运行。
· 要保证供电系统、太阳板、蓄电池等设施正常运行，检查现场运行情况。
· 要求定期更新软件程序，并对翻斗传感器进行校正，保证测量雨量数据准确性。
· 设备损坏时，应及时更换，保证数据的连续性和正常性。
（2）维护服务频次要求：
· 雨量监测设备日常每月一次定期进行现场维护。
· 针对台风、暴雨等极端情况事前事后进行维护。
· 通过管控平台智能识别的异常情况，1个工作日内安排相关人员维护。
4、河道液位监测站点管理维护
本次运行维护的河道液位监测站点一共10个，具体设备信息如下：
	监测设施
	数量
	管理维护内容

	河道液位监测站点
	10
	检测主机，检查太阳能供电和数据上传，清理电子水尺传感器



（1）维护服务内容要求：
· 要求检查和清理电子水尺传感器上的泥土及其工作运行状态，有问题及时清理。
· 检查主机接受的电子信号数据是否正确，并记录在册。
· 要保证供电系统、太阳板、蓄电池等设施正常运行，检查现场运行情况。
· 设备损坏时，应及时更换，保证数据的连续性和正常性。

（2）维护服务频次要求：
· 液位监测设备日常每月一次定期进行现场维护。
· 针对台风、暴雨等极端情况事前事后进行维护。
· 通过管控平台智能识别的异常情况，1个工作日内安排相关人员维护。
5、管网监测设备管理维护
本次运行维护的管网监测设备分为2种类型：流量计、SS计，设备清单详见下表：
	监测设施
	数量
	管理维护内容

	流量计
	10
	日常巡检、检查设备运行状况、设备清洗、养护和损耗型配件更换、更换电池、设备校正

	SS计
	10
	日常巡检、检查设备运行状况、设备清洗、养护和损耗型配件更换、更换电池、设备校正



（1）维护服务内容要求：
· 需定期开展现场巡检工作，设备是否被盗，设备是否完好、运行状态灯是否正常、SIM卡信号是否正常。
· 需定期清理在线监测仪表探头上沉积的杂质、水垢等，进行比对校准，保证探头的正常工作。
· 需定期检查换监测仪表的零部件是否松动，并考虑现场温度和湿度对其电子部件的影响，是否需要提供耗材更换。
· 定期检查数据准确性，标准现场仪表探头，确保测量的数据准确性，偏差保证±0.5%以内。
· 需针对在线流量监测仪表出现的无信号、瞬时流量波动大、瞬时流量与累积流量不一致、无流量但液位有变化、流量数据不稳定等故障原因进行排除。
· 需持续观察数据在线监测情况，观察在线监测数据是否稳定、连续，并初步判断在线监测数据是否有效，对数据异常情况进行诊断。
· 需根据电池使用寿命及用量报警提示及时给电池充电。
· 需定期对管网仪表安装位置进行巡查，确定是否需要开展清淤工作等。
· 需定期检查上网流量卡是否余额不足或已欠费等情况。
（2）维护服务频次要求：
· 管网流量、SS监测设备日常每月一次定期进行现场维护。
· 针对台风、暴雨等极端情况事前事后进行维护。
· 通过管控平台智能识别的异常情况，1个工作日内安排相关人员维护。
6、安全保障及应急方案要求：
（1）供应商应采取可靠措施，尽最大可能切实保障海绵管控和相关监测设备安全稳定运行。
（2）针对暴雨、台风、洪涝等气象灾害，以及设备硬件损坏、平台系统瘫痪、数据传输中断等突发故障，需制定分级分类应急处置预案，提前储备应急抢修物资和相关备品备件，建立7×24 小时应急响应机制，明确现场处置人员抵达时间及处置措施。
（3）发生故障应立即响应、及时处置，并将发生原因、处置措施、进展情况等向甲方报告，事后总结经验，加强预防，尽最大努力减少或避免类似情况发生，形成“响应-处置-报备-复盘”闭环管理。
（4）通过监测或运维发现所在水域发生污染事故时，要求24小时内报告业主单位并进行人工采样送有资质的实验室进行检测。必要时启动加密监测。
四、单位及人员要求
1、供应商须具有丰富的相关工作经验和较强的技术实力。
2、供应商拟派的项目经理及专业技术、管理人员必须是本单位职工（提供近三个月内任一月份的社保缴金证明），且为该项目运维现场的实际操作者，并应常驻项目现场。未经采购人同意，中标人不得调换或撤离上述人员，如采购人认为有必要，可要求中标人对上述人员中的部分人员作出更好的调整。
管理（技术）人员、作业人员配置表
	岗位类别
	岗位名称
	专业要求
	职称或资格要求
	数量要求
	应提供的验证 资料

	管理人员
	项目经理
	给排水或环境工程
	高级职称                                                                                                                                     
	1
	社保缴金证明 
专业、职称证明扫描件

	
	技术负责人
	给排水或环境工程或电气
	高级职称
	1
	社保缴金证明 
专业、职称证明扫描件

	
	技术人员
	给排水或环境工程或电气或计算机
	中级及以上职称
	6
	社保缴金证明 
专业证明扫描件

	备注：1、表中人员需提供近3个月内任一月份在投标单位的的社保缴金证明；
2、表中人员技术等级证书或资格证书，高等级可用于低等级，但不能重复使用。


3、 供应商应严格按国家、上海市有关规定进行养护维修及运行管理，并无条件地接受采购人、审计单位等对项目质量、进度、造价、安全、现场文明施工等方面的考核与监督管理。
4、 供应商应根据实际情况，合理配备项目所需的机械设备和作业台班，并在投标文件中详细表述。

