服务需求

一、采购项目建设方案，需实现的功能或目标
1.项目背景与建设意义
出海企业财税综合教学平台（二期）建设以上海对外经贸大学“服务国家战略、对接区域经济”为核心导向，是一期建设的延续与升级。在一期已构建的基础上，进一步聚焦中国企业出海（尤其是“一带一路”及东盟区域）在更深层次的财税合规与风险管控需求，如复杂跨境税务合规管理、新兴市场财税风险应对等。通过持续完善集数据整合、模型研发、案例教学与校企协同于一体的新型实验教学平台，模拟更真实复杂的出海场景，培养具备国际视野、区域深耕能力的高端财经人才，助力长三角企业“走出去”的财税决策优化与风险防控，更好地服务于二期教学平台的人才培养和企业服务目标。
2.总体建设目标
出海企业财税综合教学平台（二期）建设聚焦中国企业出海财税合规与风险管控，是在一期已构建的服务国家战略的实验教学平台基础上的深化升级。进一步定位东盟等区域，深化多语种政策、企业财务及宏观经济数据整合，升级跨境税务与财务分析模型，联合更多龙头企业共建实训基地，提升具备国际视野的高端财经人才培养的针对性和实用性，更好地助力长三角企业“走出去”决策优化与风险防控。
3.主要建设内容
本项目为出海企业财税综合教学平台（二期）项目，包含出海企业财税沙盘（二期共4个阶段），2个企业出海智能体（境外税务智能体和外汇管理智能体），1个全球经济BI项目模块，1个企业出海REA业财分析模块。内容体系具体如下：
	模块名称
	建设内容

	出海企业财税沙盘二期
	日常运营与持续合规阶段
	激励兑付

	
	
	人力合规

	
	
	采购付款

	
	
	司库管理

	
	经营管控与财务核算阶段
	企业合并

	
	
	成本管理

	
	
	责任会计

	
	
	租赁会计

	
	
	股权激励

	
	外汇风险与国际税务阶段
	套期保值

	
	
	个税处理

	
	
	增值税务

	
	
	企税处理

	
	合并与分析阶段
	报表合并

	
	
	报表分析

	
	
	投后管理

	
	
	业绩评价

	企业出海REA业财分析模块
	基于企业出海业务，用真实业务对象建模，用资源、事件、参与者刻画业务和数据库结构，具备 REA图谱绘制模块、 REA词典管理模块、会计凭证生成模块，并预置预置典型企业出海业务案例。

	境外财税咨询智能体模块

	财税咨询智能体应涵盖企业出海过程中涉及的国际税务、跨境会计准则、转移定价、税收协定、投资合规等专业领域的智能问答与政策解读。

	境外外汇咨询智能体模块
	外汇咨询智能体应能够涵盖企业出海过程中涉及的汇率风险管理、跨境资金调拨、外汇管制政策、国际支付结算、套期保值等金融专业领域的智能问答与策略建议。

	全球经济BI项目模块
	应包括国际宏观经济数据，全球经济统计数据，中国进出口数据等都可以基于交互查看视觉对象进行展示。


二、采购项目建设需满足的技术规格、质量、安全、物理特性等要求
	设备名称
	技术要求／参数

	出海企业财税综合教学平台（二期）
	一、出海企业财税沙盘二期定制开发技术要求
1. 出海企业财税沙盘二期应包含日常运营与持续合规、经营管控与财务核算、外汇风险与国际税务、合并与分析等4个阶段。
2. 日常运营与持续合规阶段应包含激励兑付、人力合规、采购付款、司库管理任务；经营管控与财务核算阶段应包含企业合并、成本管理、责任会计、租赁会计、业绩激励任务；外汇风险与国际税务阶段应包含套期保值、个税处理、增值税务、企税处理任务；合并与分析阶段应包含报表合并、报表分析、投后管理、业绩评价任务。
3. 沙盘中政府激励兑付与合规复核任务应能够按KPI提交就业/税收/投资证明文件；激励兑付中期审计；回溯条款合规性检查
4. 沙盘中人力与用工合规管理任务应能够进行员工个税居民身份认定；社保与法定福利缴纳；派驻人员津贴税务处理、费用报销制度与相关税收规定
5. 沙盘中采购预付款业务管理应能够进行多货币、多体系下的采购合同审批流程、三单匹配（订单/入库单/发票）与付款业务流程。以业财融合的方式，同步在多准则账套下平行生成会计凭证；跨境收付合规管理与票据链完整性审核
6. 沙盘中跨国司库管理应能够进行外汇集中管理与风险对冲；跨境资金池搭建；反洗钱/反恐怖融资/反逃税（三反）合规检查
7. 沙盘中企业合并会计处理应能够进行同一控制下企业合并与非同一控制下企业合并的会计处理差异；购买法下的可辨认净资产公允价值评估、商誉初始计量与后续减值测试；合并日被购买方资产负债的逐项公允价值调整；合并成本分摊与购买价格分配（PPA）。
8. 沙盘中战略成本管理应用应能够进行作业成本法（ABC）下成本动因识别与作业成本池归集，产品成本精细核算；目标成本法在新产品定价中的应用（目标售价→目标利润→目标成本）；价值链成本分析——识别增值作业与非增值作业，提出成本优化方案；跨境供应链中的关税成本、物流成本与合规成本综合管控。
9. 沙盘中责任会计与内部转移定价应能够进行责任中心类型划分（成本中心/利润中心/投资中心）与绩效指标设计；内部转移定价方法选择（市场基础法、成本加成法、协商定价法）与适用条件分析；转移定价对责任中心利润、整体税负及业绩评价的影响；跨国转移定价三层文档（主体文档/本地文档/国别报告）编制与合规评估。
10. 沙盘中租赁会计准则应用应能够进行承租人与出租人的会计处理差异，融资租赁与经营租赁的判定标准（所有权转移、购买选择权、租赁期占经济寿命比重、最低租赁付款额现值占比等五项指标）；使用权资产与租赁负债的初始计量与后续计量（含折现率确定与租赁付款额构成）；售后租回交易的会计处理与损益确认；跨境租赁中多币种租赁负债的汇率重估与外币折算差异。
11. 沙盘中股权激励体系设计应能够进行平衡计分卡（BSC）四维度（财务/客户/内部流程/学习成长）指标设计与权重分配；经济增加值（EVA）计算与驱动因素分解（NOPAT、资本占用、WACC）；管理层激励方案设计（短期激励与长期激励、现金奖励与权益激励）；跨国经营中汇率波动对业绩评价的扭曲影响与调整方法。
12. 沙盘中外汇套期保值操作应能够进行结合汇率走势分析，选择远期结售汇、外汇掉期等工具进行汇率波动风险管理。
13. 沙盘中国际个税处理与合规管理应能够进行跨境派遣人员个税申报与汇算清缴；税收居民身份判定与避免双重征税；专项附加扣除与税收协定优惠应用。
14. 沙盘中跨境增值税处理应能够进行目的国增值税登记与申报；进项税额抵扣合规性审核；跨境服务/货物贸易增值税免税与零税率适用。
15. 沙盘中企业所得税处理与合规管理应能够进行常设机构风险评估与管理；应纳税所得额计算与税前扣除项目审核；税收协定优惠申请与合规备案。
16. 沙盘中跨国财务报表合并应能够进行母子公司会计政策差异调整；外币报表折算；内部交易与未实现损益抵消；合并报表编制与披露。
17. 沙盘中财务报表分析应能够基于合并报表的偿债能力、营运能力、盈利能力及发展能力分析；关键财务指标对标分析。
18. 沙盘中投后财务监控应能够设立投后管理关键指标（KPI）体系；定期财务健康检查；重大经营风险预警与应对。
19. 沙盘中综合业绩评价应能够基于财务指标（ROI/EVA）与非财务指标（合规性/战略达成率）的综合业绩评价；管理层绩效考核与激励挂钩。
二、企业出海REA业财分析模块定制开发要求
1. REA图谱绘制模块应具备如下功能：
（1）画布基础功能
【画布类型】SVG矢量画布
【画布尺寸】自适应容器，无固定尺寸限制
【节点拖拽】支持鼠标拖拽移动所有节点，拖拽过程中实时更新连线位置
【节点碰撞检测】基于圆心距离与半径的碰撞检测算法，精确识别点击目标
【视图平移】支持按住空格键+鼠标拖拽实现画布整体平移
【视图缩放】支持鼠标滚轮缩放画布，缩放范围0.25x～4x
【网格背景】画布显示点阵网格背景，辅助节点对齐
【坐标系统】SVG全局坐标系统，节点位置以(x, y)像素坐标存储
（2）节点类型与属性
【资源节点（R）】圆形，默认半径20px，颜色#3B82F6（蓝色），显示会计科目名称与代码
【事件节点（E）】圆形，默认半径20px，颜色#10B981（绿色），显示业务事件名称与阶段标签
【主体节点（A）】圆形，默认半径20px，颜色#8B5CF6（紫色），显示参与方名称与类型
【节点选中状态】选中时显示白色发光描边（stroke-width: 3px, stroke: white, filter: drop-shadow）
【节点悬停效果】鼠标悬停时显示浅色外圈高亮
【节点属性字段】id（唯一标识）、name（名称）、type（R/E/A）、x/y（坐标）、附加属性（rCode科目代码/aType主体类型/stage阶段/category类别/direction方向/balance余额方向等）
（3）连线功能
【连线类型】SVG直线连线，支持带箭头和不带箭头两种类型
【R类连线（资源连线）】两端均为资源节点时，连线自动标为绿色（#22C55E），显示金额标签，箭头从圆边缘出发
【普通连线】非资源连线使用灰色（#6B7280），带箭头指示方向
【箭头Marker】预定义三种SVG箭头标记——arrow-gray（灰色）、arrow-green（绿色资源连线）、arrow-cyan（青色高亮）
【连线标签】支持在连线中点显示文本标签（关系描述或金额）
【连线金额】资源连线支持设置数值型金额属性，格式化显示（带千分位）
【重复连线检测】自动检测并阻止同一对节点之间的重复连线
【连线创建方式】选中起始节点后点击目标节点创建连线，支持ESC取消
（4）词典面板
【面板位置】画布左侧，宽度240px，可折叠
【词典来源】本地JSON文件（r_standard.json / e_standard.json / a_standard.json）
【分类展示】按R/E/A三类分组展示，每组显示节点数量
【节点添加】点击词典中的条目即可在画布中央添加对应类型节点
【搜索功能】支持实时搜索过滤词典条目
【展开/折叠】支持词典分类的展开和折叠操作
（5）属性面板
【面板位置】画布右侧，宽度280px
【触发条件】选中任意节点后自动显示属性编辑面板
【属性编辑】支持编辑节点的名称、科目代码（rCode）、主体类型（aType）、阶段（stage）、类别（category）、方向（direction）、余额方向（balance）等属性
【实时更新】属性修改后画布上节点显示内容实时同步更新
2.  REA词典管理模块应具备如下功能：
（1）词典数据规范
【资源词典（R标准）】包含64项会计科目，覆盖资产类、负债类、所有者权益类、收入类、费用类、现金流量类六大类别
【事件词典（E标准）】包含76项业务事件，覆盖S1～S6六个业务阶段（投资设立、工程建设、采购生产、销售配送、资金管理、期末结账）
【主体词典（A标准）】包含57项利益主体，覆盖公司实体、内部部门、人员、客户、供应商、政府机构、金融机构、专业服务机构八大类型
（2）词典操作功能
【增加】支持新增R/E/A词典条目，填写所有必填字段后保存
【删除】支持标记删除（逻辑删除/作废），不立即物理删除
【修改】支持编辑已有词典条目的所有字段
【查找】支持按名称、代码、类别等关键字搜索词典条目
【作废】支持将条目标记为已作废状态，作废后不在默认列表中显示
【恢复】支持恢复已作废的词典条目至正常状态
【下载】支持将词典数据导出为JSON文件下载到本地
【批量显示】词典浏览页面支持分页显示和全部展开
3. 会计凭证生成模块应具备如下功能：
（1）凭证生成规则
【生成依据】基于REA图谱中的资源连线（两端均为资源节点的连线）自动生成会计分录
【借贷规则】起点（资源流出事件）记贷方，终点（资源流入事件）记借方
【金额取值】直接取用连线上设置的金额属性
【科目取值】取用资源节点关联的会计科目代码（rCode）和科目名称
【双准则对比】同一业务事件同时生成CAS准则和IFRS准则两套分录，并排展示差异
（2）凭证展示
【展示格式】标准会计分录格式（借方科目 + 金额 / 贷方科目 + 金额）
【分录编号】自动生成连续编号
【关联追溯】每条分录可追溯到对应的REA图谱连线，点击可高亮源节点和连线
4.  REA行信息总表应具备如下功能：
（1）表格结构
【字段数量】12列（序号、源节点、源类型、目标节点、目标类型、关系类型、金额、阶段、业务描述、准则、状态、操作）
【数据来源】从当前REA图谱的所有连线中动态生成
【表格类型】HTML Table，支持排序和筛选
（2）交互功能
【分组筛选】支持按源节点类型（R/E/A）或阶段进行分组筛选
【搜索】支持按节点名称、业务描述等关键字搜索
【CSV导出】支持将表格数据导出为CSV文件
【行点击】点击表格行可高亮画布上对应的连线和节点
5. 业务案例管理模块应具备如下功能：
（1）案例数据
【内置案例】预置典型企业出海业务案例，包括越南工厂原材料采购（BC-001，含10份文档）、公司合并（BC-002，含12份文档）等
【案例内容】每个案例包含完整的REA图谱数据（nodes + links）、业务描述、关联文档
【文档类型】业务合同、发票、银行回单、报关单、会计凭证等图片文件（PNG格式）
（2）案例操作
【案例加载】支持从JSON文件加载案例数据并还原为REA图谱
【案例保存】支持将当前图谱保存为案例数据
【案例删除】支持删除不需要的案例
【图谱管理】支持图谱的保存、加载、复制和删除操作
【存储方式】LocalStorage持久化存储，浏览器本地保存
【案例导出】支持导出图谱数据为JSON文件
三、境外财税咨询智能体模块定制开发要求
1. 财税咨询智能体是REA平台“出海AI”功能组件中的核心智能体模块，应涵盖企业出海过程中涉及的国际税务、跨境会计准则、转移定价、税收协定、投资合规等专业领域的智能问答与政策解读。
2. 咨询领域覆盖功能需覆盖国际税务政策的六大核心领域：各国企业所得税、增值税/GST、预提所得税政策解读与比較；双边税收协定（DTA）的股息、利息、特许权使用费条款分析与适用；转移定价关联交易定价方法、文档要求、安全港规则；CAS vs IFRS vs US GAAP关键差异分析；常设机构判定、CFC规则、受控外国企业审查；SPV设立、红筹架构、境外投资备案（ODI）等投资架构设计。
3. 智能对话引擎应采用DeepSeek大语言模型作为底层推理引擎，模型版本为deepseek-v4-flash，通过专业系统提示词（System Prompt）引导模型输出符合财税咨询场景的专业回答，支持多轮上下文对话，最多保留20轮对话历史，确保连贯的多步咨询体验。
4. 问答输出规范能够使得回答使用中文输出，专业术语附带英文原文（如“转移定价/Transfer Pricing”）；分点列出关键信息，结构清晰；涉及具体国家时明确标注国别；引用法规条款时注明来源；对时效性政策信息提醒用户注意可能的变化；回答末尾附带进一步建议的提问方向；保持客观中立，不提供政治倾向性评论。
5. 连接与请求参数应通过平台内置的Node.js代理服务器与DeepSeek API通信，代理端口为localhost:8899，API路径为/api/deepseek/chat/completions；前端请求超时时限90秒，后端代理超时时限120秒；支持HTTP/HTTPS加密传输，API Key仅存储于服务端，前端不接触密钥；单次请求内容长度无硬性限制，受模型最大上下文窗口约束。
6. 错误处理与自动重试应内置自动重试机制，最多尝试2次（首次 + 1次重试）；5xx服务器错误自动触发重试，4xx客户端错误直接返回错误提示；请求超时（超过90秒）不重试，提示用户简化问题；重试间隔2秒，并在界面展示“正在重试…”状态提示；处理失败后展示可点击重试的错误消息卡片，用户可一键重发上一次咨询请求。
7. 交互界面参数应采用独立弹窗模式，默认窗口尺寸为1100×750像素，支持窗口拖拽、缩放；弹窗头部采用棕色渐变配色（棕色系#92400e→#b45309→#d97706），体现财税专业场景特色；输入区采用多行文本框，支持Enter发送、Shift+Enter换行，自动高度适应（最大120px）；对话气泡支持简单Markdown渲染（粗体、斜体、行内代码、换行）；窗口内点击遮罩层或关闭按钮均可关闭弹窗。
8. 状态反馈与加载指示应能够等待AI回复时展示动态打字动画（三点跳动指示器）；实时显示思考计时（精确到秒，如“思考中...12s”）；请求发送期间禁用发送按钮和输入框，防止重复提交；错误状态下展示带有图标（⚠️）和详细错误信息的红色提示卡片，支持点击重试；每次咨询成功后自动聚焦输入框，便于连续提问。
9. 安全与隐私参数应能够使得API密钥仅存储于服务端（server.js），前端代码不包含任何密钥信息；所有AI通信经由后端代理转发，前端不直接访问DeepSeek API；对话历史仅保存在前端内存，不写入本地存储或数据库；关闭弹窗时自动清空全部对话记录；前端请求自动添加CORS头，服务器对OPTIONS预检请求返回204状态码。
10. 模块联动与数据流应可与平台图谱绘制模块联动，通过postMessage接口接收REA提取智能体生成的结构化REA数据（JSON格式），自动加载到图谱画布；支持与REA词典数据联动，咨询过程中可引用平台内置的64项会计科目、76项业务事件、57项利益主体的标准定义；多智能体之间可共享同一个代理服务器和API连接，互不干扰。
11. 服务部署参数应能够使得后端代理服务基于Node.js原生http模块和https模块，无额外依赖，无需npm install；服务器监听端口8899，支持单进程多路由处理；提供Windows批处理文件一键启动，自动检测Node.js环境并打开浏览器；支持单机部署，同时可作为独立窗口运行（端口3456），与主平台解耦使用。
四、境外外汇咨询智能体模块定制开发要求
1. 外汇咨询智能体是REA平台“出海AI”功能组件中的专业智能体模块，应能够涵盖企业出海过程中涉及的汇率风险管理、跨境资金调拨、外汇管制政策、国际支付结算、套期保值等金融专业领域的智能问答与策略建议。
2. 咨询领域覆盖应能够覆盖企业出海外汇与跨境资金管理的六大核心领域：汇率风险管理包括远期结售汇、期权组合、自然对冲策略；跨境结算方式包括信用证（L/C）、电汇（T/T）、托收（D/P、D/A）；各国外汇管制政策包括ODI/FDI外汇登记、利润汇出规定；资金池管理包括跨境资金归集、内部借贷、FTP定价；套期保值会计包括套期工具分类、有效性测试、会计处理；国际支付包括SWIFT系统、跨境人民币结算、数字货币发展。
3. 智能对话引擎应能够采用DeepSeek大语言模型作为底层推理引擎，模型版本为deepseek-v4-flash，通过外汇专业系统提示词（System Prompt）引导模型输出符合外汇咨询场景的专业回答，支持多轮上下文对话，最多保留20轮对话历史，确保连贯的多步咨询体验。
4. 问答输出规范应确保回答使用中文输出，金融术语附带英文原文（如“远期结售汇/Forward Contract”）；涉及实时汇率时提醒用户查看最新报价，避免参考过时数据；给出具体操作建议时说明适用条件（如“适用于有外币收入的出口企业”）；风险提示要醒目，特别是涉及套期保值、杆杆等金融衍生品的场景；分点列出关键信息，逻辑清晰，便于快速把握要点。
5. 汇率风险管理功能应能够支持对多种汇率风险管理工具的原理解读与应用场景分析：远期结售汇合约（Forward Contract）的锁定汇率、到期履约机制；外汇期权（Option）的买卖权类型、期权费计算、最大损失与收益分析；跨境资金内部对冲策略（自然对冲/Natural Hedging），包括货币匹配、资产负债匹配等方法；费用组合策略（如远期+期权组合）的优劣对比与适用场景。
6. 跨境资金管理功能应能够支持跨境资金调拨的多种方式解读：跨境资金归集（Cash Pooling）的架构设计、操作流程、合规要求；内部借贷（Intercompany Loan）的利率设定、转定价规则、税务影响；FTP（资金转移定价）机制设计与多货币场景应用；每日资金流预测与流动性管理建议；利润汇出所涉及的外汇管制、税务处理、文件准备等实务操作指导。
7. 连接与请求参数应通过平台内置的Node.js代理服务器与DeepSeek API通信，代理端口为localhost:8899，API路径为/api/deepseek/chat/completions；前端请求超时时限90秒，后端代理超时时限120秒；支持HTTP/HTTPS加密传输，API Key仅存储于服务端，前端不接触密钥；单次请求内容长度无硬性限制，受模型最大上下文窗口约束。
8. 错误处理与自动重试应能够内置自动重试机制，最多尝试2次（首次 + 1次重试）；5xx服务器错误自动触发重试，4xx客户端错误直接返回错误提示；请求超时（超过90秒）不重试，提示用户简化问题；重试间隔2秒，并在界面展示“正在重试…”状态提示；处理失败后展示可点击重试的错误消息卡片，用户可一键重发上一次咨询请求。
9. 交互界面参数应采用独立弹窗模式，默认窗口尺寸为1100×750像素，支持窗口拖拽、缩放；弹窗头部采用紫色渐变配色（紫色系#581c87→#7e22ce→#a855f7），体现外汇金融专业场景特色；输入区采用多行文本框，支持Enter发送、Shift+Enter换行，自动高度适应（最大120px）；对话气泡支持简单Markdown渲染（粗体、斜体、行内代码、换行）；窗口内点击遮罩层或关闭按钮均可关闭弹窗。
10. 状态反馈与加载指示应等待AI回复时展示动态打字动画（三点跳动指示器）；实时显示思考计时（精确到秒，如“思考中...12s”）；请求发送期间禁用发送按钮和输入框，防止重复提交；错误状态下展示带有图标（⚠️）和详细错误信息的红色提示卡片，支持点击重试；每次咨询成功后自动聚焦输入框，便于连续提问。
11. 安全与隐私参数应能够使得API密钥仅存储于服务端（server.js），前端代码不包含任何密钥信息；所有AI通信经由后端代理转发，前端不直接访问DeepSeek API；对话历史仅保存在前端内存，不写入本地存储或数据库；关闭弹窗时自动清空全部对话记录；前端请求自动添加CORS头，服务器对OPTIONS预检请求返回204状态码。
五、全球经济BI项目模块定制开发要求
1. 全球经济BI项目用power BI或者FBI等主流BI平台设计，支持网页端打开和交互式查看数据；
2. 全球经济BI项目应包含国际宏观经济数据BI子项目，该项目可以查看世界主要经济体和区域性国际组织的国际宏观经济数据，并且可以分类交互显示用户所需的指标信息，能够快速的进行对比和图表分析；
3. 全球经济BI项目应包含全球经济统计数据BI子项目，该项目可以查看世界主要经济体和区域性国际组织的经济统计指标，并且可以分类交互显示用户所需的指标信息，能够快速的进行对比和图表分析；
4. 全球经济BI项目应包含中国进出口数据BI子项目，该项目可以查看中国与世界主要经济体和区域性国际组织的进出口统计指标，并且可以分类交互显示用户所需的指标信息，能够快速的进行对比和图表分析；
5. 全球经济BI项目应该包含世界地图的交互查看视觉对象，支持人手触摸式调整地图，达到较好的交互演示效果；



三、采购项目的明细数量、交付或实施时间、地点
1.采购明细与数量
采购出海企业财税综合教学平台（二期），一套
2.交付与实施时间
[bookmark: OLE_LINK1]软件定制交付，合同签订后3个月内完成定制模块安装、调试工作。
3.交付地点：学校指定地点。
四、采购项目需满足的服务标准、期限、效率等要求
1.免费提供不少于2次的上门培训，第一次培训在验收前完成 ，以后培训时间由采购方指定。
2.自合同签订之日起三年内免费售后服务。
五、项目验收方法或标准
符合国家与地方相关法律法规及行业规范和标准及达到甲方提出的技术参数要求及使用需求。
六、售后服务要求
本项目须提供3年免费售后服务，售后服务期从项目整体验收结束起，具体要求如下：
1.技术支持。成交人应提供7×8小时技术支持服务，在接到技术支持要求时，应为系统使用人员提供如何使用系统的咨询。
2.故障响应。各类故障应在2小时内响应，4小时内提供应急解决方案。影响系统正常使用的bug在使用方提出后8小时内修正；系统安全漏洞的修复，要在使用方提出后24小时内解决；上述问题发生后需2小时内提供应急解决方案。
3.热线服务。成交人应保证在质保期内为招标方的所有应用单位提供电话客服服务，并且成交人应提供本单位的热线电话、E-mail、传真、网站等途径，随时接受建设单位及项目使用单位提出的各种技术问题，并在24小时内提供解决方案。
4.免费售后服务期后成交人承诺以最低价提供续保服务，续保期内提供与免费售后服务期内相同的服务内容与服务质量。
